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Aus- und Weiterbildung Step by Step

Das neu erbaute Lufthansa Training & Conference Center in Seeheim
an der BergstraBe, ca. 40 km sUldlich vom Frankfurter Flughafen ge-
legen, bietet beste Rahmenbedingungen fir effektives Lernen und
erfolgreiches Networking. Die Schulungsréume verfligen Uber mo-
dernste technische Ausstattung und sind in ihren unterschiedlichen
Kapazitéten sehr flexibel zu koppeln. Die ,spanische Treppe" ist das
markante Element direkt im Eingangsbereich. Sie verbindet die beiden
Ebenen des Foyers, des kommunikativen Treffpunkts des Hauses.
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Wirtschaftskennzahlen’ 2008 2007 Veranderung
Umsatzerlose Mio. € 24.870 22420 +10,9%

davon Verkehrserlose Mio. € 19.998 17568 +13,8%
Operatives Ergebnis Mio. € 1.354 1378 -1,7%
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit Mio. € 1.383 1586 -128%
Konzernergebnis Mio. € 599 1.655 -63,8%
Bilanzsumme Mio. € 22.408 22.320 +0,4%
Operativer Cashflow Mio. € 2473 2.862 -136%
Investitionen Mio. € 2154 1378 +56,3%
Eigenkapitalquote Prozent 30,9 30,9 +0,0%
Personalkennzahlen 2008 2007 Veréanderung
Mitarbeiter (jeweils per 31.12.) 107.800 105261 +2,4%

davon in Deutschland 65.695 64.434

davon im Ausland 42105 40.827
Personalaufwand’ Mio. € 5.692 5.498 +35%
Umsatz/Mitarbeiter’ € 230.016 222.467 +34%
Personalaufwand/Umsatz’ Prozent 229 245 -16PP
Durchschnittsalter Jahre 40,4 40,3 +0,2%
Teilzeitquote absolut Prozent 26,5 26,8 -0,3PP
Teilzeitquote Manner Prozent 14,0 14,3 -0,3PP
Teilzeitquote Frauen Prozent 427 438 -11PP
Anteil Frauen im Management Prozent 14,6 15,0 -0,4PP

@ www.lufthansa.com/verantwortung

@ Bestellen Sie den Geschéaftsbericht 2008 unter: www.lufthansa.com/investor-relations
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Umweltkennzahlen?? 2008 2007 Veranderung
Ressourcenverbrauch

Treibstoffverbrauch* Tonnen 7.673.141 6.781.412 +131%
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Passagiertransport 1/100 pkm 4,34 4,32 +0,5%
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Frachttransport g/tkm 236 228 +3,7%
Emissionen

Kohlendioxid-Emissionen Tonnen 24.170.394 21.361.449 +131%
Kohlendioxid-Emissionen, spezifisch, Passagiertransport kg/100 pkm 10,93 10,88 +0,5%
Stickoxid-Emissionen Tonnen 112.820 98584 +14,4%
Stickoxid-Emissionen, spezifisch, Passagiertransport 9/100 pkm 50,6 49,8 +15%
Kohlenmonoxid-Emissionen Tonnen 17.095 15.313 +11,6%
Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifisch, Passagiertransport 9/100 pkm 8,5 8,6 -1,4%
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe Tonnen 2.066 1.901 +87%
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe, spezifisch, Passagiertransport 9/100 pkm 1,0 1,0 -34%
Transportleistungskennzahlen Balance?® Verinderung z.Vj. Geschéftsberichts  Veranderung z.Vj.
FlottengréBe per 31.12.2008° 521 +7 534 +21
Fluge 819.120 +10,4% 830.819 +10,9%
Passagiere” 70.459.927 +11,7% 70.542.834 +122%
Transportierte Fracht und Post Tonnen 1.918.500 +0,4 %2 1.918.500 +04%
Angebotene Sitzkilometer, SKO Mio. pkm 194.039 +15,3% 195.431 +15,6%
Angebotene Frachttonnenkilometer, FTKO Mio. tkm 14.974 +14,4% 15141 +129%
Angebotene Tonnenkilometer, TKO Mio. tkm 34.288 +14,7% 34.960 +152%
Passagierkilometer, PKT” Mio. pkm 158.822 +14,0% 154155 +142%
Frachttonnenkilometer (mit Fremdleistungen), FTKT Mio. tkm 9.153 +6,0% 9.530 +5,4%
Tonnenkilometer, TKT” Mio. tkm 25.058 +10,8% 24.992 +10,5%

—

Aus dem Lufthansa-Geschéftsbericht 2008.
Flr das Berichtsjahr 2008 sind in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional:
Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo und SWISS, exklusive der Dienste von Dritten, da Lufthansa
weder auf deren Performance noch auf das von ihnen eingesetzte Fluggerat Einfluss hat (siehe auch Tabelle ,Anteile Dritter* auf Seite - 68).
Vorjahreswerte vergleichbar gerechnet.
3 Betrachtete Flugarten: alle Linien- und Charterfliige.
Siehe auch Tabelle ,Treibstoffverbrauch” auf Seite - 68.
Erfasste Gesellschaften wie 2, jedoch inklusive der Dienste von Dritten, da diese mit zum Ergebnis des Konzerns beitragen.
Flugart wie 3, jedoch inklusive Ferryfliige, da diese einen Kostenfaktor darstellen.
6 Balance: im Dienst des Konzerns befindliches Gerét; Geschéftsbericht: im Bestand des Konzerns befindliches Gerét.
Siehe auch Ubersicht ,Konzernflotte* auf Seite - 27,
7 Balance: auf Basis aller an Bord befindlichen Passagiere; Geschaftsbericht: auf Basis aller Zahlgaste.
8 Vorjahreswert korrigiert.
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Liebe Leserin, lieber Leser,

trotz der sich zuspitzenden Folgen aus
der Finanz- und Wirtschaftskrise und
den damit verbundenen Unsicherheiten
im Markt konnte Lufthansa sich im ver-
gangenen Jahr wieder erfolgreich be-
haupten — mit dem zweitbesten Ergeb-
nis in der Geschichte des Unternehmens.
Mehr als 70 Millionen Passagiere — also
mehr als je zuvor — haben sich unseren
Diensten anvertraut und dabei ihre groBe
Loyalitdt auch durch Bestnoten bei der
Kundenzufriedenheit dokumentiert.

Das bestatigt uns in unserem Kurs.

Wir gehen davon aus, dass 2009 eines
der schwierigsten Jahre fur die Luftver-
kehrsbranche wird, aber Lufthansa ist ge-
rustet. Wir sind gut aufgestellt - finanziell,
strategisch und operativ. Alle Geschafts-
felder des Lufthansa-Konzerns haben sich
gut und aussichtsreich positioniert. Das
ist auch deshalb so wichtig, weil der wirt-
schaftliche Erfolg Grundvoraussetzung fiir
unsere Selbstverpflichtung ist, in den an-
deren beiden Disziplinen der Nachhaltig-
keit - Okologie und Soziales — ebenfalls
zu punkten. Unsere Umweltbilanz wollen
wir vor allem mit zielgerichteten Investiti-
onen - zum Beispiel in neue Flugzeuge -
erheblich voranbringen. Vor uns liegt das
groBte Flottenerneuerungsprogramm in
der Geschichte von Lufthansa. Das Fliegen
wird leiser, der Kerosinverbrauch deutlich
niedriger, das 3-Liter-Flugzeug ist Realitat.
Am Beispiel von Lufthansa Technik kdnnen
Sie in dieser Ausgabe von Balance nach-
lesen, wie die tagtagliche Umweltvorsorge
im Lufthansa-Konzern gelebt wird und
mit welchen MaBnahmen unsere Umwelt-
bilanz weiter verbessert wird.

Dabei wird auch deutlich, wie wertvoll das
Selbstverstandnis, die Grundhaltung und
die Qualifikation unserer Mitarbeiter sind.
Mit ihnen steht und fallt der Erfolg des
Unternehmens — auch beim Umweltschutz.
Deshalb investieren wir nicht nur in neu-
este Technologie, sondern auch in die
Menschen. Wir setzen verstarkt auf betrieb-
liche Aus- und Weiterbildung. Auch das ist
Teil unserer sozialen Verantwortung.

Es ist ein Stlick Zukunftssicherung.

In diesem Zusammenhang freuen wir
uns dartber, dass wir hierfir — mit der
Wiedererdffnung des an alter Stelle
vollig neu errichteten Lufthansa Training
and Conference Center in Seeheim, der
~oeele” von Lufthansa — nun wieder
optimale Rahmenbedingungen haben.

Wir wollen weiter mit Qualitét und Leistung
Uberzeugen, das gilt fUr alle Gesellschaften
im Konzern, und wir nehmen Einfluss
auf Partner, Lieferanten und die Rahmen-
bedingungen, in denen wir operieren.
Lufthansa hat sich ganzheitlich dem
nachhaltigen Wirtschaften verpflichtet.
Aus dieser Uberzeugung heraus sind
wir auch bereits im Jahr 2002 als weltweit
erste Fluggesellschaft dem UN Global
Compact beigetreten und behalten die
Unterstltzung der dort verankerten
Prinzipien immer im Fokus.

Mit unserem eingespielten, verlasslichen
und hoch engagierten Team von Mitar-
beitern und Flihrungskraften durfen wir
zuversichtlich sein, auch unter den derzeit
schwierigen Rahmenbedingungen im
Markt bestens bestehen zu kénnen.
Einen umfassenden Einblick in die Oko-
nomie, Okologie sowie soziale und gesell-
schaftliche Verantwortung gibt Ihnen diese
Ausgabe von Balance, deren Lektlre ich
Ihnen ans Herz legen mochte. Ich danke
Ihnen flr Ihr Interesse, fur Ihr Vertrauen
und lhre Anregungen - bleiben Sie uns
gewogen.

%%

Wolfgang Mayrhuber
Vorsitzender des Vorstands
der Deutschen Lufthansa AG
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Uber diesen Bericht

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht Balance informiert Stakeholder und die
interessierte Offentlichkeit Giber die Aktivititen, Fortschritte und Ziele des Lufthansa-
Konzerns auf den Feldern Okonomie, Soziales, Umwelt und Gesellschaft. Die Daten
dieses Berichts beziehen sich auf das Geschéftsjahr 2008.

Der Bericht gliedert sich in folgende Hauptkapitel:

+ Das Kapitel Der Lufthansa-Konzern bietet einen Uberblick Uber die finf
Geschéftsfelder des Konzerns und die Grundsétze seiner wertorientierten
Unternehmenspolitik. Uberdies beleuchtet es systematisch alle Aktivitaten zur
Forderung einer transparenten und offenen Dialogkultur mit den Stakeholdern
und hebt zudem den besonderen Stellenwert hervor, den Nachhaltigkeit bei
Lufthansa genieft.

« Im Mittelpunkt des Kapitels Unser Geschaft steht die 6konomische Entwicklung
von Lufthansa, denn nachhaltiges Handeln setzt wirtschaftlichen Erfolg voraus.
Der Beitrag ,Starke Marke(n) — gute Zukunft“ behandelt das Thema Markenma-
nagement bei Lufthansa vor dem Hintergrund des Konsolidierungsprozesses in
der Luftverkehrsbranche. Darlber hinaus informiert das Kapitel Gber die Bedeu-
tung nachhaltigen Wirtschaftens speziell in Krisenzeiten sowie Uber die Rolle von
Qualitat und Innovation fiir den Erfolg des Unternehmens.

« Das Kapitel Soziale Verantwortung prasentiert die wichtigsten Personalkenn-
zahlen des Jahres 2008. Der Beitrag ,,Vorsprung durch Bildung“ widmet sich
dem innerbetrieblichen Bildungswesen bei Lufthansa und beschreibt Wege, um
es optimal an gestiegene Anforderungen und aktuelle Strukturveranderungen
anzupassen. Weitere Themen sind Diversity, Work-Life-Balance, partnerschaft-
liche Beschaftigungspolitik sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz.

* Das Kapitel Umwelt beschéftigt sich eingehend mit dem Thema Umweltvorsorge
bei Lufthansa. Es zeigt auf, welche MaBnahmen der Konzern ergreift, um die Um-
weltvertraglichkeit der Passagier- und Frachtflige nachhaltig zu verbessern und
Energieeinsparpotenziale konsequent auszuschdpfen. Den Schwerpunkt bildet
der Beitrag ,,Green MRO - das griine Potenzial der Flugzeuginstandhaltung®,
der ebenso innovative wie energiesparende und ressourcenschonende Tech-
nologien und Konzepte darstellt, die der Konzern im Geschaftsfeld Technik
entwickelt hat.

» Das Kapitel Gesellschaftliches Engagement fasst die sozialen und kulturellen
Aktivitdten des Konzerns zusammen und gewahrt zudem Einblick in zahlreiche
Projekte der Lufthansa-Umweltférderung. Im Mittelpunkt des Kapitels steht
in diesem Jahr die von Lufthansa-Mitarbeitern gegriindete Hilfsorganisation
HelpAlliance, die im Jahr 2009 ihr Jubilaum zum zehnjahrigen Bestehen feiert.

* Im Kapitel SWISS berichtet Balance auch in diesem Jahr wieder Uber
die Aktivitaten der seit Sommer 2007 voll konsolidierten Lufthansa-Konzern-
gesellschaft Swiss International Air Lines.



Berechnungsmethodik

Datenabgrenzung
Der Berichterstattung des Jahres 2008 zu Transportleistung, Kerosinverbrauch und
Emissionen aus dem Flugbetrieb liegt folgende Datenabgrenzung zugrunde:

» Gesellschaften': Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und
Lufthansa Regional mit Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air,
Augsburg Airways), Lufthansa Cargo und SWISS. Davon ausgenommen sind
Dienste von Dritten, da Lufthansa weder auf deren Performance noch auf das
von ihnen eingesetzte Fluggerat Einfluss hat.

* Flugart': alle Linien- und Charterfliige.

Aufgrund der Veranderungen im Portfolio ist die Vergleichbarkeit der Zahlen zum
Vorjahr (Berichtsjahr 2007) nur eingeschrankt aussagekraftig. So wurde z.B. SWISS
erst ab der zweiten Jahreshalfte 2007 voll konsolidiert.

Unterschiedliche Anséatze im Vergleich zum Geschéftsbericht 2008 gibt es bei

der BerUcksichtigung der Passagierzahlen und den sich daraus ableitenden Kenn-
zahlen PKT, PTKT und TKT: Den Kennzahlen im Geschéftsbericht liegt die Zahl der
zahlenden Fluggaste zugrunde. Der Nachhaltigkeitsbericht bezieht dagegen alle an
Bord befindlichen Personen mit ein — auch die dienstlich wie privat reisenden Mit-
arbeiter. Denn alle Reisenden verursachen Umweltauswirkungen.

Kerosin absolut

Die Erhebung des Kerosinverbrauchs erfolgt aus dem tatsachlichen Flugbetrieb
heraus und zwar nach dem sogenannten Gate-to-Gate-Prinzip. Damit sind alle
Flugphasen erfasst — vom Rollen am Boden bis hin zu Umwegen und Warte-
schleifen in der Luft.

Emissionen absolut

Die Berechnung der absoluten Emissionen des Flugbetriebs basiert auf der tatsach-
lich erbrachten Transportleistung (d.h. auf der realen Auslastung) sowie auf dem
tatsachlich absolut verbrauchten Kerosin im Berichtsjahr. Hierbei wird jede in der
Flotte vorhandene Flugzeug-Triebwerks-Kombination getrennt betrachtet und mithilfe
von Programmen der jeweiligen Triebwerks- und Flugzeughersteller berechnet. In
die Programme geht das Jahresdurchschnittsflugprofil jeder einzelnen Teilflotte ein;
dies ermdglicht es, Emissionen in Abhangigkeit von Flughthe, Distanz, Schub und
Beladung zu ermitteln. Dies ist insbesondere fur Stickoxide (NOy), Kohlenmonoxid
(CO) und unverbrannte Kohlenwasserstoffe (UHC) erforderlich. CO,-Emissionen in-
des bedurfen keiner speziellen Berechnung, da diese in einem festen Verhaltnis zur
Menge des verbrannten Kerosins entstehen. Durch die Verbrennung von einer Ton-
ne Kerosin entstehen 3,15 Tonnen CO..

Spezifische Verbrduche und Emissionen

Die Berechnung der spezifischen Verbrauche und Emissionen setzt die Absolut-
werte ins Verhaltnis zur Transportleistung. Damit wird zum Beispiel die Kennzahl
LwLiter pro 100 Passagierkilometer” (11100 pkm) auf Basis der tatsdchlichen Aus-
lastung sowie des tatsachlich verbrauchten Kerosins berechnet. Die zugrunde
gelegten Distanzen beziehen sich auf GroBkreisentfernungen.

1 Es sei denn, es wird explizit eine andere Datenabgrenzung genannt.

Balance 2009



Evaluation und Validierung von
Daten und Informationen

Grafiken zum Vier-Saulen-Modell

fiir den Klimaschutz

Im Jahr 2005 haben Lufthansa und andere europa-

ische Luftfahrtunternehmen ein Vier-Saulen-Modell

fur den Klimaschutz entwickelt, welches das gesamte
Spektrum praktikabler MaBnahmen umfasst und von

der Internationalen Zivillufttahrt-Organisation (ICAO)

unterstitzt wird (vgl. Beitrag ,,Vier Saulen fur den Kili-

maschutz auf Seite > 69). Wann immer im Bericht

eine Vignette zum Vier-Saulen-Modell abgebildet ist

(vgl. unten stehende Abbildungen), handelt es sich

um ein konkretes Umsetzungsbeispiel bei Lufthansa.

Beispiele

» Neuerungen bei
Flugzeug- und
Triebwerkstechnologien.

« Alternative Treibstoffe.

 Bessere Nutzung der
Luftrdume.

* Dem Bedarf angepasste
Flughafeninfrastrukturen.

« Effizientere
FlugzeuggroBen.
Optimale Flugrouten
und -geschwindigkeiten.
* Optimierte Prozesse

am Boden.

« Ein global angelegter
Emissionshandel als
Erganzung zu den drei
anderen Saulen, die in
jedem Fall Prioritat
genieBen.

Séule 4

Séule 4

Umweltmanagementsystem

Die Umweltdaten fiir diesen Bericht hat Lufthansa mithilfe ihres Umweltmanage-
mentsystems erhoben. Dieses gibt zudem vor, auf welchem Wege Daten zu prifen
und an das Konzernressort Umwelt zu Gbermitteln sind. Basis der Datenerhebung
ist die Lufthansa-Nachhaltigkeitsdatenbank.

Genauigkeit

Aus Darstellungsgrinden sind die Zahlen in den Tabellen gerundet. Die Verande-
rungen gegentber dem Vorjahr beziehen sich allerdings auf die jeweils exakten
Werte. Aus diesem Grund kann es vorkommen, dass eine Angabe im Vergleich
zum Vorjahr zwar gleich geblieben ist, aber dennoch eine relative Veranderung
ausgewiesen wird.

Erscheinungsweise des Berichts

Balance, der Nachhaltigkeitsbericht des Lufthansa-Konzerns, erscheint einmal
jahrlich in einer deutschen und in einer englischen Ausgabe. Die deutsche
Ausgabe des Vorjahresberichts wurde am 16. Juli 2008 verdffentlicht, die
englische Ausgabe folgte kurz darauf.

Zusatzinformationen im Internet

Zusatzlich zu diesem Bericht informiert Lufthansa auch im Internet Gber die
Nachhaltigkeitsaktivitdten im Lufthansa-Konzern und stellt dort weitere detaillierte
Umweltdaten aus den Geschaftsfeldern bereit.

- www.lufthansa.com/verantwortung

Vorbehalt bei zukunftsgerichteten Aussagen

Die im vorliegenden Bericht enthaltenen Daten wurden mit groBter Sorgfalt
erhoben und verarbeitet. Dennoch sind Ubertragungsfehler niemals vollstandig
auszuschlieBen.

Bei den in diesem Bericht veroffentlichten Angaben, die sich auf die zukunftige Ent-
wicklung des Lufthansa-Konzerns und seiner Gesellschaften beziehen, handelt es
sich lediglich um Prognosen und Einschatzungen und damit nicht um feststehende
historische Tatsachen. Sie dienen allein informatorischen Zwecken und sind durch
Begriffe wie ,glauben®, ,erwarten, ,vorhersagen®, ,beabsichtigen®, , prognostizie-
ren”, ,planen, ,schatzen®, ,rechnen mit* oder,bestreben” gekennzeichnet. Diese zu-
kunftsgerichteten Aussagen beruhen auf allen uns derzeit erkennbaren und verfig-
baren Informationen, Fakten und Erwartungen. Sie kdnnen daher nur zum Zeitpunkt
der Verdffentlichung Giltigkeit beanspruchen.

Da zukunftsgerichtete Aussagen naturgemaB mit Ungewissheiten und in ihren Aus-
wirkungen nicht einschatzbaren Risikofaktoren — wie etwa einer Anderung der wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen - behaftet sind oder zugrunde gelegte Annah-
men nicht oder abweichend eintreffen kdnnen, besteht die Mdglichkeit, dass sich
die tatséchlichen Ergebnisse und die Entwicklung des Unternehmens von den Pro-
gnosen wesentlich unterscheiden. Lufthansa ist stets bemuiht, die veroffentlichten
Daten zu kontrollieren und auf dem aktuellen Stand zu halten. Dennoch kann sei-
tens des Unternehmens keine Verpflichtung Gbernommen werden, zukunftsgerichte-
te Aussagen an spater eintretende Ereignisse bzw. Entwicklungen anzupassen. Eine
Haftung oder Garantie fir Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser Daten und
Informationen wird demnach weder ausdricklich noch konkludent Gbernommen.
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Der Lufthansa-Konzern

Passagierbeforderung

Veranderung

2008 gegenliber 2007
Umsatz 18.393 Mio. € +153%
Operatives Ergebnis 722 Mio. € -12,6%

Mitarbeiter zum 31.12.

48.599

+29%

N

- www.lufthansa.com
- WWW.SWiss.com

Unternehmensprofil

Die Deutsche Lufthansa AG ist ein weltweit operierendes Luftverkehrsunternehmen.
Der Konzern ist in flnf Geschéftsfeldern aktiv. Sie nehmen eine fiihrende Rolle in
ihren jeweiligen Segmenten ein. Insgesamt gehdren Gber 400 Tochterunternehmen
und Beteiligungsgesellschaften zum Konzern. Mit dem strategischen Geschéaftsfeld
Passagierbeférderung und dem Geschéftsfeld Logistik bietet Lufthansa Mobilitat
flr Passagiere und Fracht. Die Geschaftsfelder Technik, IT-Services und Catering
bieten umfassende Dienstleistungen fiir die eigenen sowie fur konzernfremde
Fluggesellschaften.

Die Marke Lufthansa gilt seit jeher als Synonym fur Qualitét, Zuverlassigkeit und
Innovation. Zum Ende des Jahres 2008 beschaftigte der Lufthansa-Konzern
107.800 Mitarbeiter weltweit. Sitz des Unternehmens ist KoIn. Frankfurt, Miinchen
und Zirich sind die groBen Drehkreuze im weltweiten Streckennetz, darliber hinaus
sind Hamburg, Disseldorf und Berlin bedeutende Standorte des Konzerns.

FUr Lufthansa ist die bewusste Haltung zur Umwelt Bestandteil ihrer Unternehmens-
kultur. Dies zeigt sich im sorgsamen Umgang mit Ressourcen wie auch in der Un-
terstlitzung der Klimaforschung und im politischen Engagement fiir eine zukunfts-
sichere Infrastruktur und eine internationalisierte Flugsicherung in Europa.

Geschéftsfeld Passagierbeforderung

Die Passagierbeforderung ist das strategische Geschéftsfeld des Konzerns.
Die Fluggesellschaften des Konzerns nehmen eine flhrende Stellung in der
Industrie ein. Zum Geschaftsfeld Passagierbeforderung zéhlen die Lufthansa
Passage Airlines', SWISS und Germanwings sowie die Beteiligungen an
British Midland (bmi), JetBlue und SunExpress. Lufthansa zeichnet sich durch
ein umfassendes Produktportfolio aus, das jedes Markisegment mit einem
maBgeschneiderten Angebot adressiert. Ende des Jahres 2008 zahlte

die Flotte des Geschaftsfeldes 515 Flugzeuge.

Im Jahr 2008 hat sich Lufthansa aktiv am Konsolidierungsprozess beteiligt: Im
September wurde der Erwerb einer zunachst 45-prozentigen Beteiligung an SN
Airholding, der Muttergesellschaft von Brussels Airlines, beschlossen. Im Dezember
stimmte der Aufsichtsrat der geplanten Ubernahme von Austrian Airlines zu. Beide
Akquisitionen stehen unter dem Vorbehalt einer Reihe von Voraussetzungen, da-
runter die Zustimmung der Kartellbehérden sowie die der EU-Kommission fir die
erforderliche Restrukturierungsbeihilfe an Austrian Airlines.

Darlber hinaus wurde im November 2008 mit ,,Lufthansa ltalia“ eine neue Marke

in ltalien vorgestellt, unter der Lufthansa am 2. Februar 2009 den Flugbetrieb ab
Mailand aufgenommen hat. Von dort aus werden acht européische Destinationen
und drei inneritalienische Strecken angeflogen. Zu den Besonderheiten des
Angebots von Lufthansa Italia gehdrt unter anderem ein neues, auf den italienischen
Markt zugeschnittenes Bordkonzept, der Einsatz von italienischsprachigen Flug-
begleitern und eine verbesserte Infrastruktur am Airport Mailand in enger Koopera-
tion mit der Flughafengesellschaft SEA.

1 Deutsche Lufthansa AG und Lufthansa Regional
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Logistik Veranderung
2008 gegenliber 2007
Umsatz 2907 Mio. € +6,3%
Operatives Ergebnis 164 Mio. € +20,6%
Mitarbeiter zum 31.12. 4.655 +1,0%

- www.lufthansa-cargo.com

Technik

Veranderung
2008 gegenliber 2007
Umsatz 3.717 Mio. € +41%
Operatives Ergebnis 299 Mio. € +2,0%
Mitarbeiter zum 31.12. 19.804 +4,8%

- www.lufthansa-technik.com

Geschéftsfeld Logistik

Lufthansa Cargo ist im Lufthansa-Konzern der Dienstleister fir das Logistik-
geschaft und zahlt zu den fihrenden Unternehmen im internationalen Luftfracht-
verkehr. Neben einem weltweiten Netzwerk — das Streckennetz umfasst rund
300 Zielorte — bietet Lufthansa Cargo ihren Kunden klar definierte Transportzeiten
und hohe Qualitats- und Sicherheitsstandards. Die 100-prozentige Lufthansa-
Tochtergesellschaft verflgt Uber 19 Frachtflugzeuge vom Typ MD-11F und nutzt
darUber hinaus auch die Frachtkapazitaten der Lufthansa-Passagierflugzeuge und
der Boeing-747-400ERF-Frachtflugzeuge ihres chinesischen Joint Ventures Jade
Cargo International; weitere Kapazitaten werden bei Bedarf hinzugechartert.

Am wichtigsten Drehkreuz, dem Flughafen Frankfurt, wird der GroBteil des transpor-
tierten Frachtguts umgeschlagen. Zweitwichtigstes Drehkreuz fir den Frachterver-
kehr ist der Flughafen Leipzig/Halle, der zu den modernsten und leistungsfahigsten
Drehkreuzen Deutschlands gehort und langfristige Planungs- und Investitionssicher-
heit fUr Lufthansa Cargo bietet. Zusammen mit DHL Express hat Lufthansa Cargo die
Frachtfluggesellschaft AeroLogic gegrindet, die im Jahr 2009 ihren Flugbetrieb auf-
nehmen wird. Schon seit 2007 fliegt Lufthansa Cargo gemeinsam mit DHL Express
vom Drehkreuz Leipzig/Halle aus mit ihren MD-11F-Frachtflugzeugen verschiedene
Zielorte in aller Welt an. Sitz der Lufthansa Cargo AG ist Kelsterbach bei Frankfurt
am Main.

Geschéftsfeld Technik

Die Lufthansa Technik AG ist mit einem Marktanteil von 15 Prozent der weltweit
fihrende Anbieter von MRO-Leistungen (Maintenance, Repair and Overhaul).
Die in Hamburg ansassige Lufthansa-Tochtergesellschaft bietet weltweit mehr als
600 Kunden ein breites Serviceportfolio im Bereich der Wartung, Reparatur und
Uberholung von Verkehrsflugzeugen.

Die 32 Firmen umfassende Technikgruppe ist in sechs Produktdivisionen gegliedert:
Wartung, FlugzeugUberholung, Triebwerke, Gerate, Fahrwerke und VIP-Jets. Als Voll-
sortimenter bietet sie von der Einzelreparatur eines Gerates bis zur Vollintegration
ganzer Flotten mit Reserveversorgung unterschiedlich gestaffelte Produkte und
Produktkombinationen an.

Das wichtigste Uberholungs-, Logistik und Entwicklungszentrum befindet sich in
Hamburg, die groBten deutschen Wartungsbetriebe in Frankfurt, Miinchen und
Berlin. Weitere Stationen existieren an allen gréBeren deutschen Flughafen und
50 weiteren Standorten in aller Welt. In den vergangenen Jahren hat Lufthansa
Technik gezielt neue Beteiligungen und Standorte gesucht, um ihr Produktportfolio
markt- und kundenspezifisch zu ergénzen und zu erweitern.
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IT-Services Verénderung
2008 gegenliber 2007
Umsatz 657 Mio. € -32%
Operatives Ergebnis 40 Mio. € +739%
Mitarbeiter zum 31.12. 3.033 -22%

- www.LHsystems.com

Catering Veranderung
2008 gegenliber 2007
Umsatz 2.325 Mio. € -3,0%
Operatives Ergebnis 70 Mio. € -30,0%
Mitarbeiter zum 31.12. 30.273 +0,6%

- www.lsgskychefs.com

Geschéftsfeld IT-Services

Die Lufthansa Systems AG ist einer der weltweit flihrenden IT-Dienstleister fir die
Airline- und Aviation-Branche. Das Produktportfolio von Lufthansa Systems deckt
die gesamte Palette von [T-Leistungen ab, von der Beratung Uber die Entwicklung
und Implementierung von Branchenldsungen bis zum Betrieb in den eigenen
Rechenzentren. Das Unternehmen gliedert sich in die Geschaftsbereiche Airline
Management Solutions, Passenger Airline Solutions, Airline Operations Solutions,
Industry Solutions und Infrastructure Services. Das Rechenzentrum in Kelsterbach
bei Frankfurt am Main, dem Sitz des Unternehmens, ist eines der modernsten und
leistungsfahigsten in Europa.

Der Kundenstamm von Lufthansa Systems umfasst weltweit rund 200 renommierte
Fluggesellschaften. Darliber hinaus vertrauen zahlreiche Unternehmen aus anderen
Branchen auf das Know-how von Lufthansa Systems im Bereich Beratung und
Infrastrukturdienstleistungen. Dazu zahlen vor allem Logistikunternehmen, Finanz-
dienstleister, Verlagshauser und Kunden aus den Branchen Transport und

Health Care.

Geschéftsfeld Catering

LSG Sky Chefs ist weltweit fiihrend bei Losungen flr das Airline-Catering,

das Inflight-Equipment und das Inflight-Management. Die rund 200 Betriebe
umfassende Unternehmensgruppe beliefert nahezu alle internationalen Flug-
gesellschaften, zahlreiche Low-Cost-Airlines und regionale Carrier mit Speisen
und Getranken. Im Jahr 2008 produzierte die hundertprozentige Lufthansa-
Tochtergesellschaft 427 Millionen Mahlzeiten fiir mehr als 300 Fluggesell-
schaften, was einem Marktanteil von rund 30 Prozent am Airline-Catering
weltweit entspricht.

Neben weiteren Borddienstleistungen betreibt LSG Sky Chefs auch Flughafen-
lounges sowie Einzelhandelsgeschafte an Flughafen. Um ihre Kompetenzen
zu steigern und die Produktpalette zu erweitern, setzt LSG Sky Chefs vor allem
auf Kooperationen und Partnerschaften mit Spezialanbietern in den Bereichen
Logistik, IT und Equipment. Sitz des Unternehmens ist Neu-Isenburg bei
Frankfurt am Main.

Service- und Finanzgesellschaften

Der Lufthansa-Konzern erganzt seine fiinf Geschéftsfelder um Servicegesellschaften
im Finanz- und Dienstleistungssektor. Zu diesem Bereich gehdren unter anderem die
Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH (AirPlus), die Lufthansa Flight Training GmbH
und die Lufthansa Commercial Holding, in der die finanziellen Beteiligungen der
Lufthansa gehalten werden. Am 11. April 2008 hat Lufthansa ihre indirekt Gber die
Lufthansa Commercial Holding gehaltene Beteiligung an der Ground Handling-
Gesellschaft GlobeGround Berlin GmbH an die WISAG-Gruppe, Frankfurt am Main,
verkauft.
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Strategisches Leitbild des Lufthansa-Konzerns

Lufthansa hat eine klare Strategie fiir die Positionierung im Marktumfeld des
Luftverkehrs, das sich kontinuierlich wandelt. Im Mittelpunkt steht die Fokussierung
auf Kernkompetenzen und profitables Wachstum.

Unsere Werte bilden die Basis zur Erreichung unserer Ziele

Fokus auf Kundennutzen

Der Kunde steht im Zentrum. Wir richten uns an den KundenbedUrfnissen aus und
bieten darauf zugeschnittene Produkte unserer Premiummarke Lufthansa an. Mit
dem Multi-Product-Ansatz bieten wir unseren Kunden Mobilitat a la carte — von
Budget bis First Class — in der bewahrten Lufthansa-Qualitat. Alle Leistungen sind
serviceorientiert, sie stehen fir Qualitat, Innovation, Kompetenz und Zuverlassigkeit.

Ausrichtung an Kernkompetenzen
Wir richten unsere Aktivitdten konsequent an unseren Kernkompetenzen aus. Dazu
gehoren das Management von Flugnetzen und Airline-Kernprozessen (z.B. opera-
tive Ablaufe am Boden und in der Luft) sowie die Bereitstellung und Pflege von In-
frastruktur und Produktionsfaktoren.

Vorsprung durch Systempartnerschaft

Wir bauen unsere Wettbewerbsfahigkeit gegenlber anderen Standorten, Flugge-
sellschaften und Allianzen durch eine starke Systemintegration aus. Wir arbeiten mit
wesentlichen Partnern, Lieferanten und Infrastrukturanbietern eng zusammen, um
die Kernprozesse zu integrieren und zu optimieren.

Attraktives Arbeitsumfeld

Unsere Mitarbeiter sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Wir bieten ihnen gute Arbeits-
bedingungen, angemessene Weiterentwicklungsmaoglichkeiten und eine fordernde
und internationale Unternehmenskultur. Dadurch sind wir ein attraktiver Arbeitgeber
fur qualifizierte, motivierte und dienstleistungsorientierte Mitarbeiter.

Langfristige Profitabilitat

Flr unsere Kapitalgeber streben wir eine dauerhafte und in der Luftfahrtindustrie
fihrende Wertschaffung an. Ein solides Finanz- und Risikomanagement unterstitzt
dieses Ziel.

Gesellschaftliche Verantwortung

Balance zu halten ist fir uns Verpflichtung. Umweltschutz und nachhaltige Entwick-
lung sind ebenso wichtige Ziele unserer Unternehmenspolitik wie die Unterstitzung
sozialer Projekte.

11
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Aktiondrsstruktur nach Nationalitaten
per 31.12.2008, Angaben in Prozent
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Unternehmensfiihrung

Fiihrungs- und Unternehmensstruktur

Lufthansa ist eine deutsche Aktiengesellschaft mit Sitz in Koln. Sie weist die in
Deutschland iibliche zweigeteilte Leitungs- und Uberwachungsstruktur auf. Der
Vorstand leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung, richtet das Unternehmen
strategisch aus und sorgt daflr, den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern.

Der Aufsichtsrat bestellt, berat und tGberwacht den Vorstand.

Die Deutsche Lufthansa AG erflllt zwei Funktionen: Sie ist Obergesellschaft und
gleichzeitig die groBte operative Einzelgesellschaft des Konzerns. Mit Ausnahme
der Passagierbeftrderung werden die einzelnen Geschéftsfelder in jeweils eigenen
Konzerngesellschaften gefihrt. Mit ihnen bestehen Beherrschungs- und Ergebnis-
abflhrungsvertrage. Die Gesellschaften sind selbst fir ihre Geschéfte und Ergeb-
nisse verantwortlich. Sie werden von eigenen Aufsichtsraten Gberwacht, in denen
Mitglieder des Konzernvorstands vertreten sind.

Aktionarsstruktur

Die Lufthansa-Aktie wird seit 1966 an den deutschen Wertpapierborsen gehandelt.
Sie ist im Deutschen Aktienindex DAX vertreten und gehort zum Prime Standard
der Deutschen Bdrse. Lufthansa erfiillt die damit verbundenen hohen internatio-
nalen Transparenzanforderungen. Das Grundkapital der Lufthansa ist eingeteilt in
4579 Millionen vinkulierte Namensaktien, die von rund 344.000 Aktionaren gehalten
werden. Die Aktien der Lufthansa haben sich nach den Standards der Deutschen
Borse zum Jahresende 2008 zu 100 Prozent in Streubesitz befunden.

Zum Ende des Jahres 2008 lagen 77,4 Prozent des Lufthansa-Aktienkapitals in
Handen deutscher Anteilseigner. Um die internationalen Luftverkehrsrechte und
die Luftverkehrsbetriebsgenehmigung aufrechtzuerhalten, muss Lufthansa

jederzeit nachweisen kdnnen, sich mehrheitlich in deutscher Hand zu befinden.

Weitere Informationen zur Aktionarsstruktur finden Sie im Lufthansa-Geschéafts-
bericht 2008 auf der Seite - 30 oder im Online-Geschaftsbericht unter:
- www.lufthansa.com/investor-relations

Corporate Governance

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung nach den Regeln wirkungsvoller Cor-
porate Governance ist ein wesentlicher Teil des Selbstverstandnisses von Lufthansa.
Die effizienten und transparenten Strukturen und Prozesse des Unternehmens spie-
geln dies trefflich wider. Lufthansa legt zudem gréBten Wert auf eine offene und kla-
re Unternehmenskommunikation, um den stetig steigenden Informationsanspriichen
von Aktionéren, Mitarbeitern, Kunden und der Offentlichkeit zu entsprechen und
ihr Vertrauen in den Konzern zu bewahren und zu stéarken. Seit 2002 entspricht
Lufthansa allen Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex und
befolgt dartiber hinaus auch die meisten fakultativen Anregungen.
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Compliance

Ziel des Lufthansa-Compliance-Programms ist es, die Mitarbeiter durch gezielte In-
formationen mit den wesentlichen gesetzlichen Bestimmungen vertraut zu machen
und diese im Arbeitsalltag zu verankern. Das Compliance-Programm setzt sich aus
den Bausteinen Competition (Wettbewerb), Kapitalmarkt, Integrity (Integritat) und
Corporate Compliance zusammen.

Wahrend sich die Competition Compliance vor allem an Mitarbeiter richtet, die tag-
lich mit wettbewerbssensiblen Sachverhalten zu tun haben, behandelt die Kapital-
markt Compliance insbesondere Fragen des Insiderrechts und der Ad-hoc-Publizitat.
Korruption beugt Lufthansa seit 2006 mit der neu aufgenommenen Integrity Compli-
ance vor, die unter anderem Vorgaben fur den Umgang mit Einladungen, Geschen-
ken und anderen Zuwendungen enthalt. Die Corporate Compliance schlieBlich
blndelt bereits bestehende Unternehmensregularien und stellt eine Verbindung

zu anderen compliancerelevanten Bereichen her.

Das Compliance Office von Lufthansa ist in der Konzernrechtsabteilung angesiedelt.
AuBerdem wurden in den Konzerngesellschaften Compliance-Beauftragte ernannt,
die die konzernweite Beachtung des Compliance-Programms sicherstellen.

Ombudssystem

Um Informationen Uber wirtschaftskriminelle Handlungen vertraulich Ubermitteln zu

kénnen, hat Lufthansa ein Ombudssystem eingerichtet. Dieses stellt eine zusétzliche
PraventionsmaBnahme gegen Wirtschaftskriminalitdt dar und dient dem Schutz von
Lufthansa und ihren Mitarbeitern.

Beschaftigte, die ihre Identitat nicht offenbaren mochten, konnen entsprechende
Hinweise vertraulich an einen auBerhalb des Unternehmens stehenden Ombuds-
mann geben. Diese Funktion nimmt ein Rechtsanwalt wahr, der den Kreis der An-
sprechpartner — insbesondere Vorgesetzte, Personalservice, Betriebsrat, Revision,
Konzernsicherheit und Rechtsabteilung — erweitert und mit dem Hinweisgeber ein
besonderes Vertrauensverhaltnis eingeht.

Der Ombudsmann leitet die Informationen des Hinweisgebers an Lufthansa weiter.
Dabei unterliegt er in vollem Umfang der gesetzlichen berufsstandischen Schweige-
pflicht und hat auch gegentiber staatlichen Ermittlungsbehédrden ein Zeugnisverwei-
gerungsrecht. Zudem ist der Ombudsmann nicht verpflichtet, Unterlagen und sons-
tige Informationen herauszugeben - es sei denn, der Hinweisgeber selbst verlangt
ausdrlcklich die Offenlegung. Eine Offenbarung der Identitat des Hinweisgebers ge-
geniber Lufthansa oder Dritten ist damit ohne dessen Zustimmung ausgeschlossen.

LHinweisgeber haben weder arbeitsrechtliche noch sonstige nachteilige Konsequen-
zen zu beflrchten®, bekréftigt Constantin von Geyr, Leiter des Compliance Office. Aus-
nahme: Der Hinweisgeber missbraucht das Ombudssystem vorsatzlich, um z.B. an-
deren Mitarbeitern Schaden zuzufligen. Mitarbeiter kdnnen ihre Hinweise telefonisch,
schriftlich per E-Mail, Brief und Fax oder personlich an den Ombudsmann Gbermitteln.
Angestrebt ist ein personliches Treffen des Ombudsmanns mit dem Hinweisgeber.
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Die Prinzipien des Global Compact

Menschenrechte:

1. Unternehmen sollen den Schutz der international
verkiindeten Menschenrechte innerhalb ihres
Einflussbereichs gewahrleisten und

2. sicherstellen, dass sie nicht indirekt in
Menschenrechtsverletzungen verwickelt sind.

Arbeit:

3. Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit
und das Recht auf kollektive Verhandlungen fur
ihre Beschéftigten gewahrleisten,

4. jede Form von Zwangsarbeit abschaffen,

5. Kinderarbeit wirksam unterbinden und

6. jede Diskriminierung bei Einstellung und
Beschaftigung abstellen.

Umwelt:

7. Unternehmen sollen sich im Umgang mit Umwelt-
problemen am Prinzip der Vorsorge orientieren,

8. Initiativen ergreifen, um ein gréBeres Umweltbe-
wusstsein zu schaffen und

9. die Entwicklung und Verbreitung umweltfreund-
licher Technologien fordern.

Bekampfung von Korruption:

10. Unternehmen sollen allen Formen von Korruption,
einschlieBlich Erpressung und Bestechung,
entgegenwirken.

Vorreiterrolle: Lufthansa erste Airline im Global Compact

Die Aktivitdten des Lufthansa-Konzerns sind flankiert von wirtschaftsethischem Han-
deln, das sich an elementaren Grundséatzen des menschlichen Zusammenlebens
orientiert — ein Anspruch, den das Unternehmen auch durch zahlreiche Mitglied-
schaften bekréftigt.

So ist Lufthansa die weltweit erste Fluggesellschatt, die sich zu den universellen
Prinzipien des Global Compact bekannt hat. Bereits seit dem Jahr 2002 unterstitzt
das Unternehmen die Initiative des UN-Generalsekretars. Der zwischen Unterneh-
men und Vereinten Nationen geschlossene Pakt verpflichtet die Teilnehmer, offent-
lich fir die zehn Prinzipien des Global Compact (siehe nebenstehende Ubersicht)
einzutreten und ihre Umsetzung aktiv voranzutreiben. Die Prinzipien berihren die
Aspekte Menschenrechte, Beschaftigung, Umwelt und Korruptionsbekdmpfung.

E-Learning-Programm zum Thema Menschenrechte

Am 10. Dezember 2008, dem 60. Jahrestag der Erklarung der Menschenrechte,
hat das ,Internationale Jahr des Menschenrechtslernens” begonnen. Als Beitrag
dazu animiert Lufthansa ihre Mitarbeiter via Intranet zur Teilnahme an einem
E-Learning-Programm zum Thema Menschenrechte auf der Internetseite des
United Nations System Staff College: - www.unssc.org

Ziel ist es, die Mitarbeiter des Konzerns noch starker mit jenen Prinzipien des
Global Compact vertraut zu machen, die die Wahrung der Menschenrechte
betreffen.

Erklarung unterzeichnet

Ebenfalls aus Anlass des 60. Jahrestages der Erklarung der Menschenrechte
hat Wolfgang Mayrhuber, Vorstandsvorsitzender der Deutschen Lufthansa AG, im
Dezember 2008 gemeinsam mit den Reprasentanten von 260 Unternehmen aus
aller Welt eine internationale CEO-Erklarung unterzeichnet. Darin bekennen sich
die Unternehmenslenker zur Einhaltung und Férderung der Menschenrechte
innerhalb ihres Einflussbereichs.

Beitrag im Global-Compact-Jahrbuch 2008

Wie bereits in den Jahren zuvor, hat Lufthansa auch im Berichtsjahr einen Beitrag
im Global-Compact-Jahrbuch verdffentlicht. Der Artikel der Ausgabe 2008 war
dem Thema Biodiversitat gewidmet. Zudem veréffentlicht der Konzern im Rahmen
der fortlaufenden Dokumentation (Communication on Progress, COP) wesentliche
Publikationen auf der Global-Compact-Webseite, wozu auch der jeweils aktuelle
Nachhaltigkeitsbericht Balance zahlt.

- www.unglobalcompact.org
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Umwelt- bzw. nachhaltigkeitsrelevante
Mitgliedschaften:

* B.AUM. - Bundesdeutscher Arbeitskreis
far Umweltbewusstes Management
- www.baumev.de

« econsense — Forum Nachhaltige Entwicklung
der Deutschen Wirtschaft e. V.
- www.econsense.de

< Initiative Pro Recyclingpapier
- www.papiernetz.de

« 3C - Combat Climat Change
- www.combatclimatechange.org

Dariiber hinaus ist Lufthansa Mitglied u.a. in
folgenden Nachhaltigkeits-/Umweltgremien
bzw. -ausschussen:

« econsense-Lenkungskreis sowie in verschie-
denen Projekigruppen (Nachhaltigkeitsmanage-
ment, Nachwachsende Rohstoffe, Nachhaltigkeit/
Finanzmarkte)

< VDR-Nachhaltigkeitsausschuss

« DRV-Umweltausschuss

« AEA Climate Change Working Group

« |ATA Environmental Comittee

«  BDLI-Arbeitsgruppe ,Okoeffizientes Fliegen*
« StarAlliance — Environmental Concept Team

« BDI-Klimainitiative

Weitere Mitgliedschaften

AuBer im Global Compact ist Lufthansa unter anderem Mitglied der Internationalen
Handelskammer (ICC Deutschland): In dieser Eigenschaft setzt der Konzern nicht
nur die Vorschlage der ICC-Kommission ,Business in Society” um, er kommt auch
den 16 Grundsétzen des Umweltmanagements der ,ICC-Charta fir eine langfristig
tragféhige Entwicklung” nach. Zu diesen gehdren beispielsweise das umweltorien-
tierte Management als vorrangiges Unternehmensziel, die Schulung von Mitarbei-
tern in Umweltfragen, Folgenabschéatzung sowie Forschungsarbeiten, um die Aus-
wirkungen von Produkten, Verfahren, Emissionen und Abfallen zu erfassen und zu
reduzieren. Darlber hinaus entspricht Lufthansa den ,ICC-Verhaltensrichtlinien zur
Bekampfung der Korruption im Geschéftsverkehr. Lufthansa ist auch Mitglied bei
Transparency International und im Deutschen Netzwerk Wirtschaftsethik e. V.

Darlber hinaus ist Lufthansa in der Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeber-
verbande (BDA) vertreten, u.a. in den Ausschissen ,,CSR* und ,,Betriebliche Perso-
nal-Politik“. Auch in der Deutschen Gesellschaft fir Personalfihrung e.V. (DGFP) ist
Lufthansa in diversen Arbeitskreisen (z.B. Diversity, Demografie) aktiv.

- www.arbeitgeber.de

- www.dgfp.de

- www.dnwe.de

- www.icc-deutschland.de

- www.transparency.de
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Stakeholder-Dialog  Nur wer sich mitteilt, schafft Verstandigung

Lufthansa nimmt die Erwartungen und Interessen ihrer Anspruchsgruppen ernst.
Das Unternehmen ist Uberzeugt, dass ein offener und vertrauensvoller Austausch

funden itarbetter mit seinen Stakeholdern eine wichtige Voraussetzung ist, um zukunftsfahige unter-
‘,,,-«"'Aktionére nehmerische Entscheidungen zu treffen. Der Konzern pflegt daher traditionell einen
ik und Analysten intensiven Dialog mit seinen Stakeholdern. Hierzu zéhlen neben Kunden, Mitarbei-
Lieferanten und tern, Aktionaren und Analysten, Nachbarn und lokalen Gemeinschaften auch Vertre-
Vertragspartner - G L - ter aus Wissenschaft und Bildung, Politik und Behérden, Lieferanten und Vertrags-
; partner sowie Nichtregierungsorganisationen.
Politik und : Wissenschaft .

Behdérden ! und Bildung

Auch im Jahr 2008 fand auf unterschiedlichsten Ebenen ein Austausch
mit unseren Anspruchsgruppen statt.

1 Lufthansa nahm im Jahr 2008 an der Initiative ,Kunst
privat!” teil und 6ffnete das Lufthansa Aviation Center mit
seiner Kunstsammlung der interessierten Offentlichkeit.

2 An der Bildungsinitiative ,Lufthansa Erlebnis Wissen* be-
teiligten sich zahlreiche Schulklassen aus dem Rhein-Main-
Gebiet. 3 Town Meeting in Frankfurt mit Konzernvorstand
Stefan Lauer und Mitarbeitern des fliegenden Personals.

4 Im Rahmen des jahrlichen Investorentages gab Konzern-
vorstand Stephan Gemkow am 25. Juni 2008 in Minchen
Analysten und Investoren umfassende Hintergrundinfor-
mationen. 5 Thomas Kropp, Leiter Konzernpolitik, auf der
econsense-Jahrestagung im Dialog 2008 ,Klimatech —
Technologien fir den Klimaschutz®. 6 Wolfgang Mayrhuber,
Vorsitzender des Vorstands, anlasslich des Lufthansa Festival
of Baroque Music 2008 in der Westminster Abbey London
mit dem Dean of Westminster und der Burgermeisterin.

—a =
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Stakeholder-Dialog
Anspruchsgruppe Fakten
Kunden Einberufung von Customer Advisory Boards (anlassbezogen).
Kundenzufriedenheitserhebung 2008:
Nach einem Rekordhdchststand von 7.434 Punkten im Jahr 2007 legte der
Customer Profile Index (CPI) im Berichtsjahr abermals um 218 Punkte auf insgesamt 7.652 Punkte zu.
Mitarbeiter « Tagesaktuelle Kommunikation tber das Lufthansa-Intranet, wochentliche Mitarbeiterzeitung ,Lufthanseat*
sowie weitere interne zielgruppenspezifische Publikationen.
« Neuausrichtung der internen Publikationen flr Mitarbeiter im Kundenkontakt.
Implementierung einer Kommunikationsplattform im Lufthansa-Intranet auf Basis von Web 2.0 (eTeaming).
Mitarbeiterdialog: u.a. Town Meetings und Open Door Vorstand (Vorstand im Gesprach mit Mitarbeitern).
Betriebsversammlungen.
Mitarbeiterentwicklungsgespréache.
Mitarbeiterbefragung ,Employee Feedback Management* (EFM) im Jahr 2008 bei Lufthansa Passage und Zentralfunktionen.
Lufthansa Cargo Umweltwochen.
Nachbarn und lokale h « RegelméBige Gespréache mit Burgermeistern und Umlandgemeinden sowie Behérden am Drehkreuz Frankfurt.
Frankfurt « Diskussionsrunden und Fachvortrage des Hubmanagements zur Bedeutung des Hubs Frankfurt fur Lufthansa
und die Region sowie zum Flughafenausbau.
« Einladung interessierter Personen und Institutionen aus dem Umland, wie z.B. Wirtschaftsverbande
zur Besichtigung der Lufthansa-Basis Frankfurt am Main.
« Lufthansa-Schnuppertage” - Berufs-Informationsveranstaltung fir 240 Schilerinnen und Schiler aus 26 Schulen
aus dem Rhein-Main-Gebiet in verschiedenen Fachbereichen und Tochtergesellschaften der Lufthansa.
« Forderung der Regionalgalerie Darmstadt zur Realisierung einer zeitgendssischen Ausstellung.
« Forderung des Neubaus einer Betriebsstatte der Werkstétten fir Behinderte e.V. in Morfelden-Walldorf,
in der auch Leistungen flir den Lufthansa-Konzern erbracht werden, mittels einer Spende.
« Lufthansa Rhein-Main Cup 2008; groBes Jugend-FuBballturnier
in Zusammenarbeit mit dem FuBball-Verein SC Opel aus Risselsheim.
* Unterstutzung des Girls’ Day.
Nachbarn und lokale h + RegelméBige Gesprache mit Vertretern der Landesregierungen, Blirgermeistern und Umlandgemeinden
Miinchen sowie Behérden am Drehkreuz Miinchen.

« Diskussionsrunden rund um das Thema Flughafenausbau.

« Einladung interessierter Personen aus dem Umland zur Besichtigung des Hubs Miinchen.

« Unterstlitzung der Stadt Miinchen bei den Festlichkeiten zum 850. Stadtgeburtstag.

« Unterstitzung der Recruitingkampagne ,,850 Talente” der Stadt Miinchen im Rahmen des
Stadtgeburtstags der Stadt Munchen.

« ,Schuler-Schnupperpraktika“ fir Schiler aus dem Umland.

« Unterstutzung des Girls’ Day.

Aktiondre und Analysten

Roadshows und Investorenprasentationen mit Vorstandsbeteiligung und Vertretern von Investor Relations in Europa,
den USA und Asien. Im Jahr 2008 wurden ber 450 Einzel- und Gruppengesprache mit institutionellen Investoren
und Analysten gefiihrt.

Unternehmensprésentationen auf Bankenveranstaltungen und Aktienforen sowie flinf Privataktiondrsveranstaltungen.

Prasenz- und Telefonkonferenzen mit Vorstandsbeteiligung.

Investorentag im Terminal 2 unseres Drehkreuzes Miinchen.

Monatliche ,Investor Info* inklusive der aktuellen Verkehrszahlen, zusétzlich zweimal jéhrlich ,Aktionarsinfo*.

Kontinuierliche Ausweitung und Verbesserung des Informationsangebotes fiir Aktiondre und Analysten.

Zur weiteren Optimierung wurde die Internetseite einer vollstandigen Neugestaltung unterzogen, die den Aktionéren
und Analysten noch vielfaltigere Mdglichkeiten zur Information und dartiber hinaus zu eigener Analyse bietet

und aktuellen Anforderungen wie beispielsweise RSS-Feeds Rechnung tragt.

Die Internetseite ist ab sofort unter - www.lufthansa.com/investor-relations zu erreichen.

Wissenschaft und Bildung

Fortfiihrung der Bildungsinitiative ,,Lufthansa Erlebnis Wissen* in Kooperation mit dem Hessischen Kultusministerium
sowie weitere Kooperationen mit Partnern aus Wissenschaft und Bildung.
Vgl. Beitrag ,,Bildung* ab Seite — 97.

Politik und Behorden

Im Jahr 2008 nahmen Mitglieder des Konzernvorstands und/oder des Bereichsvorstands
u.a. an folgenden Veranstaltungen teil:

« Parlamentarischer Abend Luftverkehr des Deutschen Verkehrsforums, Berlin.

« Lufthansa Umwelt- und Qualitatstag, Frankfurt.

« Podiumsdiskussion des Deutschen Verkehrsforums, Berlin.

+ Podiumsdiskussion Luftverkehrskongress, Berlin.

+ Podiumsdiskussion mit der Bundestagsfraktion von Biindnis 90/Die Griinen, Berlin.
« Podiumsdiskussion Borsenforum des DA, Frankfurt.

« Parlamentarischer Abend des EU-Parlamentes, Brissel.

« Tagung AuBenhandelskammer in S&o Paulo.

« Executive Committee Themenwelt, Wirtschaftsinitiative FrankfurtRheinMain.

* Hessischer Unternehmertag, Wiesbaden.

« Deutscher Arbeitgebertag.

+ Gesprachskreis Wirtschaft der CDU.

« econsense-Jahrestagung, Berlin.

Vortrage:

« European School of Management & Technology, Berlin.

« Finanzmarktforum, Luxemburg.

« Boeing-Konferenz, London.

« Frankfurt School of Finance & Management, Frankfurt.

» BDA-Seminar des Instituts flr Sozial- und Wirtschaftspolitische Ausbildung e.V.
« Delegation indische Handelskammer.

« Sozialforum Friedrich-Ebert-Stiftung.

Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend - Mitarbeit im CSR-Unternehmensnetzwerk.

UN Global Compact — Mitarbeit im lokalen Netzwerk und Arbeitskreis Menschenrechte.

Lieferanten und Vertragspartner

Partnerschaftliche Geschéftsbeziehungen, basierend auf einem ehrlichen und verbindlichen Dialog.

Nutzung der elektronischen Plattform - www.fairpartners.com

NGOs

Aktiver Dialog, Férderung nationaler wie internationaler Umwelt- und Artenschutzorganisationen,
Unterstutzung verschiedener Hilfsprojekte.
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Konzernvorstand

Stefan Wolfgang

Lauer Mayrhuber
Vorstand Aviation | Vorstands-
Services & HR

Stephan
Gemkow
Vorstand

vorsitzender Finanzen

Strategisches Leitbild

Nachhaltigkeits-Board

Leiter Leiter Leiter
Konzern- Konzernpolitik Investor
Personalpolitik Leiter Relations
Umweltkonzepte Leiter
Corporate
Sourcing

Konzern

Leiter
Konzern-
kommunikation

Nachhaltigkeit ist integraler Bestandteil der Unterneh-
menskultur, und dessen Management ist wie hier darge-
stellt organisiert.

it
Lufthansa zum Thema Fliegen und Urmwe

. \:
Emlsswnshande
rkungsvoller als Er
vl-\lﬂandeln fiar mehr Klimaschutz.

@ Lufthansa

Nachhaltigkeit bei Lufthansa

Lufthansa legt groBen Wert auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung.
Dieses Anliegen ist seit Jahren in den Leitlinien des Konzerns fest verankert (siehe
Seite - 11). Hierzu gehdren die vielfaltigen Bemihungen um einen verbesserten
Klima- und Umweltschutz ebenso wie die Zufriedenheit der Mitarbeiter, die Fort-
und Weiterbildung auf allen Ebenen des Konzerns und schlieBlich das nachhaltige
Wirtschaften, um den Unternehmenswert langfristig zu steigern.

Den grundlegenden Rahmen fir die Steuerung und Kontrolle der nachhaltig-
keitsbezogenen Prozesse bei Lufthansa definiert das Nachhaltigkeits-Board.
Dieses interdisziplindre und bereichstbergreifende Gremium ist auf der oberen
Managementebene angesiedelt und setzt sich aus den Leitern Investor Relations,
Corporate Sourcing, Konzernkommunikation, Konzernpolitik, Konzern-Personal-
politik und Umweltkonzepte Konzern zusammen.

Die Umsetzung der nachhaltigen Ziele, Strategien und MaBnahmen im Konzern
liegt in den Handen des Umweltmanagements und des Human Resources Ma-
nagement (siehe Beitrdge ,HR-Management bei Lufthansa“ auf Seite > 42 und
L~Umweltmanagement bei Lufthansa - eine Erfolgsgeschichte” auf Seite — 64).
Dartiber hinaus gibt es in jedem Unternehmensbereich Verantwortliche, die diese
Themen inhaltlich betreuen. Zu den strategischen Zielen von Lufthansa gehort es,
das Umweltmanagement auf Konzernebene und in den Gesellschaften bis zum
Jahr 2020 weiter auszubauen.

Eine wichtige Rolle spielt in diesem Zusammenhang ein offener und konstruk-
tiver Dialog mit der Offentlichkeit und den Anspruchsgruppen (siehe ,Stake-
holder-Dialog“ auf Seite - 16). Der Bericht Balance erscheint bereits im flnf-
zehnten Jahr in Folge. Im Jahr 1994 erstmals als Umweltbericht verdffentlicht,
umfasst er mittlerweile alle Dimensionen der Nachhaltigkeit (Download unter

- www.lufthansa.com/verantwortung). Um die Diskussion zum Thema ,,Fliegen
und Umwelt” zu versachlichen, hat Lufthansa die im Jahr 2007 initiierte Anzeigen-
kampagne 2008 fortgefiihrt. Auf Basis von Daten und Fakten informierte das Un-
ternehmen die Offentlichkeit dariiber, wie sich die Umweltauswirkungen des Luft-
verkehrs begrenzen lassen und welche weiteren Schritte daflir aus Sicht von
Lufthansa notwendig sind.
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Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Member 2008/09

Unternehmens-Nachhaltigkeitsbewertung 2008
SAM Benchmarking Report

Gesamt- 53%
bewertung 79%
80%
Wirtschaftliche 53%
Dimension 73%

8%

Umwelt- 53%
bezogene 79%
Dimension 86%
Soziale 52%
Dimension 85%
85%

B Durchschnitt
Deutsche Lufthansa AG
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FTSEAGood
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gold class
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Das Engagement wird anerkannt: Zum wiederholten Male wurde das Unterneh-
men Anfang September 2008 in den renommierten Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) aufgenommen, in dem weltweit nur drei Airlines vertreten sind. In allen drei
Bewertungsdimensionen Okonomie, Okologie und Soziales verbesserte sich der
Konzern im Vergleich zum Vorjahr und erreichte 2008 die héchste Gesamtpunki-
zahl seit der erstmaligen Aufnahme im Jahr 1999. Damit liegt Lufthansa nur noch
denkbar knapp hinter der fihrenden Fluggesellschaft (siehe nebenstehende Grafik).
Im Segment Soziales verbesserte sich das Unternehmen tberdurchschnittlich und
ist dort nun Branchenfihrer. Bei den Umweltkriterien erhielt Lufthansa Bestnoten fiir
Larmreduzierung und lokale Luftqualitat.

Der DJSI wird von der schweizerischen Sustainable Asset Management Indexes
GmbH (SAM) geflihrt. Lufthansa nimmt in dem anerkannten Index seit vielen Jahren
einen festen Platz ein und gehdrt weltweit zu den zehn Prozent der Unternehmen
mit einer Fihrungsrolle in Nachhaltigkeitsaspekten. Zugleich hat SAM Lufthansa

in das ,Sustainability Yearbook 2009 aufgenommen, das weltweit umfassendste
Nachschlagewerk, um die Nachhaltigkeitsperformance von Unternehmen zu be-
urteilen. Wie im Vorjahr erhielt das Luftfahrtunternehmen die Auszeichnung ,,SAM
Gold Class". Darliber hinaus ist Lufthansa in weiteren namhaften Nachhaltigkeits-
indizes vertreten: FTSE4Good, Ethibel und ASPI.
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Panorama

GreenBuilding-Zertifikat
fUr Lufthansa Aviation Center

Seit dem 30. Januar 2009 hat es Lufthansa schriftlich, dass sie auch beim
Bau neuer Gebaude héchsten Umwelt- und Klimaschutzanforderungen
gerecht wird: An diesem Tag hat die EU-Kommission das Unternehmen zum
Partner des europaischen ,GreenBuilding“-Programms ernannt. Der Konzern
erhélt die Auszeichnung flr sein konsequent auf Energieeffizienz und
Ressourcenschutz ausgerichtetes Konzept beim Bau des Verwaltungs-
gebaudes Lufthansa Aviation Center am Frankfurter Flughafen.

Lesen Sie mehr zu diesem Thema im Beitrag ,Lufthansa — Partner des
europaischen ,GreenBuilding'-Programms*
auf Seite - 80.

Der Countdown lauft

Hamburg-Finkenwerder, 21. Februar 2009: mit dem Trans-
port des Seitenleitwerks fur den ersten Lufthansa-Airbus A380
nach Toulouse zur Endmontage riickt die Indienststellung des
neuen Flaggschiffs in der Lufthansa-Flotte ndher. Ab Sommer-
flugplan 2010 wird mit der A380 die vollkommen neue
Dimension des Reisens auch bei Lufthansa Wirklichkeit. Mit
rund 3 Litern spezifischen Verbrauchs wird mit diesem Flug-
zeug die Okoeffizienz der Konzernflotte erheblich verbessert.
Mit der ,leisesten Kabine am Himmel“ setzt der A380 auch
neue Komfortstandards fir unsere Passagiere. Lufthansa hat
15 dieser GroBraumflugzeuge bestellt. Jedes sichert direkt
400 neue Arbeitsplatze.

Lufthansa prift zurzeit weltweit rund 20 Ziele als mogliche

A380-Destinationen. Der Schwerpunkt wird auf den Strecken
nach Asien und Nordamerika liegen.

Punktlandung: Neue Flugsimulatoren
reduzieren Energiebedarf betrachtlich

Lufthansa Flight Training hat in den vergangenen zwei Jahren innovative
Flugsimulatoren angeschafft, die anstelle von hydraulischen Oldruck- mit
elektrischen Antriebssystemen ausgestattet sind. Seitdem bendétigt die
Lufthansa-Tochtergesellschaft nur noch ein Fiinftel der fir die Simulator-
bewegung aufgewendeten Energie.

Naheres hierzu im Beitrag ,Lufthansa Flight Training: innovative
Simulatoren sparen 80 Prozent Energie” auf Seite - 79.
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AirPlus bezieht Strom aus
100 Prozent Wasserkraft

Bei AirPlus hat der Klimaschutz Vorfahrt: Seit Januar 2009 deckt die Lufthansa-Tochter-
gesellschaft ihren Energiebedarf am Firmensitz Neu-Isenburg zu 100 Prozent aus Strom
auf Basis von Wasserkraft. Durch die Umstellung auf Okostrom vermeidet der weltweit
fihrende Anbieter von Losungen fiir das Bezahlen und Auswerten von Geschéftsreisen
bis zu 1.200 Tonnen CO,-Emissionen pro Jahr. Die mit den Stadtwerken Neu-Isenburg
geschlossene Vereinbarung lauft zunachst bis Ende 2010. Uberdies planen die Vertrags-
partner ein gemeinsames Projekt, um die Energieeffizienz der vier Neu-Isenburger AirPlus Co -
Gebéude von AirPlus nachhaltig zu optimieren. ReSDOnsibur,'Ft);ge S.ocial
Weitere Informationen zum Thema Corporate Social Responsibility (CSR) bei AirPlus S 009,
finden Sie im ersten CSR-Bericht des Unternehmens, der in englischer Sprache unter

- www.airplus.com/csr abrufbar ist. AIRPLS, i

Lufthansa gewinnt 2. Preis
beim Wettbewerb ,Kulturelle
Vielfalt am Arbeitsplatz®

Fir den ,breiten Ansatz ihrer Diversity-Aktivitaten* ist Lufthansa beim
Wettbewerb ,Kulturelle Vielfalt am Arbeitsplatz* mit dem 2. Preis in
der Kategorie GroBunternehmen ausgezeichnet worden. Der Wettbe-
werb geht auf eine Initiative der Integrationsbeauftragten der Bundes-
regierung, Staatsministerin Prof. Dr. Maria Béhmer, zurlick. Sie hat
den Preis gemeinsam mit dem Bundesverband der Deutschen Volks-
banken und Raiffeisenbanken sowie der Deutschen Bank gestiftet.
Lufthansa hat die Ehrung im Dezember 2008 in Frankfurt am Main
entgegengenommen.

' Ausfiihrliche Informationen zum Thema Vielfalt bei Lufthansa finden
Sie im Kapitel ,Diversity — Verpflichtung und Chance” ab Seite - 42.

Traditionsreich:
Kranichschutz bei Lufthansa

Seit mehr als drei Jahrzehnten setzt Lufthansa sich im In- und Ausland fir den
Schutz ihres Wappenvogels ein. Um die Wirksamkeit ihnres Engagements zu
erhdéhen, sucht sie immer wieder den gezielten Schulterschluss mit Natur- und
Artenschutzorganisationen auf der ganzen Welt — ganz gleich, ob es um die
Suche nach einem geeigneten Standort fir das ,Europaische Kranichzentrum*
oder um Kranichzahlungen in Athiopien geht.

Lesen Sie mehr zu diesem Thema im Beitrag ,,Artenschutz im Zeichen
des Kranichs* auf Seite - 101.
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Unser Geschift

Starke Marke(n) — gute Zukunft

Die Luftfahrtindustrie durchlauft gegenwartig einen tiefgreifenden Konsolidierungsprozess.
Lufthansa zielt in der strategischen Ausrichtung darauf ab, in diesem Umfeld profitables
Wachstum zu generieren. Dabei hat Profitabilitat Vorrang vor GroBe. Nur so kann der
Luftfahrtkonzern seine Wettbewerbsfahigkeit auch kinftig erhalten und weiter ausbauen.
Eine wichtige Rolle in der Umbruchphase spielt die Strategie der Lufthansa, die bereits
zu einem erweiterten Markenportfolio gefUhrt hat. Damit sichert sich Lufthansa ihren
Handlungsspielraum bei der laufenden Marktbereinigung.
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Unser Geschaft

Der Druck durch die enorm volatilen Kerosinpreise, die Uberka-
pazitdten und eine schwankende Nachfrage haben zahireiche
Fluggesellschaften in existenzielle Schwierigkeiten gebracht. Da-
durch wurde eine Konsolidierungswelle ausgeldst, die sich durch
die globale Finanzkrise und die damit einhergehende Rezession
noch beschleunigt hat. Die IATA schéatzt den Verlust der Branche
flr das Jahr 2008 auf mehr als 8 Milliarden US-Dollar und rech-
net fir 2009 mit weiteren Verlusten in Hohe von 4,7 Milliarden
US-Dollar. Viele kleinere und angeschlagene Airlines mussten
oder mussen sich einen starken Partner suchen, um ihren Flug-
betrieb aufrechterhalten zu kénnen. Zahlreichen anderen ist dies
nicht gelungen und sie sind vom Markt verschwunden.

Die anhaltende Umbruchphase macht deutlich, dass das extrem
wettbewerbsintensive Marktumfeld im Luftverkehr keine Manage-
mentfehler verzeiht. Erfolg hat in diesen Zeiten nur, wer wie Lufthansa
wirtschaftlich stark ist und strategisch die richtigen Optionen einlost.

Im Konsolidierungspro-
zess der europaischen
Luftfahrtindustrie spielt
Lufthansa eine aktive
Rolle. Ziel ist die Bun-
delung der Kréafte durch
Partnerschaften, damit
die Wettbewerbsfahig-
keit und Gesamtwirt-
schaftlichkeit nachhaltig
gestarkt werden.

Aufgrund ihrer soliden Finanzbasis kann Lufthansa im Wett-
bewerb zielgerichtet agieren und im Sinne einer nachhaltigen
Wertschopfung ihr Konzernportfolio gestalten.

Das Spektrum der strategischen Aktivitaten umfasst beispielsweise
die Integration der SWISS, die im Juli 2007 zum Abschluss kam.
Im Jahr 2008 wurden die Weichen zur Integration von Brussels
Airlines und der 6sterreichischen AUA' gestellt.

In diesem Prozess hat gerade bei Fluggesellschaften ein Aspekt
in den vergangenen Jahren verstarkt an Bedeutung gewonnen:
die markenstrategische Ausrichtung. Denn eine starke Marke
bzw. eine Systempartnerschaft mehrerer starker Marken erhéht
die Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens.

Vom Ein-Marken-Unternehmen zum flexiblen Konzern

Die Deutsche Lufthansa AG hat mit der vollstandigen Privatisie-
rung im Jahr 1997 den Weg vom monolithischen Ein-Marken-
Unternehmen (Unternehmen = Marke) zum flexiblen, nun in finf
Geschaéftsfeldern operierenden Konzern eingeschlagen.

L,unsere neuen Marken leben von
ihrer landesspezifischen Pragung.
Wenn wir diese erhalten,

bleiben uns auch

die Kunden erhalten.”

Benita Struve
Leiterin Konzernmarkenflihrung und
Corporate Design bei Lufthansa

Zur Person

Frau Struve leitet seit Méarz 2008 die Abteilung Konzernmarkenfiihrung und
Corporate Design. Als Diplom-Kauffrau verfugt sie Uber umfassende Kenntnisse
im Bereich Marketingkommunikation und langjahrige Berufserfahrung in inter-
national tatigen Agenturen.

Zwischen Abitur und Aufnahme des Studiums der Betriebswirtschaftslehre

an der Ludwig-Maximilian-Universitét in Minchen flog Benita Struve zwei Jahre
als Flugbegleiterin bei Lufthansa. Nach dem Studium folgten Tatigkeiten bei
den Agenturen BBDO in Dusseldorf, Sai, Westall, Tomkins in Miinchen und
Michael Conrad & Leo Burnett in Frankfurt, dort als Mitglied der Geschéftsleitung.
Im Oktober des Jahres 2000 schlieBlich Ruckkehr in den Lufthansa-Konzern
als Leiterin Werbung und Markenmanagement.

Lufthansa ist eine Premiummarke, unter der zugleich der
Konzern als auch die Lufthansa Passage Airlines firmieren.
Sie verflgt tber einen hohen Bekanntheitsgrad und eine erst-
klassige Reputation. Das Streben nach fliegerischer Perfektion
ist der zentrale Wert der Marke Lufthansa und gleichzeitig die

1 Beide Akquisitionen stehen unter dem Vorbehalt einer Reihe von Voraus-
setzungen, darunter die Zustimmung der Kartellbehtrden sowie die der EU-
Kommission flr die erforderliche Restrukturierungsbeihilfe an Austrian Airlines.
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,DNA" des Konzerns. Diese gemein-
same Schnittmenge definiert auch das
Zusammenspiel der Geschéftsfelder und
weiterer Marken im Portfolio, besonders
im Geschéftsfeld Passagierbefdérderung,
wo Sicherheit, Qualitat und Service das
Streben nach Perfektion konkret werden
lassen.

Nur schwer zu kopieren:

Marken und Menschen

Bei Dienstleistungen lassen sich zwei Din-
ge nur schwer kopieren: Marken und Men-
schen. Marken stehen fiir Werte und ein
Qualitats- und Leistungsversprechen. lhre
Zeichen sind im Kampf um Marktanteile
die entscheidenden, nonverbalen Allein-
stellungsmerkmale. Marken erreichen ihre
Zielgruppen auf der emotionalen, die Le-
benswelt betreffenden Ebene. Sie bilden
die Basis der Unternehmensidentitat.

Vom Branded House

zum House of Brands

Mit der Strukturierung in die finf Geschafts-
felder Passagierbeférderung, Technik,
Logistik, Catering und IT-Services folgte
der Konzern einer Dachmarkenstrategie
(Branded House). Durch die Integration
von Drittmarken wurde besonders im
Geschéaftsfeld Passagierbeférderung, dem
Nukleus des Konzerns, sukzessive der
Schritt vom Branded House zum House
of Brands vollzogen.

Mit Lufthansa Italia geht
Lufthansa neue Wege
auf dem Pfad des orga-
nischen Wachstums.

Im Rahmen dieser Multi-Brand-Strategie
behalten die neuen Marken ihre eigene
Identitat. In ihren Markten kénnen die Flug-
gesellschaften alle Zielgruppen bedienen
und sogar innerhalb des Konzerns teil-
weise mit anderen Konzernmarken in den
Wettbewerb treten. Durch die integrierte Ei-
genstandigkeit der jeweiligen Airlines wird
das Angebot fur die Kunden vielfaltiger
und attraktiver, die Verbundstarke ausge-
baut und durch optimale Ertragsausschop-
fung und Kostensynergien die Wirtschaft-
lichkeit verbessert.

Gerade ,Flag Carrier wie SWISS, Brussels
Airlines und Austrian Airlines spielen in ih-
ren Heimatmaéarkten eine besondere Rolle.
Sie agieren jeweils als ,Center of Compe-
tence": ,Unsere neuen Marken leben von
ihrer landesspezifischen Pragung. Wenn
wir diese erhalten, bleiben uns auch die
Kunden erhalten®, sagt Benita Struve, Lei-
terin Konzernmarkenflhrung und Corpo-
rate Design. ,Bester Beleg daflr ist der
erfolgreiche Kurs der SWISS.” DarUber hi-
naus verbessert ein Zusammenschluss in
Landern auBerhalb Deutschlands und der
Schweiz die Qualitat des Streckennetzes
und die Kundenbindung.

Die Angebotsvielfalt innerhalb dieses Port-
folios reicht dabei vom gunstigen Flug bis
hin zum Privatjet — und mit den zusétz-

lichen Marken wird das Portfolio qualitats-

Industry Leadership

Gesch

Lufthansa
Technik AG

aftsfelder mit Service.;:,mkﬁo
n

Lufthansa
Systems AG

Fliegerische
Perfektion

Lufthansa
Cargo AG

LSG
Sky Chefs
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adaquat erweitert. ,,Bei allen Angeboten
handelt es sich in ihrer jeweiligen Katego-
rie um Qualitats- und Referenzprodukte.
Daher gibt es zwar partiell Konkurrenz zwi-
schen den Angeboten, sie stellen aber ins-
gesamt eine Erganzung dar“, sagt Thierry
Antinori, Marketing- und Vertriebsvorstand
der Lufthansa Passage Airlines.

Lufthansa Italia — ein neuer Weg

zum Erfolg

Neben der Integration dritter Marken geht
Lufthansa im Rahmen des organischen
Wachstums auch neue Wege: Mit ,Lufthansa
[talia“ prasentierte der Konzern im Novem-
ber 2008 eine neue Marke im Zeichen
des Kranichs in ltalien, die die bekannten
Lufthansa-Werte Zuverlassigkeit und hohe
Qualitat mit italienischem Flair vereint.
Auf diese Weise bietet Lufthansa seit
Februar 2009 beste Verbindungen von
Mailand aus in acht europaische Metro-
polen. DarlUber hinaus werden drei inner-
italienische Stadte angeflogen. Unter der
neuen Marke hat Lufthansa Anfang des
Jahres 2009 eine eigene italienische
Fluggesellschaft gegriindet und ein
italienisches Air Operator Certificate
(AOC) beantragt.

Die gemeinsame Schnittmenge aller im Konzern
beheimateten Marken und Beteiligungen ist die
fliegerische Perfektion. Sie ist sozusagen die ,DNA®
aller ,fliegenden” Konzerngesellschaften.

Balance 2009



Unser Geschaft

Kundenorientierung als erste Prioritét
Die Kundenorientierung spielt beim Mar-
kenmanagement eine zentrale Rolle. ,Un-
sere Philosophie ist es, dass wir zum Kun-
den kommen*, fugt Struve hinzu. ,Mithilfe
von weltweiten Umfragen Uberprifen wir
regelmaBig unsere Markenwerte.” Zur Ein-
zigartigkeit der Marken im Lufthansa-Kon-
zern tragen auch Elemente wie das Viel-
fliegerprogramm Miles & More bei, das
den Kunden zahireiche Vorteile bietet.

Zwar reklamiert nahezu jede Fluggesell-

schaft Qualitat und guten Service fur sich.
Doch in der Lufthansa-Familie macht der

Lose Kooperation

Mix aus Netz-, Produkt- und Servicequalitat
die Verbundstarke aus.

Mitarbeiter als Markenbotschafter

Ein zentrales und neues Element des Mar-
kenmanagements bei Lufthansa ist die
LBrand Academy*, die die Philosophie und
Vision der Marken im Lufthansa-Konzern
reprasentiert. Die Ziele dieser Marken-
akademie, die integraler Bestandteil des
neuen Lufthansa Training & Conference
Center im sudlich von Frankfurt gelegenen
Seeheim ist, sind Verstandnis fur die Be-
deutung des Themas Marke zu schaffen
sowie Mitarbeitern und Partnern Marken-

Allianz Integration

Fokus Produktoptimierung/ Optimale Verbindungsqualitat

Integration/
Synergien  Partielle Synergien

100%

30%

« Codeshare
* Zusammenarbeit
Vielfliegerprogramme

15%

»Seamless Travel“ und
Kostensynergie

» Nachbarschaftsverkehr

« Vertriebskooperation

« Integration Vielflieger-
programme

bei optimalen Ertrags- und
Kostensynergien

« Absolute Markenadéaquatheit
(Marken-DNA) und
strategischer Fit

« Wirtschaftliche Vorteil-
haftigkeit/Kostensynergien

» Multi-Hubbing/sich
ergdnzende Netz- und
Vertriebsplanung

» Gemeinsame strategische
Zukunftsausrichtung

orientierung zu vermitteln. Dartiber hinaus
will Lufthansa mithilfe der Brand Academy
die Grundlagen flr stringentes und mar-
kengerechtes Handeln legen. Die drei- bis
sechsstindigen Schulungen richten sich
vornehmlich an Flhrungskrafte und Mitar-
beiter, die nah am Kunden sind. ,Wir set-
zen dabei auf Erlebnis- statt auf Frontal-
schulung. Die auf diese Weise erlernten
Dinge merkt man sich besser als die In-
halte eines Vortrags*, erlautert Benita Stru-
ve das Konzept. Beispielsweise erfahren
die Mitarbeiter, welche Auswirkungen An-
derungen beim Streckennetz und bei der
Preisstruktur auf die Marken der Lufthansa-
Familie und in der Folge auf die Wirtschaft-
lichkeit des Konzerns haben kénnen.

Im dynamischen Prozess der Airline-Kon-
solidierung kommt der engen Verzahnung
von Markenmanagement und Konzern-
strategie eine entscheidende Rolle zu.
Mit dem heutigen Markenportfolio ist der
Lufthansa-Konzern im Wettbewerbsumfeld
richtig aufgestellt und gerustet fir eine
gute Zukunft.

Die Optionen der Zusammenarbeit reichen von losen
Kooperationen bis zur vollen Integration. Wichtig dabei
ist, dass wir keine tragen Strukturen schaffen, die unsere
Reaktionsgeschwindigkeit und Handlungsfahigkeit im
Wettbewerb schwachen. Und nattirlich spielen neben
den Produkt- und Servicesynergien auch die wirtschaft-
lichen eine wichtige Rolle. Bei einer Integration ergibt
sich, auch markenstrategisch, das Optimum.
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Die Lufthansa-
Konzernflotte

Vier Séulen
fiir den Klimaschutz

Séule 4

Das Cockpit-Segment des ersten Lufthansa-Airbus A380
auf dem Landweg nach Toulouse zur Endmontage.

GroBtes Flottenerneuerungsprogramm
in der Firmengeschichte

Lufthansa nutzt alle Optionen, um die Umweltauswirkungen des Fliegens weiter zu
reduzieren. Ziel ist es, Mobilitat dkologisch vertraglich und zukunftsfahig zu gestal-
ten. Der Konzern investiert daher kontinuierlich in neues Fluggerat, denn moderne
Flugzeuge erhdhen die Effizienz, verringern die Treibstoff- und Betriebskosten und
schonen die Umwelt.

Das aktuelle Bestellvolumen umfasst Gber 150 Flugzeuge - es ist das groBte
Flottenerneuerungsprogramm in der Lufthansa-Geschichte.

Wachstum umweltbewusst gestalten

Allein im Jahr 2009 werden rund 50 dieser neu bestellten Flugzeuge ausgeliefert.
Die neuen Langstreckenflugzeuge Boeing 747-8 Intercontinental und Airbus A380
haben einen um etwa 13 Prozent verringerten Treibstoffverbrauch im Vergleich zu
den bislang von Lufthansa eingesetzten Langstreckenflugzeugen Boeing 747-400,
Airbus A340-300, A340-600 und A330-300. Moderne Aerodynamik und neueste
Triebwerkstechnologie verringern dartber hinaus den Larmpegel dieser Flugzeuge.
Beispielsweise verringert sich der LArmteppich einer startenden Boeing 747-8 Inter-
continental im Vergleich zur Boeing 747-400 um rund 30 Prozent.

Lufthansa hat 15 Flugzeuge vom Typ Airbus A380 bestellt. Ab 2011 wird die Inter-
kontinentalflotte des Konzerns zusatzlich durch 20 effiziente Flugzeuge vom Typ
Boeing 747-8 Intercontinental modernisiert. Damit ist Lufthansa die weltweit erste
Fluggesellschaft, die beide neuen, hochmodernen GroBraumflugzeuge Airbus A380
und Boeing 747-8 Intercontinental bestellt hat. Beide markieren mit einem Ver-
brauch von nur noch rund drei Liter Kerosin pro Passagier auf 100 Kilometer
einen neuen Okologischen Meilenstein.

Informationen zur Flottenmodernisierung bei der Lufthansa-Konzerngesellschaft
SWISS erhalten Sie im Beitrag ,SWISS - die Umwelt fliegt mit“ auf Seite - 110.

Die weitgehend im unbeschrankten Eigentum stehende Konzernflotte mit einem
hohen MaB an Einsatzflexibilitat ermdglicht es Lufthansa, einerseits das Wachstum
an die Marktgegebenheiten anzupassen, andererseits Opportunitaten in einzelnen
Markten zu nutzen. Zum 31. Dezember 2008 verzeichnete die Lufthansa-Konzern-
flotte einen Bestand von 534 Flugzeugen. Hierzu gehoren die Flugzeuge der
Lufthansa Passage Airline, der SWISS, der Regionalpartner Lufthansa CityLine,

Air Dolomiti, Eurowings sowie die Flugzeuge von Germanwings und

Lufthansa Cargo.

Qualitét auf héchstem Niveau

Die Entwicklung eines neuen Kabinenprodukis fur die Lufthansa First Class ist
abgeschlossen. Die neue First Class wird Anfang 2010 erstmals ihr neues Gesicht
im Flugbetrieb zeigen. Die Economy Class der Langstreckenflotte wird bereits seit
November 2007 durch die Installation von individuellen Bildschirmen weiter aufge-
wertet. Damit erhalt jeder Fluggast Gber seinen eigenen Bildschirm Zugang zu
einem umfangreichen Unterhaltungsprogramm an Bord. Mehr Komfort wird auch
durch eine Uberarbeitete Kabinenausstattung der Kurz- und Mittelstreckenflotte
erreicht. Die Flotte von Lufthansa Regional wurde 2008 deutlich verjingt und im
Kabinendesign an das der Lufthansa angepasst.
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Der Countdown lauft: Die erste Lufthansa-A380 kommt in das Stadium der Endmontage. Das riesige Seitenleitwerk wurde in Hamburg-Finkenwerder lackiert
und anschlieBend im Airbus ,Beluga“ nach Toulouse zur Endmontage geflogen.

Konzernflotte
Stand 31.12.2008 (Veranderung gegentber 2007)
Bestand'’ Alter in Operation? Alter
Deutsche Lufthansa AG (Lufthansa Passage Airline) 282 (+18) 129 +0.2) 251 +5) 129 (+0,0)
Lufthansa CityLine 73 (1) 86 (+10) 72 (-2 85 (+0,8)
Air Dolomiti 14 (£0) 84 (+10) 19 (%0 1M1 (+10
Eurowings 36 (£0) 124 (+1,0) 35 (+2) 12,0 (+0.8)
Germanwings 25  (-2) 47 (-15) 25 (-2 47 (-15)
Contact Air 0 (0 1 (*0) 85 (+10)
Augsburg Airways 0 (0 1 (£0) 81 (+0,1)
SWISS European 24 (£0) 91 (-03) 20 (x£0) 109 (+1,0)
SWISS International 61  (+6) 100 +11) 58  (+4) 100 (+1,1)
Geschéftsfeld Passagierbeforderung 515 502
Lufthansa Cargo 19 (*0 10 (+1,0) 19  (£0) 10 (+10
Geschéftsfeld Logistik 19 19
Konzern 534 (+21) 11,2 (+0,4) 521 (+7) 11,1 (+0,4)

1 Im Bestand des Konzerns befindliches Gerat.
2 Im Dienst des Konzerns befindliches Gerat.
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Lufthansa Passage Airline

Lufthansa Regional

Die operative Lufthansa-Konzernflotte

LH: 33 Flugzeuge, 127 Sitze, 2.500 km Reichweite

LH: 30 Flugzeuge, 111 Sitze, 2.500 km Reichweite

LH: 20 Flugzeuge, 132 Sitze, 3.500 km Reichweite

LH: 36 Flugzeuge, 156 Sitze, 3.500 km Reichweite

Airbus A320-200

o B T O SRS -

— LH: 33 Flugzeuge, 190 Sitze, 2.900/4.100 km Reichweite
Airbus A321-100/200

Lurthansa, ...

s

LH: 7 Flugzeuge, 246 Sitze, 4.050 km Reichweite

LH: 14 Flugzeuge, 221 Sitze, 10.000 km Reichweite

Airbus A330-300

iR T rrrve rrromrrere

LH: 30 Flugzeuge, 352 Sitze, 12.500 km Reichweite

Boeing 747-400

J EN: 6 Flugzeuge, 46 Sitze, 900 km Reichweite
C3: 5 Flugzeuge, 44 Sitze, 900 km Reichweite

ATR42-500

EN: 8 Flugzeuge, 64 Sitze, 900 km Reichweite
C3: 6 Flugzeuge, 68 Sitze, 900 km Reichweite

CL: 18 Flugzeuge, 93 Sitze, 2.200 km Reichweite

Avro RJ85
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Legende

4U = Germanwings

IQ = Augsburg Airways

C3 = Contact Air

CL = Lufthansa CityLine

EN Air Dolomiti

EW = Eurowings

LH = Lufthansa Passage Airline,
Lufthansa Cargo

LX SWISS

Anzahl der Flugzeuge in Operation zum 31.12.2008

Reichweitenangaben generell bei maximaler
Passagieranzahl respektive Zuladung

* max. Sitze, abweichende Versionen im Einsatz

SWISS

Germanwings

Lufthansa Cargo

EW: 5 Flugzeuge, 92 Sitze, 1.600 km Reichweite

P EN: 5 Flugzeuge, 99 Sitze, 1.800 km Reichweite
’ EW: 10 Flugzeuge, 98 Sitze, 1.800 km Reichweite

v, CL: 22 Flugzeuge, 50 Sitze, 2.000 km Reichweite
EW: 18 Flugzeuge, 50 Sitze, 2.000 km Reichweite

CL: 20 Flugzeuge, 70 Sitze, 2.300 km Reichweite
EW: 2 Flugzeuge, 70 Sitze, 2.300 km Reichweite

CL: 12 Flugzeuge, 86 Sitze, 2.000 km Reichweite

1Q: 2 Flugzeuge, 50 Sitze, 1.200 km Reichweite

1Q: 9 Flugzeuge, 72 Sitze, 1.200 km Reichweite

LX: 20 Flugzeuge, 97 Sitze, 3.000 km Reichweite

LX: 7 Flugzeuge, 138" Sitze, 3.000 km Reichweite

LX: 19 Flugzeuge, 168* Sitze, 3.650 km Reichweite

LX: 6 Flugzeuge, 200* Sitze, 3.200 km Reichweite

LX: 11 Flugzeuge, 230* Sitze, 8.400 km Reichweite

LX: 15 Flugzeuge, 228 Sitze, 10.500 km Reichweite

4U: 25 Flugzeuge, 144* Sitze, 3.500 km Reichweite

Airbus A319-100

a - Lufthansa Cargo

=

LH: 19 Flugzeuge, 516 m%/89,4t, 7,000 km Reichweite

Boeing MD-11F
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Qualitat und Innovation

Lufthansa hat den Anspruch, die Qualitat im Unter-
nehmen stetig weiter zu verbessern und Mitarbeiter zu
Hdéchstleistungen zu motivieren. Mit dem Qualitatspreis
wurdigt Lufthansa jahrlich herausragende Teams. Das
Bild zeigt Wolfgang Mayrhuber, Vorstandsvorsitzender
der Deutschen Lufthansa AG, bei der Verleihung des
Qualitaspreises 2008.

Stets ihrer Zeit voraus: Innovationen bei Lufthansa

Innovationen sind ein essenzieller Faktor, um im Wettbewerb die Nase vorn zu
behalten. Lufthansa hat seit jeher den Anspruch, wichtige Trends und Marktentwick-
lungen so frith wie mdglich zu erkennen und in maBgeschneiderte Produkte umzu-
setzen. Besonders deutlich wird dies bei der Passagierbeférderung, wo inzwischen
zahlreiche Ablaufe in der Servicekette von Reservierung bis Boarding als papierlose
,E-Services" funktionieren.

Reisen mit mobiler Bordkarte

Seit April 2008 haben Lufthansa-Passagiere die Moglichkeit, anstelle des her-
kémmlichen Papierdokumentes eine papierlose Bordkarte zu nutzen. Mittlerweile
ist diese auf 400 Strecken in Deutschland und Europa verfigbar und kann auf
zwei Wegen angefordert werden: mithilfe eines mobilen internetfahigen Endgeréates
Uber - mobile.lufthansa.com oder am Rechner per Online-Check-in. AnschlieBend
schickt das System die mobile Bordkarte Fluggéasten per E-Mail oder SMS-Link
auf ihr internetfahiges Mobiltelefon. Neben dem Namen des Reisenden, der Flug-
nummer und Abflugzeit enthalt die Bordkarte einen flir Mobiltelefone optimierten
2-D-Barcode, mit dem die Passagiere die Sicherheitskontrollen passieren und nach
Einlesen des Barcodes Uber einen Scanner am Abfluggate direkt ins Flugzeug stei-
gen kénnen. Durch diesen innovativen mobilen Service wird Fliegen mit Lufthansa
noch flexibler, einfacher und komfortabler. Auf Wunsch sind am Schalter und am
Check-in-Automat auch weiterhin gedruckte Bordkarten erhaltlich.

Nur noch elektronische Tickets

Uberdies stellt Lufthansa seit 1. Juni 2008 ausschlieBlich elektronische Flugtickets
(etix) aus und setzt damit eine Vorgabe des Internationalen Dachverbandes der
Luftverkehrsgesellschaften (IATA, International Air Transport Association) um.

etix ist Voraussetzung flr die neuen papierlosen E-Services beim Check-in und
Boarding und steigert Kundennutzen sowie Reisekomfort betrachtlich. Zudem ver-
setzt das elektronische Ticket Lufthansa in die Lage, Einsparpotenziale zu realisieren.
Auch die Umwelt profitiert: Da durch etix der Papierverbrauch sinkt, missen nach
Angaben der IATA jedes Jahr etwa 50.000 Baume weniger geféllt werden. Bis Ende
2008 hat Lufthansa auBerdem weltweit die Datenbanken von 139 Airlines an ihre
etix-Datenbank angebunden; dank dieses elektronischen ,Interlinings* kdnnen
Passagiere papierlos zwischen den beteiligten Fluggesellschaften umsteigen.
Des Weiteren hat Lufthansa alle Stationen im In- und Ausland auf etix umgestellt.

Ausgezeichnete Preisgestaltung

MaBstabe setzt Lufthansa im Bereich der Online-Buchung Utber ihr Portal

- www.lufthansa.com. So ist das Unternehmen im Jahr 2008 als erste deutsche
Fluggesellschaft mit dem TUV-Rheinland-Zertifikat fiir transparente Preisgestaltung
ausgezeichnet worden. Die Jury wiirdigte damit die Ubereinstimmung zwischen
erwartetem, beworbenem und tatsachlichem Endpreis. Dieser enthalt bereits samt-
liche Steuern, Gebihren und Zuschlage, sodass Kunden nicht mit versteckten Zu-
satzkosten rechnen mussen. Die Teilnahme an der 80 Einzelkriterien umfassenden
Uberpriifung des TUV Rheinland ist freiwillig.

Aufbau einer eigenen Privatjet-Flotte

Als weltweit erste Linienfluggesellschaft baut Lufthansa seit Marz 2008 eine eigene
Privatjet-Flotte auf. Insgesamt neun Privatjets wird das Unternehmen in Dienst stel-
len: drei Flugzeuge vom Typ Cessna Citation CJ1+ (light size — fUr vier Personen),
zwei Cessna Citation CJ3 (small size — sechs Personen), zwei Cessna Citation XLS+
(mid size - sieben Personen) sowie zwei umgebaute CRJ 200 analog zum Challen-
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ger 850 (large size — zwdlf Personen). Hintergrund ist die stetig steigende Nachfra-

ge nach Privatjet-Fligen, die den Kunden deutlich mehr Flexibilitat bei ihren Reisen
bieten. Neben dem Einsatz eigener Privatjets kooperiert Lufthansa mit ausgewahlten
zertifizierten Partnern, um jederzeit fir Nachfragespitzen gerustet zu sein.

Neue Lounges: umfassender Service in exklusivem Ambiente

Im Jahr 2009 setzt Lufthansa das Investitionsprogramm in ihre weltweiten Lounges
fort — auch in Deutschland und in den USA. Am Flughafen Frankfurt beispielsweise
kommen First- und Business-Class-Reisende sowie Teilnehmer am Vielflieger-
programm Miles & More seit 27. Januar 2009 in den Genuss einer exklusiven
Welcome-Lounge. Sie ermoglicht es den Passagieren, bis zur letzten Minute an
Bord zu schlafen und in den 1.200 Quadratmeter groBen, sich Uber zwei Ebenen
erstreckenden Raumlichkeiten in Ruhe zu duschen und gemdtlich zu frihsticken.

Fast doppelt so groB und von Grund auf modernisiert prasentiert sich seit Anfang
Januar 2009 die Lufthansa-Lounge am Flughafen John F. Kennedy in New York.
Dort finden Premiumkunden auf drei Ebenen und insgesamt 1.500 Quadratmetern
alles, was sie bendtigen, um sich wahrend eines Zwischenstopps oder nach ihrer
Reise zu erfrischen und zu entspannen. Das Angebot umfasst neben Business
und Senator Lounge auch eine exklusive First Class Lounge: First-Class- und
HON-Circle-Kunden kdnnen dort ein sogenanntes Pre-Flight-Dinner einnehmen,
um wahrend des anschlieBenden Fluges ungestort zu schlafen.

Auch in den anderen Geschaftsfeldern des Konzerns werden kontinuierlich innova-
tive Produkte entwickelt. So zum Beispiel bei Lufthansa Technik: Mit Cyclean Engine
Wash und Advanced Recontouring Process (ARP) wurden zwei zukunftsweisende
Technologien implementiert. Naheres hierzu im Beitrag ,Green MRO - das grline
Potenzial der Flugzeuginstandhaltung® ab Seite - 58)

Preisgekrontes Luftfahrtunternehmen - Lufthansa hat im Jahr 2008
folgende Preise und Auszeichnungen erhalten: (Auswahl)

« Auszeichnung als ,Travel Industry Manager 2008" fiir Wolfgang Mayrhuber,
Vorstandsvorsitzender der Deutschen Lufthansa AG

« Preis ,Best Brands 2008“ als beste Unternehmensmarke
durch Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)

« ,Deutscher Marketing Preis 2008" des Deutschen Marketingverbandes

< World Airline Award 2008: Lufthansa wurde unter 59 Fluggesellschaften
zur besten Airline Europas gewahlt

< Business Traveller Award 2008 als ,Beste Business Class nach Europa“
in den USA der Zeitschrift Business Traveller Magazine

« Auszeichnungen fir Miles & More bei den US-amerikanischen
sFreddie Awards" — den ,Oscars” der Vielfliegerprogramme

« Auszeichnung flr mobiles Internet: Medienpreis ,made for mobile-Award* fir das mobile
Internetportal -» mobile.lufthansa.com in der Kategorie ,Mobile Internet* im Rahmen des
Medienforums NRW

« Lufthansa Cargo: weltweit beste Frachtfluggesellschaft gemaB weltweiter Umfrage
der renommierten US-Logistikfachzeitschrift Air Cargo World

« ,Deutscher Logistik-Preis* gemeinsam mit der Fraport AG anlésslich des 25. Deutschen
Logistik-Kongresses fur das Konzept der integrierten Passagier- und Gepacklogistik am
Drehkreuz Frankfurt am Main

« ,2008 Best European Airline MRO Operation Award* fir Lufthansa Technik
der US-amerikanischen Fachzeitschriften Aviation Week und Overhaul & Maintenance

« 2. Preis fUr Lufthansa beim Wettbewerb ,Kulturelle Vielfalt am Arbeitsplatz*
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Herausforderungen
fur unser Geschaft

Dank der konservativen Abschreibungspolitik und damit
einhergehend zu rund 70 Prozent unbelasteten Flug-
zeudflotte hat sich der Lufthansa-Konzern eine auBerst
hohe Flexibilitat erarbeitet.

Nachhaltiges Wirtschaften sichert Zukunft
und schafft Vertrauen — auch in Krisenzeiten

Wie ein Flugzeug in 10.000 Meter Hohe wird auch die Luftfahrtindustrie standig von
wechselnden auBeren Faktoren beeinflusst. Und ebenso wie Piloten trainiert sind,
mit Turbulenzen jeder Art umzugehen, muss sich auch das Unternehmen Lufthansa
in jeder Wetterlage behaupten kénnen. Dabei ist die Luftfahrtindustrie langfristig
eine fundamentale Wachstumsindustrie, denn historische Korrelationen haben ge-
zeigt, dass mit jedem Prozent Wachstum des Bruttoinlandsprodukts auch das Pas-
sagierwachstum in reifen Markten um 1,5 Prozent, in Wachstumsmarkten sogar bis
zu 2,5 Prozent wachst. Kurzfristig kdnnen jedoch hohe Schwankungsbreiten in der
Nachfrage und in Kostenfaktoren, wie beispielsweise dem Treibstoffpreis, die Wirt-
schaftlichkeit wesentlich beeintrachtigen. Lufthansa hat sich auf diese Entwicklungen
eingestellt und legt einen hohen Wert auf eine nachhaltige Ausrichtung ihrer Unter-
nehmensentwicklung — von der Sicherung der Profitabilitat Gber das Management
finanzieller Risiken bis hin zu weittragenden strategischen Entscheidungen.

Profitabilitat

Lufthansa ist aufgrund ihrer weltweiten Geschaftstatigkeit in starkem MaBe den glo-
balen und regionalen gesamtwirtschaftlichen Veranderungen und dem Wettbewerb
ausgesetzt. Entscheidend im Wettbewerb ist die standige Verbesserung der Kosten-
struktur. An ihr arbeitet Lufthansa sowohl strukturell durch eine stetige Erhéhung
der Kostenflexibilitét als auch im Rahmen der Konzerninitiative ,Upgrade to Industry
Leadership“ zur Sicherung der nachhaltigen Profitabilitat.

Diese Arbeit wird bei Bedarf durch kurzfristig wirkende MaBnahmen zur Ergebnis-
sicherung erganzt. Damit passen auch die Geschéaftsfelder ihre Produktion aktuell
an die nachlassende Nachfrage an. So haben beispielsweise die Rezessionsaus-
wirkungen bereits im Dezember 2008 bei Lufthansa Cargo zur Entscheidung fuir
mehrstufige, massive Kapazitatsanpassungen um insgesamt ca. 20 Prozent gefiihrt.
Darlber hinaus trat ein Kostensenkungsprogramm in Kraft, mit dessen Hilfe Ausga-
ben fir Projekte und sonstige Aktivitdten systematisch hinsichtlich ihrer absoluten
betrieblichen Notwendigkeit Uberprift werden. Vorstand und Betriebsrat haben sich
daruber hinaus auf die Beantragung von Kurzarbeit verstandigt. Auch die anderen
Geschaftsfelder haben auf die nachlassende Nachfrage friihzeitig reagiert und ihre
Kapazitaten und die Kostenbasis angepasst.

Um die Produktion und die Kostenbasis anpassungsfahiger zu machen, hat Lufthansa
ihre Flexibilitat in den vergangenen Jahren konzernweit deutlich erhdéht. Denn um
als Gewinner aus den dynamischen Marktentwicklungen hervorzugehen, ist es fir
die Sicherung der Profitabilitat und den langfristigen Unternehmenserfolg entschei-
dend, moglichst effektiv auf niedrigere, aber auch auf hdhere Nachfrage reagieren
zu konnen. Dies gilt zugleich flr das Kapazitatswachstum und die Kostenbasis.

Im Zentrum der flexiblen Kapazitatsplanung stehen dabei unsere Flugzeuge. Dank
der konservativen Abschreibungspolitik und damit einhergehend zu rund 70 Pro-
zent unbelasteten Flugzeugflotte hat sich der Lufthansa-Konzern eine duBerst hohe
Flexibilitat erarbeitet, die Uber das Ubliche Kapazititsmanagement weit hinausgeht.
Mit dieser Flotte erhalt Lufthansa groBtmdgliche Flexibilitdt, um durch die Verlage-
rung von Rollover-Zeitpunkten das Kapazitatswachstum in kurzer Zeit an die herr-
schenden Marktbedingungen anpassen zu kénnen. Flugzeugauslieferungen er-
héhen somit in schwierigen Zeiten die Kosteneffizienz, nicht aber automatisch die
Kapazitaten. So kann das Angebot durch Vorziehen von Routine-Checks oder
eine AuBerdienststellung eines Flugzeuges vor dem geplanten Termin innerhalb
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klrzester Zeit deutlich reduziert werden. Lufthansa ist aber auch in der Lage, die
Angebotskapazitat kurzfristig wieder zu erhéhen, indem die Ausmusterung von
Flugzeugen nach hinten verschoben wird. Diese Flexibilitét ist die Grundlage der
nachfrageorientierten Angebotsstrategie von Lufthansa.

Die Kostenbasis des Konzerns erfordert eine ahnliche Flexibilitat. In allen Geschéfts-
feldern wurde der Anteil der Fixkosten in den letzten Jahren deutlich reduziert. Alle
funf Segmente sind heute wesentlich besser in der Lage, ihre externen und Per-
sonalkosten an die Nachfrage anzupassen. Innovative Arbeitszeitmodelle beinhal-
ten zum Beispiel Abrufleistungen Uber eine fest kontrahierte Stundenzahl hinaus
oder langfristige Arbeitszeitkonten, mit denen die Arbeitszeiten an Auslastungsspit-
zen oder Zeiten geringerer Auslastung angepasst werden kdnnen, ohne Zusatz-
oder Leerkosten zu verursachen. Darlber hinaus verfligen alle Geschaftsfelder in
ihren Tarifvertragen Uber Krisenklauseln, die Uber vordefinierte Kriterien kurzfristige
Reaktionsmoglichkeiten bieten und somit das Risiko drastischerer MaBnahmen
reduzieren.

Bei allen kurzfristig erforderlichen Kosteneinsparungen ist es wichtig, die nachhaltige
Entwicklung nicht aus den Augen zu lassen. Mit der im Jahr 2007 gestarteten kon-
zernweiten Initiative ,Upgrade to Industry Leadership® arbeitet Lufthansa daher auch
weiterhin daran, die Spitzenprofitabilitdt in der Industrie zu erreichen — unabhangig
von den jeweiligen Rahmenbedingungen. Hierzu werden derzeit bereits mehr als
100 Projekte umgesetzt, viele von ihnen innerhalb der einzelnen Geschéftsfelder.
Eine besonders groBe Hebelwirkung wird jedoch von den Kooperationsprojekten
ausgehen, in denen mehrere Konzernbereiche ihre Leistungs- und Innovationskraft
bundeln. Ein Beispiel ist das Projekt ,Procurement Leadership®, mit dem die Entwick-
lung des Lufthansa-Einkaufs hin zu einer anerkannten Benchmark mit erwarteten
Einsparungen von rund 200 Millionen Euro bis 2011 einhergehen. Weitere Gbergrei-
fende Projekte streben zum Beispiel die Weiterentwicklung des konzernweiten Im-
mobilienmanagements an und bindeln lbergreifende Anstrengungen zur nach-
haltigen Reduzierung der Treibstoffkosten und Emissionen. All diese Projekte zielen
darauf ab, die Profitabilitat der Lufthansa nachhaltig zu starken und die Fihrungs-
position des Kranichs auch hinsichtlich dieser Dimension zu verankern.

Risikomanagement

Operative und finanzielle Risiken sind stéandige Begleiter der Luftverkehrsbranche.
Um diese zu erkennen und die Auswirkungen auf das Unternehmen in engen
Grenzen zu halten, unterhalt der Konzern seit vielen Jahren ein strukturiertes Risiko-
managementsystem. Lufthansa sieht die bewusste Steuerung von Chancen und
Risiken dabei als integralen Faktor in der Unternehmensfihrung an. Deshalb gibt
es keine spezielle Organisation fiir das Risikomanagement; vielmehr ist es in die
bestehenden Geschéftsprozesse integriert. Das System, mit dem Risiken frih er-
kannt und gemanagt werden, besteht aus einer Vielzahl von Bausteinen, die syste-
matisch miteinander verknipft und in den gesamten Lufthansa-Konzern eingebettet
sind. Dabei reichen die Komponenten von Ubergreifenden Risikoausschissen, die
eine unternehmensweite Risikoerkennung und -bewertung sicherstellen, Uber ein
kontinuierliches Risikocontrolling im Rahmen der Planungs- und Steuerungspro-
zesse in den Geschéftsfeldern bis hin zum systematischen Management von Einzel-
risiken (fur n&here Informationen siehe Geschéaftsbericht 2008 ab Seite —» 114).
So wird Lufthansa den vielfaltigen finanzwirtschaftlichen Risiken (Treibstoffpreis-
risiken, Wahrungsrisiken, Finanzierungsrisiken etc.) im Konzern beispielsweise durch
eine umfassende und strukturierte Sicherungspolitik gerecht, die auf intensiven Ana-
lysen der Ergebniseinflisse und -abhangigkeiten beruht. Die langfristige und syste-
matische Sicherung der Wahrungs- und Treibstoffpreisrisiken Uber einen Zeitraum
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THE AIRLINE NETWORK FOR EARTH.

von 24 Monaten beispielsweise hat eine Reduzierung der Volatilitat und bessere
Planbarkeit dieser Einfliisse zur Folge. Sie ermoglicht so, den eingeschlagenen Kurs
langer beizubehalten, und gibt uns mehr Zeit, auf die Veranderung in den Rahmen-
bedingungen adaquat reagieren zu kdnnen.

Strategische Unternehmensentwicklung

Das Prinzip der Nachhaltigkeit bewahrt sich Lufthansa auch bei strategischen Ent-
scheidungen zur Unternehmensentwicklung. Hierbei handelt der Konzern stets mit
Weitsicht, was zahlreiche Beispiele belegen: So war Lufthansa vor zwdlf Jahren die
treibende Kraft und Mitbegriinder der ersten weltweiten Airline-Allianz und erkann-
te damit friih die Notwendigkeit, den Passagieren ein weltumspannendes Netzwerk
anbieten zu kénnen. Heute ist die Star Alliance mit 21 Mitgliedern und 18.000 tag-
lichen Fligen zu nahezu 1.000 Destinationen weltweit nicht nur das mit Abstand
groBte Netzwerk, sondern auch ein entscheidender Grund fir den Erfolg von
Lufthansa. Denn diese Kooperationen ermdglichen einen raschen Marktzugang
und begrenzen gleichzeitig die Investitionen und Markteintrittsrisiken.

Wo es strategisch und wirtschaftlich sinnvoll erscheint, ist Lufthansa bereit, in eine
tiefere Partnerschaft zu investieren. So hat der Konzern auch bei der Ubernahme
und erfolgreichen Integration der SWISS entsprechende Weitsicht bewiesen: Die
Transaktion gilt heute als beispielhaft fiir Ubernahmen in der Luftfahrtindustrie, weil
sich die beiden Unternehmen hervorragend erganzen und weitreichende Synergien
erzielt werden. Diese Erfahrungen hat der Konzern auch in die Entscheidungen im
laufenden Konsolidierungsprozess einflieBen lassen. Die beabsichtigte Ubernahme
der Austrian Airlines und die Beteiligung an Brussels Airlines folgen denselben be-
wahrten Rendite-Risiko-Prinzipien (vgl. hierzu auch den Beitrag ,Starke Marke(n) —
gute Zukunft” ab Seite - 22).

Wertschaffung

Nachhaltige Wertschaffung ist die treibende Kraft fir die gesamte Unternehmens-
entwicklung. Um dieses Ziel zu erreichen, wird der Konzern seit 1999 nach den
Grundsatzen des wertorientierten Managements gesteuert, und er verfolgt damit ak-
tiv das Ziel, den Wert des Unternehmens dauerhaft zu erhéhen. Dieser Ansatz wird
in allen Prozessen der Planung, Steuerung und Kontrolle angewendet. So soll fir
die Kapitalgeber ein zielorientiertes, langfristiges und kontinuierliches Wertwachstum
des Unternehmens gesichert werden. Der Grad der Zielerreichung wird kontinuier-
lich gemessen und darlUber im internen und externen Berichtswesen informiert.
Entscheidender Parameter fir die Erfolgsmessung ist der Cash Value Added (CVA).
Der CVA basiert auf den Renditeerwartungen aller Kapitalgeber und informiert je-
weils darUber, ob in einer Periode Wert erwirtschaftet wurde. Hierflr wird von dem
erzielten Cashflow (EBITDAplus) ein Mindest-Cashflow abgezogen, der die Kapi-
talverzinsung und weitere Faktoren berlcksichtigt. Das Ziel einer Wertschaffung hat
Lufthansa bei einem positiven CVA erreicht’. Unternehmensziel ist die Wertschaffung
Uber den jeweiligen Industriezyklus.

1 Zur Berechnung des CVA siehe auch Lufthansa-Geschéftsbericht 2008, Kapitel 1.4.2.
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Die Internetseite - www.lufthansa.com/investor-relations
wurde einer vollstandigen Neugestaltung unterzogen, die
den Aktionaren und Analysten noch vielféltigere Moglich-
keiten zur Information und Analyse bietet.

Mit dem System des wertorientierten Managements stellt der Konzern sicher, dass
die Verantwortung gegentber den Kapitalgebern in der Steuerung des gesamten
Unternehmens verankert ist. Aus dem CVA leiten sich operative Kennzahlen und
Werttreiber ab, mit denen in den jeweiligen Geschéftsfeldern die operative Entwick-
lung gesteuert wird. Ebenso leiten sich hieraus wesentliche Entscheidungsparame-
ter fUr die Investitionssteuerung ab. Dariiber hinaus beinhaltet es auch Anreize flr
die FUhrungskrafte und Mitarbeiter, sich im Sinne dieser Unternehmensziele zu ver-
halten und unternehmerisch zu engagieren, da die Wertschaffung auch in der er-
folgsabhangigen Vergutung verankert ist.

Kommunikation

Die Verantwortung gegenuber den Kapitalgebern ist es auch, die einen intensiven
und aktiven Dialog mit ihnen leben lasst. Lufthansa ist sich der Volatilitat in der In-
dustrie und des daraus resultierenden erhdhten Informationsbedirfnisses der Risi-
kotrager bewusst. Der Konzern legt hierbei groBen Wert auf ein partnerschaftliches
Verhaltnis zu den Aktionaren, die an langfristigem Wachstum und anhaltender Wert-
entwicklung interessiert sind. Die Investor Relations Arbeit zielt daher in besonderem
MaBe darauf ab, die Vertrauensbasis zwischen Aktiondren und Unternehmen zu
erhalten und weiter zu starken. Der Kontakt und offene Austausch im Rahmen
unserer Investor Relations und Creditor Relations Arbeit auf Konferenzen, Investo-
rentagen und in vielen Einzelgesprachen sorgt fir ein hohes MaB an Transparenz
und garantiert dadurch ein gemeinsames Verstandnis flr die Perspektiven der
Lufthansa. Im Jahr 2008 hat der Bereich Investor Relations mit 10 Investorenkon-
ferenzen flr institutionelle und Privatinvestoren, 32 Roadshows und in mehr als
400 Einzelgesprachen dokumentiert, wie dieser Anspruch und diese Verantwortung
gelebt wird.

Der Geschaftsbericht 2008 ist unter - www.lufthansa.com/investor-relations
als PDF oder Online-Version verfigbar und kann dort auch bestellt werden.

Die Fragen vieler interessierter Investoren richten sich in diesen Zeiten vorrangig
auf den Umgang des Unternehmens mit den Herausforderungen auf dem Weg vo-
raus. Kann der Kranich auf Kurs bleiben? Welche Ausweichmandver stehen ihm zur
Verfligung und wie schnell kann er sie einleiten? Lufthansa Investor Relations wird
deshalb auch 2009 eine hohe Transparenz und Erreichbarkeit sicherstellen, indem
sie die Aktionare kontinuierlich Uber aktuelle Unternehmensentscheidungen und die
weitere Geschéftsentwicklung informiert.

Im Boérsenjahr 2008 lagen fir Lufthansa und ihre Aktionare Freud und Leid eng bei-
einander. Der Kursverlust von knapp 39 Prozent bedeutete gleichzeitig eine deutlich
bessere Performance als die aller Wettbewerber und sogar des DAX. Dieser rela-
tive Vorsprung gegenlber der Konkurrenz drickt das Vertrauen der Aktionare in die
Lufthansa aus, die Herausforderungen des aktuellen schwierigen Umfelds zu bewal-
tigen und gestéarkt aus der Krise hervorzugehen. Die dargestellten, auf die nachhal-
tige Unternehmensentwicklung ausgerichteten MaBnahmen werden einen wesent-
lichen Beitrag dazu leisten, dieses Vertrauen zu rechtfertigen.
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Soziale Verantwortung

Vorsprung
durch Bildung

Die wachsenden Qualitatsanspruche der Dienstleistungs-
und Informationsgesellschaft sowie eine zunehmende
Dezentralisierung der Unternehmensstrukturen stellen
das Bildungsmanagement bei Lufthansa vor neue
Herausforderungen. Die Personalverantwortlichen

des Konzerns arbeiten daher konsequent daran, das
innerbetriebliche Bildungswesen optimal an die hoheren
Anforderungen und die aktuellen Strukturveranderungen
anzupassen. Denn schnelleres und besseres Lernen
sichert Wettbewerbsvorteile in einem sich stetig

verscharfenden Marktumfeld.

Im Fokus der Bildungsstrategie von Lufthansa steht die Ver-
knupfung der individuellen Entwicklung der Mitarbeiter mit der
des Unternehmens — unter Beachtung der unterschiedlichen
Herausforderungen in den einzelnen Konzerngesellschaften.
Das Luftfahrtunternehmen strebt daher an, das Fachwissen der
Mitarbeiter unabhangig von ihrem Alter stets auf einem aktuellen
Stand zu halten, um deren Arbeitsfahigkeit im jeweiligen Auf-
gabenfeld sicherzustellen.

Zu den vorrangigen Zielen der Aus- und Weiterbildung gehort
zudem, die Beschéftigungsfahigkeit (Employability) der Mitarbei-
ter zu férdern sowie FUhrungs- und Nachwuchskrafte zu qualifi-
zieren. Uberdies gilt es, den Wissens- und Know-how-Transfer im
gesamten Konzern zu realisieren.

»In einem globalisierten Industrieumfeld werden Wissen und Kom-
petenz der Beschaftigten zuklnftig einen noch gréBeren Anteil
am Erfolg von Unternehmen haben. Aus- und Weiterbildung sind
Investitionen in die Zukunft der Unternehmen, aber auch der
einzelnen Mitarbeiter, erlautert Dr. Martin Schmitt, Bereichsleiter
Konzern-Personalpolitik bei Lufthansa. Durch eine kontinuier-
liche Bildungsarbeit erhoht Lufthansa nicht nur die Anpassungs-
geschwindigkeit an sich verandernde Markt- und Umfeldbedin-
gungen, sondern versetzt ihre Mitarbeiter auch in die Lage, das
Unternehmen beim Erreichen seiner strategischen Ziele langfristig
zu unterstiitzen. ,,Die Investition in Bildung und Ausbildung un-
serer Mitarbeiter ermdglicht es uns, Wissen, Kompetenz, Kreativitat
und Innovation zu fordern und so nur schwer imitierbare Erfolgs-
faktoren zu entwickeln®, fiigt Dr. Michael Christ, Leiter Fihrungs-
krafteentwicklung und Lufthansa School of Business, hinzu.

Die Vermittlung von maB-
geschneidertem Wissen
ist Teil der Unterneh-
mensstrategie, denn die
Entwicklung des Einzel-
nen kommt auch der Ent-
wicklung des Konzerns
zugute.

Langfristige strategische Planung

Fir die Strategie und die Steuerung der Bildungspolitik im
Lufthansa-Konzern sind in den Bereichen Fuhrungskrafteent-
wicklung und Personalpolitik die Abteilungen der Lufthansa
School of Business und das Bildungsmanagement verantwort-
lich. Sie begleiten auch die langfristige strategische Planung der
Kapazitaten in den Bildungsbereichen sowie den Ausbau des
Wissensmanagements. Die Berufsausbildung von Mitarbeitern
erfolgt sowohl zentral als auch dezentral in den Gesellschaften.
Dartiber hinaus werden die operativen Trainings und Schulungen
fUr Piloten, Flugbegleiter und Techniker in den Konzerngesell-
schaften koordiniert und durchgefuhrt. Die Trainingsverantwort-
lichen treffen sich zudem in regelmaBigen Expertenrunden, um
Erfahrungen auszutauschen und Aktivitdten abzustimmen.

Breites Spektrum an Ausbildungsberufen

Die Ausbildungsaktivitdten des Konzerns umfassen drei Quali-
fikationsformen: die klassische duale Berufsausbildung, die
Lufthansa-Studiengange und die Lufthansa-Eigenqualifikation
flr das fliegende Personal. Insgesamt rund 2.600 Personen
haben im Jahr 2008 ihre Schulung im Unternehmen gestartet.
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Im Rahmen der dualen Berufsausbildung steht interessierten
Jugendlichen ein Spektrum von 25 Ausbildungsberufen im ge-
samten Konzern offen. Dieses reicht von Servicekaufmann/-frau
im Luftverkehr und Kaufmann/-frau flr Spedition und Logistik
Uber Elektroniker/-in fur luftfahrttechnische Systeme und Flug-
geratmechaniker/-in Triebwerkstechnik bis hin zu Koch/Kéchin.
Im Jahr 2008 nahmen 330 junge Méanner und Frauen ihre Be-
rufsausbildung bei Lufthansa auf — mit guten Perspektiven, denn
der Konzern bildet vorwiegend flr den eigenen Bedarf aus.

23 duale Studiengédnge

Immer mehr an Bedeutung gewinnt auch das Prinzip der dualen
Studiengénge, die die praktische Ausbildung im Betrieb mit der
theoretischen Wissensvermittlung an einer Hochschule verknUp-
fen. Lufthansa bietet Studierenden mittlerweile 23 verschiedene
Studiengénge, die das Unternehmen gemeinsam mit renommier-
ten Hochschulen konzipiert hat. Die Bandbreite der Abschllsse
im Konzern sowie bei den Tochtergesellschaften Lufthansa
Technik, Lufthansa Systems, Lufthansa Cargo und LSG Sky
Chefs reicht von Dipl.-Ingenieur/-in Maschinenbau ber Dipl.-
Wirtschaftsinformatiker/-in bis hin zu Bachelor of Science in Avi-
ation Management. Im Jahr 2008 absolvierten 303 Studierende
ihre akademische Laufbahn bei Lufthansa.

|-

Die Vorteile der dualen Studiengéange liegen auf der Hand: Sie
bieten schnelles und zielorientiertes Lernen an der Hochschu-

le in Kombination mit der praktischen Erfahrung und Umsetzung
des Gelernten am Arbeitsplatz des Unternehmens. Auf diesem
Weg erhélt beispielsweise Lufthansa Technik einen auf ihre Be-
durfnisse und Anforderungen optimal eingestellten und ausgebil-
deten Mitarbeiter, der bereits wahrend seiner Ausbildung die Ar-
beitsweise, Firmenphilosophie und Mentalitat des Unternehmens
und seiner Kollegen kennengelernt hat. Von der Verkurzung der
Einarbeitungszeiten, einem hohen Verstandnis der betrieblichen
Ablaufe und der starken Identifikation mit dem Unternehmen pro-
fitieren beide Seiten.

,In einem globalisierten Industrieumfeld
werden Wissen und Kompetenz der
Beschaftigten zukUnftig einen
noch groBeren Anteil am Erfolg
von Unternehmen haben.”

Dr. Martin Schmitt
Bereichsleiter Konzern-Personalpolitik bei Lufthansa
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Eine wichtige Rolle fiir die friihzeitige Identifikation, Gewinnung
und Forderung von geeigneten Nachwuchskréften spielt das so-
wohl zentral als auch bei den Konzerngesellschaften angesiedelte
Hochschulmarketing. Lufthansa unterhélt dazu gezielte Kontakte
und Kooperationen mit ausgewahlten Universitaten und Fach-
hochschulen sowie studentennahen Organisationen im In- und
Ausland. Uber Vortrage, Workshops, Unternehmensbesuche und
Rekrutierungsveranstaltungen informiert Lufthansa die Studieren-
den schon frihzeitig Uber die verschiedenen Einstiegsmdéglich-
keiten im Konzern.

Im Jahr 2008 baute Lufthansa ihre Verbindungen zu Hochschulen
in den Zielmarkten China, Indien, USA und Osteuropa kontinu-
ierlich aus. Um das Hochschulmarketing weiter zu internationa-
lisieren, hat das Unternehmen Anfang 2009 zudem ein lander-
Ubergreifendes Praktikantenprogramm in Zusammenarbeit mit
der weltweit gréBten Studentenorganisation AIESEC eingeflhrt.

In der Pilotenausbildung fiihrend

Die Aus- und Weiterbildung von Service Professionals und
Piloten liegt in den Handen der 100-prozentigen Tochtergesell-
schaft Lufthansa Flight Training GmbH (LFT), die seit Jahren MaB-
stébe in diesem Bereich setzt. Wer sich flr einen Cockpit-Arbeits-
platz bei Lufthansa entscheidet, erhalt hier eine Ausbildung, die
in Theorie und Praxis weit Uber den gesetzlich vorgegebenen
Rahmen hinausgeht.

lhren Nachwuchspiloten bietet Lufthansa zwei Ausbildungswege:
entweder eine zweijahrige Schulung oder einen vierjahrigen
kombinierten Studiengang. Der zweijahrige Lehrgang zum/zur
Nachwuchsflugzeugfiihrer/-in ist speziell auf die Bedlrfnisse der

Konzernflugbetriebe Lufthansa Passage Airline, Lufthansa Cargo
und Germanwings zugeschnitten.

Im Jahr 2008 startete an der Flugschule in Bremen unter dem
Namen ,progresso” ein neues Schulungskonzept, das dem aktu-
ellen Standard der zukunftsweisenden Fluglizenz Multi Crew Pilot
Licence (MPL) der International Civil Aviation Organization (ICAQ)
entspricht. Das neue Ausbildungskonzept ermdglicht die Schu-
lung in einem Rahmen, der sich starker an den Bedirfnissen
anderer Airlinekunden der LFT orientiert. Dies stellen auch die
hochmodernen Flugtbungsgerate sowie die neu in Betrieb ge-
nommenen Flugzeuge vom Typ Cessna Citation CJ1+ sicher,
die in der Flugschule von LFT zum Einsatz kommen.

Die vierjahrige Kombination aus Studium und Pilotenausbildung
indes verbindet die fliegerische und theoretische Ausbildung an
der Flugschule mit Vorlesungen an der Hochschule Bremen. Ihre
Bachelor-Abschlussarbeit verfassen die Studenten in Zusammen-
arbeit mit Luftfahrtfirmen.

Weiterbildung bei Lufthansa - there’s no better way to learn
Lufthansa stellt ihren Mitarbeitern die nétigen Hilfen, Programme
und Instrumente zur Verfligung, damit sie sich fur aktuelle und
klnftige Aufgabenstellungen ihren persdnlichen Interessen und
Kompetenzen entsprechend qualifizieren kénnen. ,Es liegt auf
der Hand, dass die Weiterentwicklung der einzelnen Mitarbeiter
in Summe das langfristige Unternehmensergebnis maBgeblich
beeinflusst®, sagt Gerhard Jahn, Leiter Bildungsmanagement bei
Lufthansa. Aus diesem Grund haben die Beschaftigten die M6g-
lichkeit, maBgeschneidertes Wissen mithilfe der zahlreichen inter-
nen Weiterbildungsangebote aufzubauen und so ihre Kenntnisse
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Fur das Training ihrer
Nachwuchspiloten setzt
Lufthansa Jets vom Typ
Citation CJ1+ ein.

und Fahigkeiten zu erweitern. Von dem Know-how-Zuwachs pro-
fitieren sowohl das Unternehmen als auch der Mitarbeiter selbst,
indem er seine personliche Beschaftigungsfahigkeit erhoht.

Lufthansa School of Business

Die Lufthansa School of Business (LHSB) zum Beispiel bietet

ein strategisch ausgerichtetes Bildungsprogramm zum Aufbau
und Erhalt Gberfachlicher Kompetenzen sowie zur bedarfsge-
rechten Weiterbildung der Mitarbeiter und Fiihrungskréfte. Uber
die Grenzen einzelner Gesellschaften hinweg offeriert sie Ma-
nagementprogramme, Trainings sowie Plattformen fur Dialog und
Information. Zudem leistet die Einrichtung einen Beitrag zur Inter-
nationalisierung des Konzerns: So baut sie nicht nur ihr englisch-
sprachiges Seminarangebot in Deutschland und an internatio-
nalen Standorten aus, sie konzipiert auch Veranstaltungen zum
Thema ,Interkulturelle Kompetenz” sowie Sprachlernprogramme.

Mit diesen Angeboten verknlpft die LHSB die individuelle Ent-
wicklung der Mitarbeiter und Fihrungskrafte mit der Unterneh-
mensentwicklung und fordert zugleich die nétigen Verande-
rungsprozesse im Konzern. AuBerdem tragt die LHSB zu einer
gemeinsamen Flhrungskultur bei Lufthansa bei und ermdglicht
den Ausbau personlicher Netzwerke.

Preisgekronte Aus- und Weiterbildungsaktivitaten

RegelméBig hat die Lufthansa School of Business fir ihre Arbeit internationale
Auszeichnungen erhalten, darunter mehrere Corporate University Awards oder
im Rahmen einer Hewitt-Studie die Auszeichnung als ,European Top Company
for Leaders®.

,Die Investition in Bildung und Ausbildung
unserer Mitarbeiter ermoglicht es uns,
Wissen, Kompetenz, Kreativitat und
Innovation zu férdern und so nur
schwer imitierbare Erfolgs-
faktoren zu entwickeln.”

Dr. Michael Christ
Leiter Fihrungskrafteentwicklung
und Lufthansa School of Business

Das Spekirum der LHSB umfasst unter anderem Management-
seminare flr leitende Fihrungskrafte. Mitarbeiter, die erstmals auf
diese Leitungsebene wechseln, werden bei der Ubernahme der
neuen Fuhrungsverantwortung im Rahmen von speziellen Kursen
strukturiert begleitet und so beim gezielten Ausbau fihrungsre-
levanter Kompetenzen unterstitzt. Zum Portfolio gehért auch die
Beratung Uber die Executive-MBA-Programme (Master of Busi-
ness Administration), mit deren Hilfe sich berufserfahrene Mitar-
beiter weiterbilden und intensiv auf ihre Rolle als Manager vor-
bereiten kdnnen. Diese Programme zeichnen sich durch einen
hohen Praxisbezug und ihre Internationalitat aus.

Corporate College

Unter dem Dach der LHSB sind zudem die bereichsubergreifen-
den Weiterbildungen im Rahmen des Corporate College ange-
siedelt. Mit vielfaltigen Angeboten zur betriebsnotwendigen und
freiwilligen Weiterbildung stellt diese Einrichtung sicher, dass Mit-
arbeiter unterhalb der Leitungsebene Uberfachliche Kompetenzen
aufbauen und erhalten. Dafiir sorgen beispielsweise Flihrungs-
seminare flir Team-, Schicht- oder Projektleiter sowie IT-Fortbil-
dungen. Hinzu kommen Seminare, die den Mitarbeitern wich-
tige Schlisselqualifikationen vermitteln, um ihre Methoden- und
Sozialkompetenz zu erweitern. Im Jahr 2008 lag der Fokus dabei
auf den Themen interkulturelle Kompetenz und Auslandsvorbe-
reitung. Die Trainer- und Ausbilderqualifizierung gewahrleistet,
dass Trainings konzernweit auf dem gleichen hohen Qualitats-
niveau erfolgen. Freiwillige Weiterbildungen in Bereichen wie
Wirtschaft, Fremdsprachen und Informationstechnologie runden
das Leistungsspekirum des Corporate College ab. Schwerpunkt-
thema war im Jahr 2008 Betriebswirtschaft und ist im Jahr 2009
Gesundheit.

Das methodische Repertoire der LHSB reicht von Prasenzveran-
staltungen Uber E-Learning bis hin zu Blended Learning, das die
Vorteile von Prasenzveranstaltungen und E-Learning kombiniert.
DarUber hinaus prtft die Einrichtung auch neue Medien, um sie
in die Weiterbildung zu integrieren, zum Beispiel Mobile Learning
und Game-based Learning. Alle Veranstaltungen der LHSB unter-
liegen zudem einer standigen Qualitatssicherung.

Wettbewerbsvorteil Wissensmanagement

Bei Lufthansa befasst sich die Abteilung Wissensmanagement
unter anderem mit den Themen Wissenstransfer, Wissensbewer-
tung, Glossare und Bibliotheken. ,Wissensmanagement hat das
Ziel, die Mitarbeiter dazu zu motivieren, ihr personliches Wissen
weiterzugeben®, erklart Gerhard Jahn. Bestes Beispiel dafir ist
die ,Wissensstafette” des Unternehmens. Sie stellt sicher, dass
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Mitarbeiter auf neuen Positionen alle wichtigen Informationen von
ihren Vorgangern bekommen und von deren Erfahrungen pro-
fitieren. In einem systematischen Prozess verhilft ein geschul-
ter Moderator dem Wissensgeber, insbesondere sein unbewusst
verinnerlichtes Know-how zu erkennen und zu vermitteln. In
einem zweiten Schritt deckt der Moderator gemeinsam mit dem
Empfanger ,Wissensltcken* auf und gleicht anschlieBend die
Themen ab.

»Der moderierte Wissensaustausch zwischen Vorganger und
Nachfolger hilft dem Neueinsteiger, sich auf den Stellenwechsel
gut vorzubereiten und sich schneller in das neue Aufgabengebiet
einzuarbeiten®, hebt Jahn hervor. So kdnnen laufende Projekte
nahtlos weitergeflihrt werden. Zudem vermeiden alle Beteiligten
haufige Ricksprachen, mogliche Fehler und Doppelarbeit. Die
umfassende Starthilfe und Orientierung motiviert die Nachfolger
besonders. Auf der anderen Seite kdnnen Wissensgeber ihre bis-
herige Aufgabe vollstandig abschlieBen.

Konzernweit implementierte Feedbackinstrumente

Die Weiterentwicklung der Mitarbeiter und der individuelle Zu-
schnitt der Fortbildungsangebote sind bei Lufthansa eng mit ei-
ner ausgepragten Feedbackkultur verzahnt. Ihre Instrumente sind
das elektronische Lufthansa Leadership Feedback (eLLF) und
das elektronische Lufthansa Professional Feedback (eLPF), de-
ren Inhalte und Prozesse optimal aufeinander abgestimmt sind.
Wahrend eLLF eher den Fokus auf die eigentlichen Fihrungsauf-
gaben legt, geht das eLPF vorwiegend auf den operativen beruf-
lichen Kontext von Fihrungskraften und Mitarbeitern unterhalb
der Leitungsebene ein. Im Jahr 2008 haben rund 1.700 Fihrungs-
krafte und Mitarbeiter die beiden Instrumente genutzt.

Beide Feedbacksysteme basieren auf dem Lufthansa-Leadership-
Kompass, einem konzernweit etablierten Kompetenzmodell.
Zugleich ermdglichen sie 360-Grad-Rickmeldungen: Das Feed-
back setzt sich aus den Einschatzungen verschiedener Personen-
gruppen und des Mitarbeiters selbst zusammen. Diese multiper-
spektivische Rickmeldung zeigt die wahrgenommenen Starken
auf und gibt Hinweise auf mogliche Entwicklungsfelder. Die Emp-
fehlungen an die Beschéaftigten sind direkt mit den Trainings-
programmen der LHSB verbunden. Mithilfe des sogenannten
Bildungsnavigators kdnnen die Mitarbeiter die richtigen Bildungs-
produkte bedarfsgerecht bestimmen.

Lufthansa investiert in Bildung

Allein im Jahr 2008 hat Lufthansa 194 Millionen Euro in die Aus- und Weiterbil-
dung ihrer Mitarbeiter investiert. Auf diese Weise tragt das Unternehmen dem
gestiegenen Bildungs- und Qualifizierungsbedarf Rechnung. Zugleich tber-
nimmt der Konzern mit der Ausbildung von jungen Leuten eine gesellschaftliche
Verantwortung.

Weltweites Talent-Management

DarUber hinaus ist die LHSB unmittelbar mit der Nachfolgesicherung
verknupft. Denn mit dem global etablierten Talent-Management hat
das Unternehmen ein Instrument geschaffen, das die Suche nach best-
qualifiziertem Nachwuchs erleichtert und die Talente langfristig an den
Konzern bindet. Um die Potenziale und Leistungen der Fihrungskréafte
aller Leitungsebenen sowie der Potenzialtrager auf Mitarbeiterebene
zu erfassen, hat Lufthansa weltweit kompatible Talent-Management-
Prozesse umgesetzt. Ausfiihrliche Informationen dazu finden Sie im
Beitrag ,Talente finden und binden” in Balance 2007 ab Seite - 36,
zu bestellen unter - www.lufthansa.com/verantwortung

Zukunftstrends im Bildungsmanagement

Die Weiterentwicklung des Talent-Managements gilt als einer der
Zukunftstrends im Bildungsmanagement. Das Beispiel macht deut-
lich, dass sich Lufthansa friihzeitig derartigen Trends widmet. Dabei
begreifen die Verantwortlichen die Entwicklung des Konzerns und
den personlichen Fortschritt des Einzelnen stets als zwei Seiten
derselben Medaille.

Die ,spanische Treppe*”
im neuen Lufthansa
Training & Conference
Center ist das markante
Element direkt im Ein-
gangsbereich. Sie verbin-
det die beiden Ebenen
des Foyers, des kommu-
nikativen Treffpunkts des
Hauses.

Balance 2009
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Uber die Optimierung des Talent-Managements hinaus gibt es
bei Lufthansa weitere strategische Handlungsfelder im Hinblick
auf ein zukunftstrachtiges Bildungsmanagement: Dialog und
Kommunikation zu férdern, Internationalisierung zu unterstitzen,
Unternehmertum sowie Verbund- und Systemfahigkeit zu starken.
Ihre kinftige Ausrichtung erarbeitet sich die LHSB dabei durch ei-
nen systematischen Strategieprozess, in dem die Verantwortlichen
alle zwei Jahre die inhaltlichen Handlungsfelder festlegen, um die
Trainingsprogramme entsprechend anzupassen.

Freude am Lernen durch attraktives Ambiente

Die Neuerdffnung des Lufthansa Training & Conference Center
(LTCC) in Seeheim im Februar 2009 ist ein wichtiger Meilenstein
flr das seit jeher hoch entwickelte innerbetriebliche Bildungs-
wesen. Rund 100 Millionen Euro hat Lufthansa in ihr neues Bil-
dungs- und Begegnungszentrum investiert. Der komplette Trai-
ningsbereich wurde nach wissenschaftlichen Erkenntnissen des
Fraunhofer-Instituts gestaltet. Zur Ausstattung gehdren unter
anderem 80 Trainings- und Seminarrdume sowie elf

»oeeheim ist nicht nur unsere neue
Heimatbasis fur inspirierendes
Lernen, sondern auch fur
interkulturelle Begegnungen.®

Dr. Ulrike Seidl
Leiterin Infrastrukturprojekte und
Facility Management bei Lufthansa

[T-Schulungsraume mit modernster Medientechnik. GroBzlgige
Terrassen und Pavillons in der Parkanlage laden darlber hinaus
zu einem zwanglosen Lernen im Freien ein.

~oeeheim ist nicht nur unsere neue Heimatbasis fUr inspirieren-
des Lernen, sondern auch fur interkulturelle Begegnungen®, sagt
Dr. Ulrike Seidl, Leiterin Infrastrukturprojekte und Facility Manage-
ment bei Lufthansa. ,Das Zentrum ist ein sichtbares Zeichen da-
far, welchen hohen Stellenwert das Thema Bildung im Konzern
genieBt. Denn unsere gut qualifizierten Mitarbeiter sind eine der
wichtigsten Saulen flr den Erfolg von Lufthansa im weltweiten
Wettbewerb.*
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HR-Management

Geschéftsfeldiibergreifende HR-Management-
Plattformen zur Abstimmung personalpolitischer

Themen

HR-Board
Vorsitz: Konzernvorstand Aviation Services und
Human Resources

Arbeitsdirektoren/Personalvorstadnde im Konzern
und HR-Stabsleiter

HMC - HR Management Conference
Vorsitz: Leiter Konzern-Personalpolitik

Personalleiter der Lufthansa-Geschaftsfelder und
ausgewahlter Stabsfunktionen

HMF - HR Management Forum
Vorsitz: Leiter Personalpolitische Grundsatzfragen

HR-Leiter aller Lufthansa-Gesellschaften und
HR-Stabsfunktionen

HMX - diverse, unabhéangige Gremien

z.B. Arbeitszeit, Arbeitsmarkt, Bildung, Demografie,
Gesundheitsmanagement, Personalentwicklung,
Reisen u.v.m.

Diversity
Demografischer Rechtliche Vorgaben/
Wandel Risikovermeidung

Alter

Behinderung Geschlecht

Diversity

Sexuelle
Orientierung

Religion und
Weltan-
schauung

Nationalitat
und Ethnie

Voranschreitende
Globalisierung

Zunehmende
Individualisierung

Im Mittelpunkt der Diversity-Aktivitaten bei Lufthansa stehen
die Dimensionen Alter, Behinderung, Geschlecht, Nationa-

litat/Ethnie, Religion/Weltanschauung und sexuelle Orien-

tierung. Denn Unternehmen mit einer vielfaltigen Mitarbei-

terstruktur sind besser in der Lage, die zunehmende Indivi-
dualisierung von Produkten, die Heterogenitat der Kunden
und die Globalisierung zu managen. Zudem erfordert der

fortschreitende demografische Wandel nicht nur neue per-
sonalpolitische Konzepte, es gilt auch, rechtliche Vorgaben
- zum Teil regional differenziert — einzuhalten.

HR-Management bei Lufthansa

Das HR-Management wird bei Lufthansa im Konzernvorstand durch Stefan H. Lauer
vertreten. Er steht dem Konzern-Ressort ,,Aviation Services und Human Resources”
vor und ist zugleich Arbeitsdirektor der Deutschen Lufthansa AG.

Die rechtlich selbststéandigen Geschéftsfelder haben jeweils eigene Arbeitsdirektoren.
Die Funktionen werden auf Vorstandsniveau gemeinsam mit anderen Vorstandsauf-
gaben wahrgenommen. In der Lufthansa Passage Airline fuhrt der Bereichsvorstand
~>ervice und Personal” die Personalfunktionen.

Fur die Diskussion Ubergreifender HR-Themen steht mit dem HR-Board eine
regelmaBig tagende Abstimmungsrunde zur Verfligung. Vergleichbare Strukturen
gibt es z.B. flr Fragen der Personalpolitik in einem enger getakteten Rhythmus
zur Abstimmung der Personalleiter der Geschéftsfelder — in der HR Management
Conference (HMC) - und fir alle Personalleiter mehrfach im Jahr in gemeinsamen
Treffen — im HR Management Forum (HMF). Daneben gibt es vergleichbare Struk-
turen fir tarifpolitische Themen und zur Fihrungskréftepolitik und -entwicklung.
Darliber hinaus werden strategische Grundsatzthemen der HR-Bereiche alle zwei
bis drei Jahre mit Fihrungskréaften und Referenten aus den Bereichen auf einer
HR-Konferenz erdrtert.

Zur optimalen Vernetzung der Personaleinheiten nutzt Lufthansa auBer den
genannten Abstimmungsrunden alle modernen Kommunikationstools, beginnend
vom Intranet Uber sogenannte ,Collaboration Rooms* bis hin zu Intranet-Foren.
Diese werden ausgebaut und stellen in Zukunft eine noch starkere Stitze des
Austausches dar.

Verpflichtung und Chance

Globalisierung und demografischer Wandel stellen Unternehmen vor komplexe
Herausforderungen. Lufthansa - seit jeher durch eine heterogene Kunden- und Mit-
arbeiterstruktur gepragt — hat den Wert von Vielfalt oder ,,Diversity” fir ein Unterneh-
men frih erkannt und das Management dieser wichtigen Ressource als Instrument
der Personalpolitik etabliert.

Zuwachs an Kreativitdat und Innovationskraft

Ein Meilenstein auf diesem Weg markierte die Einrichtung der Organisationsein-
heit ,Change Management and Diversity“ im Jahr 2001. Sie spiegelt die Erkenntnis
wider, dass Firmen, deren Arbeitsumfeld frei von Vorurteilen und Ausgrenzung ist,
wettbewerbsfahiger und wirtschaftlich erfolgreicher sind. Zudem profitieren sie von
einem messbaren Zuwachs an Kreativitat, Innovationskraft und damit Mobilisierung
von Potenzialen, wahrend interkulturelle Konflikte abnehmen. Es zahlt sich also aus,
Mitarbeiter in ihrer Individualitdt zu wirdigen und wertzuschatzen. Dabei wird die
Vielfalt hinsichtlich Geschlecht, Alter, Behinderung, Nationalitat/Ethnie, Religion/Welt-
anschauung und sexueller Identitéat als Potenzial begriffen. Die Grundlagen dafr
sind in der Unternehmensphilosophie verankert und bieten Leitlinien flr einen
toleranten und offenen Umgang miteinander.

Balance 2009
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Altersstruktur im Lufthansa-Konzern'
2008, Verteilung in Prozent
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Agieren statt reagieren

Die prognostizierte Alterung der Gesellschaft und ihre Folgen flr die Wirtschaft ha-
ben Lufthansa auch im Jahr 2008 beschaftigt. So hat das Unternehmen zwolf Hand-
lungsfelder zur aktiven Bewéltigung des demografischen Wandels identifiziert, an
denen der Konzern seitdem arbeitet.

Die Handlungsfelder

1. Rolle im Unternehmen 7. Regelwerk

2. Beschaftigungsfahigkeit 8. Abrupter Ausstieg aus der Erwerbstatigkeit

3. Personalentwicklung 9. Wissens- und Erfahrungswissensmanagement
4. Arbeitsfahigkeit 10. Vereinbarkeit Beruf und Privatleben

5. Motivation 11. Personalmarketing

6. Leistung und Veranderung 12. Miteinander der Generationen

Die aus den Handlungsfeldern abgeleiteten Aktivitaten variieren je nach Geschafts-
tatigkeit der Konzerngesellschaften. Allen MaBnahmen gemein ist das Bestreben,
Beschaftigungs- und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter durch ein umfassendes Ge-
sundheits- und Bildungsmanagement zu sichern und zu fordern — auch und gerade
mit Blick auf die ,,Senior Professionals”.

Ein Akzent lag darauf, das lebenslange Lernen fir Mitarbeiter aller Altersstufen kon-
zernweit zu verankern. Denn auch Lufthanseaten mussen sich u.a. wegen der Ren-
tenreformen in Deutschland auf langere Lebensarbeitszeiten einstellen. Die demo-
grafische Entwicklung kann darlber hinaus das Arbeitskraftepotenzial schmalern,
aus dem Lufthansa heute schdpfen kann. Altere, erfahrene Arbeitnehmer an den
Konzern zu binden und fit zu halten, erhélt so eine zusétzliche Bedeutung. Im Jahr
2008 waren 9,9 Prozent der Belegschaft Gber 55 Jahre alt. Der kontinuierliche Er-
werb maBgeschneiderten Wissens gilt Lufthansa als Schliissel, um die Beschafti-
gungsfahigkeit des Einzelnen bis zum Rentenbeginn zu erhalten und auszubauen.

Tools fiir die Personalplanung erlauben Blick in die Zukunft

Lufthansa unterstiitzt den eigenverantwortlichen Kompetenzausbau ihrer Mitarbeiter,
indem sie flr WeiterbildungsmaBnahmen guinstige Rahmenbedingungen schafft.
Ihrer Ausgestaltung liegen Analysen zugrunde, die mithilfe von Personalplanungs-
tools gewonnen werden; diese erlauben es, Prognosen dartiber anzustellen,

wie sich die Belegschaft langfristig entwickeln wird. Flr die Flihrungskréafte des
Lufthansa-Konzerns beispielsweise kommt ein Ampelsystem zum Einsatz, um etwai-
ge Engpaésse frih zu erkennen und entsprechend gegenzusteuern: Wahrend grin
dem Unternehmen eine zukunftssichere Planung als wahrscheinlich aufzeigt, weist
gelb auf demografiebedingte Rekrutierungsprobleme hin; rot signalisiert Alarm und
zeigt dringenden Handlungsbedarf an.

1 Konsolidierungskreis ohne tlw. LSG Ausland, BizJet International Sales & Support Inc., Lufthansa
Technik Airmotive Ireland Ltd., Lufthansa Technik Airmotive Ireland Leasing Ltd., Lufthansa Technik Aircraft
Component Services, Lufthansa Technik Philippines, Shannon Aerospace Ltd., Hawker Pacific
Aerospace Inc. (US), Hawker Pacific Aerospace Ltd. (UK), AirLiance Materials LLC.
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Frauenanteil an den Vorgesetzten mit
Personalverantwortung im Lufthansa-Konzern'
Angaben in Prozent
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Frauenanteil an den Fiihrungskréften
im Lufthansa-Konzern?
Angaben in Prozent

Die Lufthansa Technik AG verfolgt einen Ansatz, der aufgrund der haufig sehr lan-
gen Qualifikationszeiten besonders umfassend ist: Hier wird der Personalbedarf der
néchsten 5-25 Jahre in Génze aus dem Produktionsprogramm hergeleitet und
dem erwarteten Bestand gegentbergestellt. Daraus ergeben sich nicht nur unmittel-
bar vorhandene, sondern mittel- bis langfristig erwartbare Qualifizierungs-, Trans-
fer- und Rekrutierungsbedarfe. Diese kénnen zur Ableitung von MaBnahmen mithil-
fe von Farbteppichen differenziert Giber die Organisations- und Qualifikationsstruktur
analysiert werden. Im Tool kdnnen vereinbarte MaBnahmen zusétzlich erfasst und
der Umsetzungsfortschritt verfolgt werden. Mittels Szenariotechnik lassen sich un-
terschiedlichste Annahmen simulieren, sodass auch langfristige Auswirkungen sich
andernder Rahmenbedingungen auf die Beschaftigung schnell ermittelt werden
und in die Planung einflieBen kénnen.

Stark aufgestellt: Frauen bei Lufthansa

Lufthansa ist entschlossen, den Frauenanteil in Fihrungspositionen weiter zu er-
héhen, der im Jahr 2008 bei 14,6 Prozent lag. Aus diesem Grund hat der Konzern
auch im Berichtsjahr am unternehmenstbergreifenden Cross-Mentoring-Programm
flr weibliche Flihrungskrafte teilgenommen, das 1998 auf Initiative von Lufthansa
entstanden ist. Mitarbeiter aus neun deutschen GroBkonzernen bildeten im Jahr
2008 insgesamt 55 Tandems, die sich jeweils aus einer weiblichen Nachwuchsfiih-
rungskraft (Mentee) und einer gestandenen Fihrungspersonlichkeit von Unterneh-
men wie Sanofi-Aventis, Hewlett-Packard oder der Deutschen Bank zusammen-
setzten. Umgekehrt betreuten Topmanager von Lufthansa weibliche Mentees der
beteiligten Unternehmen.

Ein Ziel des Cross-Mentorings ist es, weibliche Flihrungskrafte auf inrem beruflichen
Weg ein Stlick zu begleiten und zu beraten, ein weiteres, Wissen Uber Unterneh-
mensgrenzen hinweg weiterzugeben und leistungsbereite Frauen bei ihrer persén-
lichen Karrierestrategie zu unterstitzen. Die Mentees werteten ihre Teilnahme als
Erfolg: Die Halfte von ihnen gab an, seither selbstbewusster zu agieren und Heraus-
forderungen mit mehr Gelassenheit zu meistern. Zudem konnten sich 70 Prozent
der Teilnehmerinnen finanziell und 40 Prozent hierarchisch weiterentwickeln — ob-
gleich nur 30 Prozent dies auf das Mentoring zuriickfiihrten. Auch die Mentoren tra-
gen einen Gewinn davon. Sie schatzen es ganz offenbar, Personalentwicklungsfra-
gen einmal aus einem anderen Blickwinkel zu betrachten.

Schon seit 1992 engagiert Lufthansa sich im Forum ,Frauen in der Wirtschaft”. Die
Frauen- und Diversity-Beauftragten sowie die Beauftragten flir Chancengleichheit
von mehr als 20 deutschen GroBunternehmen tauschen sich dort regelméagig tber
ihre Erfahrungen, Erfolge und Best Practices im Umgang mit Diversity und Chan-
cengleichheit aus. Im Mittelpunkt stehen Ideen und Losungen, die Frauen den Weg
in Fihrungspositionen erleichtern, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf verbes-
sern und zu einem Abbau von Rollenklischees beitragen.

Kein Widerspruch: Frauen und Technik

Obwohl Mé&dchen in der Regel einen besseren Schulabschluss vorweisen als Jun-
gen, sind sie in naturwissenschaftlich-technischen Berufen noch immer unterrepra-
sentiert. Dies gilt auch flr viele Tatigkeiten in der Luftverkehrsbranche wie etwa Pilot/
-in, Fluggeratmechaniker/-in oder Frachtabfertiger/-in, die noch immer als klassische

1 Konsolidierungskreis ohne Lufthansa CityLine, Lufthansa A.E.R.O GmbH, Lufthansa AirPlus
Servicekarten GmbH, LSG Ausland, Lufthansa Systems Berlin GmbH, Lufthansa Systems AS GmbH.

2 Nur Deutsche Lufthansa AG, Lufthansa Cargo AG, Lufthansa Technik AG, Lufthansa Systems AG,
Lufthansa Flight Training GmbH, Lufthansa Revenue Services GmbH, LSG, Lufthansa CityLine.
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Schwerbehinderte im Lufthansa-Konzern

in Deutschland
2008, Verteilung in Prozent

LSG Teilkonzern

Lufthansa Cargo AG

Lufthansa Technik Logistik GmbH
Lufthansa Flight Training GmbH
Lufthansa Technik AG

Lufthansa Systems Teilkonzern
Condor Cargo Technik GmbH
Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH
Deutsche Lufthansa AG
Lufthansa A.E.R.O. GmbH
Eurowings AG

Lufthansa CityLine GmbH
Germanwings GmbH
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Wahrend ihrer Ausbildung zum Werkzeugmechaniker
stellt Lufthansa Technik gehdrlosen Jugendlichen eine
Gebardendolmetscherin zur Verfigung.

~-Mannerdoménen“ gelten. Um das zu dndern und Madchen die Scheu vor einer
Karriere im technischen Umfeld zu nehmen, setzt Frauenférderung bei Lufthansa
schon in der Schulzeit an. So 6ffnete der Luftfahrtkonzern auch im Jahr 2008 wieder
seine Tore, um Schulerinnen anldsslich des traditionellen Girls’ Day Uber die vielfal-
tigen Berufswelten des Unternehmens zu informieren. Dem Aufruf folgten 241 Mad-
chen im Alter zwischen zwdlf und 16 Jahren, die damit einmal mehr ihr Interesse an
Lufthansa als Arbeitgeber bewiesen. Der Blick hinter die Kulissen umfasste unter
anderem einen Besuch des Lufthansa Flight Training Center am Flughafen Frank-
furt. Dort durften die Schilerinnen einen Flugsimulator in Augenschein nehmen und
erhielten aus erster Hand Einblicke in den Berufsalltag einer Pilotin. Bei Lufthansa
Cargo standen Spiele rund um das Thema Frachtbeférderung auf dem Programm.
Flugzeugbesichtigungen und praktische Ubungen in den Hallen der Lufthansa
Technik rundeten den Girls’ Day ab.

Integrieren statt ausgrenzen

Auch die berufliche Eingliederung von Menschen mit Behinderung ist ein wichtiges
personalpolitisches Ziel von Lufthansa. Schon seit Jahren Ubersteigt die Zahl der
Mitarbeiter mit psychischen oder physischen Einschrankungen bei LSG Sky Chefs
und Lufthansa Cargo die gesetzlich festgelegte Mindestquote von finf Prozent. Ge-
schaftsfelder mit Flugbetrieb haben aufgrund gesetzlicher Vorgaben eine gréBere
Schwierigkeit, die Quote zu erreichen, weil es beim Bordpersonal nur in wenigen
Einzelfallen moglich ist, Menschen mit Behinderung zu beschéttigen.

Bei der Integration von Menschen mit Behinderung greift Lufthansa auf bewahrte
Instrumente zurlck. Ein Beispiel dafir ist ein innovatives Mentoring-Programm. Er-
fahrene Flhrungskrafte stehen Mitarbeitern mit Behinderung ein Jahr lang person-
lich zur Seite, um sie auf ihrem beruflichen Weg zu unterstiitzen. Im Jahr 2008 en-
dete die vierte Auflage des Programms, an dem sich insgesamt sechs Tandems
beteiligt hatten.

In Hamburg hat Lufthansa Technik das Projekt ,,Ausbildung fiir Gehdrlose” ins Leben
gerufen, das nicht hérenden Jugendlichen eine Lehre zum Werkzeugmechaniker er-
moglicht. Wahrend ihrer praktischen und theoretischen Ausbildung stellt ihnen das
Unternehmen einen Gebardendolmetscher zur Verfligung, um sprachliche Barrieren
zu Uberwinden. Im Jahr 2008 starteten auf diese Weise drei Gehérlose ins Berufs-
leben. Dartber hinaus kooperierten sowohl Lufthansa Technik in Hamburg als auch
Lufthansa Cargo in Frankfurt mit Behindertenwerkstéatten.

Integrationstag bei Lufthansa

Dass Menschen mit Handicap im Luftfahrtkonzern willkommen sind, davon zeugte
auch der Lufthansa-Integrationstag am 3. Dezember 2008 in Frankfurt. Die anlass-
lich des ,Européischen Tages der Menschen mit Behinderung® organisierte Veran-
staltung richtete sich an Schiler mit Behinderung, die vor der Berufswahl stehen.
Im Gesprach mit Vertretern der Konzerngesellschaften erfuhren die Jugendlichen
und jungen Erwachsenen Wissenswertes Uber die mannigfachen Ausbildungs- und
Studienmaoglichkeiten im Konzern. Darlber hinaus hatten sie Gelegenheit, sich im
Austausch mit behinderten Mitarbeitern ein Bild von der offenen und toleranten Un-
ternehmenskultur bei Lufthansa zu machen. Ein Rundgang durch das Verwaltungs-
gebaude Lufthansa Aviation Center und das Flight Training Center vermittelte Ein-
drlicke vom Arbeitsalltag am Frankfurter Flughafen und bildete einen gelungenen
Abschluss des Integrationstages.
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Anteil der im Ausland Beschéftigten
im Lufthansa-Konzern
Mitarbeiter gesamt vs. im Ausland beschéftigte
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Beschéftigte in Deutschland mit auslandischer
Staatsangehorigkeit im Lufthansa-Konzern
2008 vs. 2007 (Auswahl)
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Die Grafik enthélt die 20 am starksten

vertretenen Beschaftigungsgruppen. Insgesamt
beschéftigt Lufthansa in Deutschland Mitarbeiter

aus 125 Nationen.

Blick Giber den eigenen Tellerrand

Lufthanseaten treffen beinahe taglich auf Kollegen oder Kunden aus fremden Kul-
turen: So beschaftigte der Konzern im Jahr 2008 Menschen aus 155 Nationen; al-
lein in Deutschland sind es 125 Nationen. Internationale Kooperationen und Beteili-
gungen leisten ein Ubriges, dass die Zahl dieser Begegnungen zunimmt. Genauso
heterogen ist auch die Kundenstruktur des ,Global Player. Landestypische Eigen-
heiten richtig zu deuten und darauf angemessen zu reagieren, erweist sich damit
als Schlisselkompetenz flr jeden Lufthanseaten. Mit dem Ziel, die interkulturellen
Fertigkeiten der Mitarbeiter zu verfeinern, bietet das Corporate College verschiedene
Weiterbildungsveranstaltungen in Form von Vortragen und Seminaren an; hinzu
kommen interkulturelle Workshops des Geschéftsfeldes Passagierbeférderung so-
wie bei Lufthansa Flight Training, Lufthansa Technical Training und Lufthansa Cargo.
Der Fokus liegt auf Situationen aus dem Berufsalltag.

Going global: Entsendungen ins Ausland

Bei Lufthansa stehen die Zeichen auf Internationalisierung. Dies zeigt nicht zuletzt
die steigende Zahl von Entsendungen - von Deutschland ins Ausland, vom Aus-
land ins Inland sowie Abordnungen in Drittlander. Hierin waren im Jahr 2008 ca.
700 Mitarbeiter einbezogen, weitere etwa 700 waren kurzfristig, das heift bis zu
sechs Monaten, in einer auslandischen Niederlassung beschaftigt. Damit sich
~Expats” und ihre Familien im Gastland rasch einleben, halt Lufthansa eine Fiille
von Services fUr sie bereit. Diese reichen von verpflichtenden interkulturellen Trai-
nings flr das kinftige Einsatzland Uber kostenlose Vorbereitungsfliige zur Ortsbe-
sichtigung und Wohnungssuche bis hin zu Sprachkursen flr den Ehepartner und
erganzendem Sprach- oder Nachhilfeunterricht fir den Nachwuchs.
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Work-Life-Balance

Teilzeitbeschéftigung im Lufthansa-Konzern
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Flexible Arbeitszeiten starken die
Wettbewerbsfahigkeit von Lufthansa

Flexible Arbeitszeiten sind seit langer Zeit fester Bestandteil in der Arbeitsorganisa-
tion der Lufthansa. Mit der stetigen Anpassung der Arbeitszeitregelungen tragt der
Konzern den sich verandernden Mitarbeiter- und UnternehmensbedUrfnissen Rech-
nung und bietet auf diese Weise beiden Seiten groBere Gestaltungsmaoglichkeiten:
Lufthansa erhélt die Gelegenheit, ihre Beschéaftigten bedarfsgerecht und den Kun-
denwiinschen entsprechend einzusetzen, wahrend die Mitarbeiter Berufs- und Pri-
vatleben besser miteinander vereinbaren kbnnen. Beide Aspekte starken die Wett-
bewerbsfahigkeit des Luftfahrtunternehmens und sichern somit auch Arbeitspléatze.

Lufthansa hat bereits in den 1970er-Jahren gleitende Arbeitszeiten eingeftihrt und
seitdem kontinuierlich weiterentwickelt. Schrittweise ersetzten flexiblere Elemente
die starren Kernarbeitszeiten. Und seit November 2008 bestehen fur Lufthanseaten
in Gleitzeit am Standort Frankfurt keine Zeitsalden-Grenzwerte mehr. Das bedeutet,
dass ihre geleistete Gesamtarbeitszeit erst nach Ablauf von 18 Monaten abschlie-
Bend betrachtet wird. Bis zu diesem Zeitpunkt missen die Mitarbeiter ihr Gleitzeit-
konto ausgeglichen beziehungsweise die Toleranzschwelle erreicht haben, die bei
plus/minus 50 Stunden liegt. Die Mitarbeiter sind gehalten, Plusstunden Uber freie
Tage abzubauen. Betragt der Uberschuss zum Ende des 18-monatigen Berech-
nungszeitraums mehr als 50 Stunden, verfallen diese Uberstunden. Bei mehr als
50 Minusstunden dagegen muss der Mitarbeiter mit einem entsprechenden Ge-
haltsabzug rechnen. ,Dieses Modell ermdglicht es Lufthansa, Arbeitsspitzen bzw.
Projekte im Rahmen der gesetzlichen und tariflichen Vorgaben wesentlich besser
als bisher abzudecken. Die Mitarbeiter gewinnen neue Spielrdume flr ihre indivi-
duelle Arbeits- und Lebensgestaltung, und das Unternehmen profitiert vom sinken-
den Anteil unproduktiver Arbeitszeiten®, hebt Claus Wachenheim, Leiter Personal-
management Inland Lufthansa Passage bis Ende 2008, die Vorteile hervor.

Zwei Arbeitszeitmodelle zur Auswahl

Gleichwohl hat Lufthansa im Jahr 2008 nicht nur die gleitenden Arbeitszeiten wei-
terentwickelt, sondern auch das Konzept der Vertrauensarbeitszeit im Unternehmen
etabliert. Einen wichtigen Schritt auf diesem Weg stellte der Abschluss der gleichna-
migen Betriebsvereinbarung dar, die den Mitte 2006 begonnenen Testlauf zur Ver-
trauensarbeitszeit im Lufthansa Aviation Center in Frankfurt erfolgreich abschloss.
Fir den Verwaltungsbereich am Standort KoIn wurde im April 2008 ein vergleich-
bares Modell vereinbart.

Das neue System fordert vor allem die Vertrauenskultur im Unternehmen, denn sei-
ne geleisteten Stunden dokumentiert jeder Beschéaftigte selbst. Dies setzt einen ver-
antwortlichen Umgang mit der eigenen Arbeitszeit voraus. Indem ein Beschaftigter
betriebliche und private Dinge aufgabenorientiert in Einklang bringt, erweitert er sei-
nen Gestaltungsspielraum. Eine besondere Rolle fallt dabei dem Vorgesetzten zu:
Er tragt die Verantwortung fir eine ausgewogene Arbeitsverteilung innerhalb seines
Teams und vermeidet so, dass seine Mitarbeiter Uber- oder unterfordert werden.

Mit der Vertrauensarbeitszeit und der gleitenden Arbeitszeit stehen nunmehr al-
len Beschaftigen an den Standorten Frankfurt und Kéln zwei moderne Arbeitszeit-
systeme zur Auswahl. Ausgenommen von dieser Regelung sind die Mitarbeiter
im Schichtdienst. Welches Arbeitszeitsystem ein Lufthanseat bevorzugt, bleibt ihm
grundsatzlich selbst Uberlassen. Rund ein Viertel aller Tarifmitarbeiter der beiden
Standorte haben sich bereits fur die Vertrauensarbeitszeit entschieden.
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Unter Einbeziehung der auBertariflich verguteten Angestellten in Frankfurt und Kéln
nehmen damit mehr als 50 Prozent der Belegschaft im Bereich der Verwaltung nicht
mehr an der klassischen Form der Arbeitszeiterfassung teil.

Neue Krippenplatze verbessern die Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Neben dem flexibilisierten Arbeitszeitangebot helfen Freistellungen, Betreuungsan-
gebote fur Kinder und flr altere Angehdérige sowie ein Beratungs- und Vermittlungs-
service, Beruf und Familie miteinander in Einklang zu bringen. Einen weiteren, wich-
tigen Fortschritt hierfiir stellen die neuen Krippenplatze am Standort Frankfurt dar,
wo es seit Anfang August 2008 unter anderem ein Kooperationsabkommen mit
einer Kinderbetreuungseinrichtung in Flughafennahe gibt. Den Beschéftigten stehen
nun flr ihre acht Wochen bis drei Jahre alten Schitzlinge mindestens sechs Platze
in der ,Kinderarche* in Frankfurt-Sindlingen zur Verfligung. Trotz langerer Offnungs-
zeiten von 7 bis 18 Uhr missen die Eltern fiir einen Krippenplatz nur den in Frank-
furt Ublichen Betreuungszuschlag zahlen. Zudem ist es moglich, die professionelle
Betreuung um eine zweisprachige Erziehung des Nachwuchses in Deutsch und
Englisch zu erweitern.

Unabhangig von dem neuen Angebot kénnen sich die Mitarbeiter auch weiterhin
an den bewahrten Familienservice wenden - ein firmenunabhangiger Beratungs-
und Vermittlungsdienst, der die Lufthanseaten dabei unterstiitzt, individuelle Kinder-
betreuungsmaglichkeiten zu finden. Zu seinen Aufgaben gehdrt das kostenlose Zu-
weisen von Tagesmuttern, Kinderfrauen, Babysittern oder Hausaufgabenhilfen. Ein
Entgelt fallt nur beim Vermitteln von Au-pairs an. In Ferienzeiten erweitert sich das
Angebot zum Beispiel um Jugendreisen. Im Jahr 2008 verzeichnete der Familien-
service 627 Beratungs- und Informationsgesprache sowie 284 Vermittlungen.

Zugleich ertffnet der Familienservice den Beschaftigten die Moglichkeit, einen
Notfalldienst in Anspruch zu nehmen: Zuséatzlich zur Regelbetreuung kdnnen die
Lufthansa-Mitarbeiter an dreizehn bundesweiten Standorten ihre Kinder kurzfristig
in ,Notfall-Kindertagesstatten” unterbringen. AuBerdem hilft der Familienservice,
bei Bedarf eine ,Notmutter” zu organisieren, die binnen kurzer Zeit eine Betreuung
gewabhrleistet — beispielsweise im Fall einer dringenden Geschaftsreise oder wenn
die Mutter selbst erkrankt ist. Insgesamt nahmen 200 Familien im Jahr 2008 diese
Spontanhilfe in Anspruch.

Die Familienférderung bei Lufthansa umfasst tberdies eine intensive Kommunika-
tion mit der Belegschaft. So haben zahlreiche interessierte Mitarbeiter am Stand-

ort Frankfurt den 2008 zum dritten Mal in Folge stattfindenden Familientag genutzt,
um sich anhand von Vortragen und in Diskussionsrunden Uber die firmeninternen
Angebote rund um die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zu informieren. Par-
allel dazu konnten sich die Mitarbeiterkinder konzernweit an einem Malwettbewerb
beteiligen. Die eingesandten Bilder sind in der Kantine auf der Lufthansa-Basis am
Frankfurter Flughafen ausgestellt und tragen so dazu bei, das Thema Familie im be-
trieblichen Alltag prasent zu halten.

Ein weiterer Baustein der Lufthansa-Aktivitaten zur verbesserten Balance von Arbeit
und Familie ist die Befreiung von der Arbeitsleistung aus familiaren Grinden. Hierfur
gibt es die Elternzeit, die inzwischen auch verstarkt von Vatern angenommen wird:
Im Jahr 2008 haben bei Lufthansa in Deutschland insgesamt 106 Véter die gesetz-
liche Elternzeit in Anspruch genommen, 41 mehr als im Jahr zuvor.
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Partnerschaftliche
Beschaftigungspolitik

Elder Care - Hilfe bei der Pflege von Angehdrigen

Neben den Kinderbetreuungsmaoglichkeiten unterstitzt der Familienservice im Rah-
men von ,Elder Care” die Lufthanseaten bei der Pflege alterer Angehoriger. Auch
mit dieser Initiative tragt der Konzern dem demografischen Wandel in der Gesell-
schaft Rechnung. Das Angebot des Familienservice ist vielfaltig: Fachleute beraten
die Mitarbeiter in allen Fragen rund um Pflegemodelle und Finanzierungsformen.
Zudem vermitteln sie bei Bedarf Haushaltshilfen, einen Einkaufsservice oder Fahr-
dienste, um die Beschaftigten auf diese Weise zu entlasten.

Seit dem 1. Juli 2008 gilt in Deutschland ein neues Pflegezeitgesetz. Dessen Ziel ist
es, Arbeitnehmern zu ermoglichen, pflegebedurftige nahe Angehdrige in hauslicher
Umgebung zu betreuen und damit die Vereinbarkeit von Beruf und familiarer Pfle-
ge zu verbessern. Die neue Vorschrift erlaubt es den Beschéaftigten, kurzfristig bis zu
zehn Arbeitstage dem Betrieb fernzubleiben oder eine Pflegezeit von bis zu einem
halben Jahr zu beantragen. Lufthansa erfiillt die im Gesetz gestellten Anforderungen
bereits seit Langem. So hat das Luftfahrtunternehmen bereits im Jahr 2001 mit der
Betriebsvereinbarung ,Lufthansa Familienzeit” die Mdglichkeit fir seine Mitarbeiter
geschaffen, bis zu 364 Tage fiir die Pflege von Angehdrigen in Anspruch zu neh-
men. Die neue gesetzliche Vorgabe erweitert diesen Zeitraum noch einmal um ein
halbes Jahr. In Einzelféllen indes ist eine Verlangerung oder weitere ,Lufthansa Fa-
milienzeit* moglich.

Aktiv im Alter - die Gemeinschaft ehemaliger Lufthanseaten

Pensionierte Mitarbeiter aus samtlichen Geschaftsfeldern und Konzerngesellschaften
haben sich an zahlreichen Lufthansa-Standorten im Inland, in Europa und in Nord-
und Stdamerika zu regionalen Vereinen zusammengeschlossen. Diese Organisati-
onen sind Teil der ,Gemeinschaft ehemaliger Lufthanseaten e. V. Weltweit gehdren
mehr als 3.000 Mitglieder diesem Verein an und nehmen auch lange nach ihrem
Leben im Dienste des Kranichs an Festlichkeiten wie Jubilden, Weihnachtsfeiern und
Jahrestreffen teil. AuBerdem tauschen sich die Pensionére Uber die vereinseigene
Homepage und die vierteljahrlich erscheinende Informationszeitschrift der Gemein-
schaft, ,Der Lufthansa Senior”, rege aus. Lufthansa fordert diese Aktivitaten mit finan-
ziellen Mitteln, um allen interessierten ehemaligen Kollegen eine enge Verbunden-
heit Uber das Berufsleben hinaus zu ermoglichen.

Fairplay am Arbeitsplatz

Lufthansa ist und bleibt ein beliebter Arbeitgeber. Das belegt nicht nur die groBe
Zahl von 110.000 Bewerbungen (2007: 100.000), die bei dem Unternehmen im Jahr
2008 erneut eingingen. Auch zahlreiche Umfragen zeugen von der ungebrochenen
Attraktivitdt des Luftfahrtkonzerns. So ergab beispielsweise ein im November 2008
in der Wirtschaftswoche verdffentlichtes Arbeitgeber-Ranking, in dem 4.900 junge
Akademiker nach den beliebtesten Unternehmen in Deutschland befragt wurden,
dass Lufthansa in vielen Kategorien einen Spitzenplatz einnimmt: Unter Wirtschafts-
wissenschaftlern zum Beispiel rangiert das Unternehmen auf Platz 2 hinter Porsche,
bei den Ingenieuren erreichte Lufthansa Technik Platz 6. Der [T-Dienstleister Lufthansa
Systems indes erzielte Platz 7 bei Absolventen der Informatik. Und unter Geisteswis-
senschaftlern belegt Lufthansa in der Beliebtheitsskala den dritten Platz hinter dem
Auswartigen Amt und Google.
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Verteilung der Mitarbeiter im Lufthansa-Konzern
2008, Angaben in Prozent
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2008, Angaben in Prozent
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Arbeitsplatze in aller Welt

Frankfurt am Main 35.536
Hamburg 10.088
Miinchen 9.000

Koln 2.734

Berlin 1505

Ubriges Deutschland 6.832
Deutschland gesamt N ©5.695
(ibriges Europa 18.025
Afrika/Nahost 2.219
Nord-/Mittelamerika 12.321
Slidamerika 2.600
Asien/Pazifik 6.940

Konzern gesamt

— 107.800

Grlnde fir das hohe Ansehen von Lufthansa bei Bewerbern sind unter anderem
die attraktive Luftverkehrsbranche mit ihrem bei Lufthansa besonders positiven
Arbeitsumfeld, die guten Arbeitsbedingungen und die bekanntermaBen partner-
schaftliche Beschaftigungspolitik, die neben den betrieblichen Erfordernissen
stets auch die Belange und Interessen der Beschaftigten berlcksichtigt.

Employee Feedback Management: nachfragen, was Mitarbeiter bewegt
Mitarbeiterbefragungen sind ein zentrales Steuerungsinstrument flir den Unterneh-
menserfolg. Lufthansa nutzt diese Moglichkeit bereits seit 1999, um die Zufriedenheit
ihrer Beschaftigten zu ermitteln. Im Jahr 2008 hat das Unternehmen das ,Emplo-
yee Feedback Management” (EFM) bereits zum sechsten Mal als systematisches
Stimmungsbarometer eingesetzt. Ziel des EFM ist nicht nur, Starken aufzuzeigen,
sondern auch Schwachstellen zu identifizieren und das damit verbundene Optimie-
rungspotenzial konsequent auszuschopfen.

Rund 40.000 Beschaftigte der Lufthansa Passage und Konzernfunktionen waren
aufgerufen, ihre Meinung zu &uBern — beispielsweise zu betrieblichen Aspekten wie
»Zusammenarbeit und Fihrung®, ,Information und Kommunikation®, ,Lernen und
Innovation® oder zu den ,Rahmenbedingungen der Arbeit”. Beteiligt haben sich

53 Prozent der Befragten — 3 Prozent mehr als im Jahr 2004. Neben einem allge-
meinen und einem berufsgruppenspezifischen Teil enthielt der Fragebogen erstmals
auch Fragen zur Einschatzung der Fehler- und Lernkultur im Konzern, die einen
Schwerpunkt des EFM bildeten. Die Mitarbeiter konnten das Formular online oder in
Papierform ausfllen.

Zufriedenheit gestiegen

Im Vergleich zur vorangegangenen Umfrage im Jahr 2004 forderte die aktuelle Er-
hebung Uber alle Fragenkomplexe hinweg eine héhere Zufriedenheit zutage. So
flhlen sich die Beschéftigten dem Unternehmen heute noch starker verbunden als
noch vier Jahre zuvor. Rickblickend wirden sich 81 Prozent der Befragten bei der
Berufswahl wieder fir Lufthansa entscheiden. Zudem zeigen sich 88 Prozent der
Teilnehmer Uberzeugt, dass ihre Arbeit einen wichtigen Beitrag zum Unternehmens-
erfolg leistet. Und 90 Prozent sind sicher, dass der Luftfahrtkonzern sich auch in den
kommenden Jahren im Wettbewerb behaupten wird.

Starkeres ,,Commitment” - zufriedenere Kunden

Gestiegen ist auch das ,Mitarbeiter-Commitment®, also das MaB, in dem sich die
Befragten mit Lufthansa identifizieren und den Zielen des Unternehmens gegenlber
verpflichtet fuhlen. Dass Engagement, Motivation und Leistungsbereitschaft der Luft-
hanseaten zugenommen haben, l8sst sich nicht zuletzt an der Kundenzufriedenheit
ablesen, die im Jahr 2008 einen historischen Hochststand erreichte — ein Zusam-
menhang, den zahlreiche empirische Studien stltzen. Lufthansa misst die Kunden-
zufriedenheit jahrlich mithilfe des Customer Profile Index, der seit dem Jahr 2001 er-
hoben wird. Nach einem Rekordhdchststand von 7434 Punkten im Jahr 2007 legte
er im Berichtsjahr abermals um 218 Punkte auf insgesamt 7.652 Punkte zu.

Um aus den EFM-Ergebnissen zu lernen und positive Veranderungen herbeizu-
fihren, suchen die Fihrungskrafte des Konzerns aktiv den offenen Dialog mit ihren
Teams. Denn je umfassender der einzelne Mitarbeiter Uber die Resultate der Umfra-
ge informiert ist, desto groBer ist seine Bereitschaft, notwendige Veranderungspro-
zesse mitzutragen und voranzutreiben.
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Zusatzlich zum Employee Feedback Management hat Lufthansa regelmaBig wieder-
kehrende Mitarbeitergesprache als wesentlichen Bestandteil ihrer Beschéaftigungs-
politik etabliert. Im Mittelpunkt stehen neben den Winschen und Erwartungen des
Arbeitnehmers auch dessen individueller Weiterbildungsbedarf sowie das Festlegen
gemeinsamer Ziele.

,JobChange“: Schutz vor Arbeitslosigkeit

Betriebsbedingte Umstrukturierungen lassen sich nicht immer vermeiden. Um de-
ren Folgen fUr die betroffenen Mitarbeiter so sozialvertraglich wie moglich zu ge-
stalten, nutzt Lufthansa seit vielen Jahren das Vermittlungssystem ,JobChange*.
Dieses richtet sich an Kollegen, die infolge von Veranderungsprozessen eine neue
berufliche Perspektive im Konzern suchen. ,JobChange” zeichnet sich durch ein-
fache Steuerungsablaufe und einen groBen Handlungsspielraum bei der Vermitt-
lung eines neuen, adaquaten Arbeitsplatzes aus. Uberdies genieBt das personalpo-
litische Instrument hohe Akzeptanz im Unternehmen und unterstreicht einmal mehr,
dass Lufthansa auch in Zeiten der Veranderung die Verantwortung flr Ihre Mitarbei-
ter wahrnimmt.

Verlassliche Hilfe in Notlagen

Lufthansa kiimmert sich um Mitarbeiter, die unverschuldet in eine existenzgeféahr-
dende Notlage geraten sind, die sie aus eigener Kraft nicht bewaltigen kénnen. In
Deutschland kann ein entsprechender Antrag beim Lufthansa-Unterstitzungswerk
gestellt werden. Die Hilfe kann zweckgebunden mittels Beihilfen oder Darlehen er-
folgen, es besteht jedoch kein Rechtsanspruch. Fir lokal im Ausland eingestellte
Mitarbeiter kdnnen entsprechende Unterstiitzungen direkt vom jeweiligen Personal-
dienst gewahrt werden.

Mitsprache bei betrieblichen Entscheidungen

Es ist unveranderte Unternehmenspolitik, scheinbare Interessengegensétze zwischen
der Unternehmensleitung und den Belegschaftsvertretungen offen und transparent
zu klaren. Faires Miteinander in allen Bereichen schafft den ndtigen Ausgleich, um
das Unternehmen im Markt voranzubringen. Die Zunahme an Ausdifferenzierung
der Meinungsbilder und Meinungsfiihrerschaften sind fir den Beteiligten analog
dem gesamtgesellschaftlichen Bild hierflr eine zunehmende Herausforderung. Fle-
xibilitat und Reagibilitat im Markt sind dabei Leitlinien gemeinsamer Anstrengungen.

Konstruktive Tarifpartnerschaft

Lufthansa beschéftigt ihre Mitarbeiter zu Bedingungen, die ihnen nicht nur wahrend,
sondern auch nach ihrem Berufsleben soziale und materielle Sicherheit gewahr-
leisten. Basis sind Tarifvertrage, die das Unternehmen mit seinen Sozialpartnern
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di), Vereinigung Cockpit (VC) und Unab-
hangige Flugbegleiter Organisation e.V. (UFO) abschlieBt. Ziel ist es, samtliche Mitar-
beitergruppen im Konzern gerecht zu behandeln — ein Anspruch, der aufgrund der
Gewerkschaftspluralitdt im Unternehmen auf erschwerte Rahmenbedingungen trifft.

So stand die Tarifrunde 2008 im Zeichen einer ausgepragten Erwartungshaltung
seitens der Gewerkschaft ver.di und der Mitarbeiter. Als Folge kam es zu mehreren
Warnstreiks, gefolgt von einem flnftagigen Vollstreik Ende Juli 2008. Den Tarifpart-
nern ist es dennoch gelungen, fir beide Seiten tragfahige Kompromisse zu erzielen,
die sowohl den Interessen der Mitarbeiter als auch den wirtschaftlichen Erfordernis-
sen des Unternehmens Rechnung tragen. Durch diese konstruktive Tarifauseinan-
dersetzung hat die bewahrte Tarifpartnerschaft eine Starkung erfahren.
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Aktive Tarif- und Sozialpolitik auch im Ausland

Internationalisierung und Globalisierung bleiben flr die Geschéfts- und Personalpro-
zesse bei Lufthansa nicht ohne Folgen. Als international operierendes Unternehmen
orientiert sie ihre Tarif- und Sozialpolitik daher an den jeweiligen Rahmenbedin-
gungen der Lander. Dies berlhrt insbesondere Fragen zur Gestaltung der Tarifpoli-
tik fur im Ausland lokal eingestellte Mitarbeiter der Deutschen Lufthansa AG und der
Lufthansa Cargo AG. Im Jahr 2008 beschaftigten beide Gesellschaften zusammen
zirka 6.000 Mitarbeiter in 75 Tarifgebieten, wobei jedes Tarifgebiet eine eigenstan-
dige Gulterabwagung erfordert. Im Vordergrund steht die langfristige Festlegung der
Beschaftigungsbedingungen, die sich nach den betrieblichen Erfordernissen, dem
lokalen Arbeitsmarkt und den Beddrfnissen der Mitarbeiter richtet — darunter Vergu-
tungsregelungen, Arbeitsbedingungen und Versorgungssysteme. Dartber hinaus
koordiniert das Unternehmen landerlbergreifende tarifpolitische Prozesse und ent-
wickelt hierfir maBgeschneiderte Konzepte. Die mit dieser Aufgabe betrauten Fiih-
rungskrafte der Geschéftsfelder werden kontinuierlich bei der operativen Umsetzung
ihrer Unternehmensstrategien in konkrete, landesspezifische Tarifpolitik begleitet.

Last, but not least betreibt das Unternehmen regelmaBig tarifpolitisches ,Wissens-
management“; Dazu zahlt vor allem die Weiterentwicklung von Arbeitsmitteln und
Konzepten flr die operative Tarifarbeit wie beispielsweise Modelle zur Gestaltung
von Tarifvertragen, Beschéaftigungsbedingungen und modernen, leistungsorien-
tierten VergUtungssystemen. Tarifpolitisches ,,Know-how* und Fachkompetenz wer-
den durch TrainingsmaBnahmen und Coaching an die Kollegen in der AuBenorga-
nisation weitergegeben.

Erfolgsbeteiligung

Die Deutsche Lufthansa AG fordert die partnerschaftliche Beteiligung der Beschéaf-
tigten am wirtschaftlichen Erfolg und am Kapital des Unternehmens bereits seit vie-
len Jahrzehnten. Bereits 1970 konnte eine Sonderzuwendung wahlweise in Beleg-
schaftsaktien bezogen werden.

Der wirtschaftliche Erfolg des Jahres 2007 kam so auch im vergangenen Jahr direkt
den Tarifmitarbeitern zugute. Neben einem firmen- bzw. geschaftsfeldspezifischen
Bestandteil einer Ergebnisbeteiligung in Hohe von bis zu 17,55 Prozent eines Mo-
natsgehaltes erhielten Sie eine einmalige Zahlung von 658 Euro. Das sind 220 Euro
mehr als im Jahr zuvor.

Alternativ besteht flr Lufthanseaten die Moglichkeit, traditionelle Belegschaftsaktien
oder aber eine groBere Anzahl von Aktien Uber ein zinsloses Darlehen zu erwerben.
Das kreditfinanzierte Aktienprogramm unter dem Namen ,LH Chance" bot der Kon-
zern im vergangenen Jahr bereits zum elften Mal an. Die Fihrungskrafte im Kon-
zern haben mittlerweile seit 12 Jahren die Mdglichkeit, am Aktienprogramm ,LH Per-
formance” teilzunehmen, das im Gegenzug zu dem kreditfinanzierten jedoch einen
Eigeninvest voraussetzt.

Lufthansa kann auf das kreative Potenzial ihrer Mitarbeiter zahlen

Lufthansa setzt auf den Einfallsreichtum ihrer Mitarbeiter und hat mit der Weiterent-
wicklung des Ideenmanagements ihre Einbindung in die stdndige Verbesserung
noch fester in der Unternehmenskultur verankert.
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Lufthansa-Innovationspreis vergeben

Deshalb wurde auch im letzten Jahr zum zweiten Mal der Lufthansa-Innovations-
preis flr besonders herausragende Ideen verliehen. Mit dieser Auszeichnung soll
zum Ausdruck gebracht werden, wie wichtig Querdenken und konsequentes Uber-
denken von Produkten und Prozessen fur die Innovationsféhigkeit und damit Wett-
bewerbsfahigkeit der Gesellschaften des Lufthansa-Konzerns sind.

Im Jahr 2008 haben Lufthanseaten Gber 2.900 Verbesserungen vorgeschlagen,
rund 23 Prozent mehr als im Jahr 2007. Der Erstjahresnutzen belief sich auf Gber

7.3 Millionen Euro. Bereits seit flinf Jahren konnen Mitarbeiter ihre Ideen online Gber
die konzernweite Plattform ,Lufthansa Impulse” einreichen. Im Jahr 2008 lag die On-
linequote bei mehr als 88 Prozent, womit der [deenmanagementprozess dem An-
spruch ,papierlose Abwicklung“ sehr nahekommt.

»Lufthansa Impulse“ wird international

Im vergangenen Jahr hat Lufthansa damit begonnen, das ldeenmanagement auch
international auszubauen. ,Bisher wurden im Rahmen von ,Lufthansa Impulse’ vor
allem Mitarbeiter in Deutschland angesprochen®, erklart Wolfgang Servay, Leiter Ide-
enmanagement und Innovationsférderung Konzern bei Lufthansa. ,Unser Ziel ist es,
die Lufthansa-AuBenorganisationen in die Lage zu versetzen, nun auch ihre Mitar-
beiter in das [deenmanagement einzubinden.” Im vergangenen Jahr hat Impulse
daher mit Einheiten der Lufthansa Passage Airline ein Konzept erarbeitet, wie auch
das kreative Potenzial der Mitarbeiter an den auslandischen Standorten erschlos-
sen werden kann. ,Jmpulse International” soll im Frihjahr 2009 starten, zunachst im
Rahmen eines Pilotprojektes im Bereich des Stationsmanagements Chicago.

Effiziente Problemldsung durch gezielte Ideenaktionen

Viele Fachbereiche haben bereits gute Erfahrungen mit gezielten Ideenaktionen
gemacht. Punktgenau werden Problemfelder umrissen und meist groBe Mitarbeiter-
gruppen in die Problemldsung einbezogen. So hat die Abteilung ,Weltweite Flug-
zeugabfertigungs- und Gepéckprozesse” im Juli 2008 die Ideenkampagne ,Alle
Koffer an Bord!" in Kooperation mit Impulse gestartet. Diese zielt darauf ab, die Qua-
litat der Gepackabfertigung weiter zu verbessern. Sadmtliche Mitarbeiter im direkten
oder indirekten Gepéackkontakt waren aufgerufen, ihre Ideen zur weiteren Optimie-
rung des Gepackhandlings einzureichen. Mit der Qualitat der eingegangenen Ideen
und Vorschlage ist Wolfgang Servay sehr zufrieden: ,Man merkt, dass die Kollegen
sehr genau hingeschaut haben und wissen, an welcher Stelle im Prozess Optimie-
rungspotenzial vorhanden ist.“ Die Aktion endete im Herbst 2008. Dank zahlreicher
guter Vorschlage der Mitarbeiter konnte die Gepackperformance bei Lufthansa be-
reits deutlich verbessert werden.

Eine weitere Ideenaktion wurde bei der Lufthansa Cargo gestartet. Uber die Kampa-
gne ,,Qualifighter” wurde der Einfallsreichtum der Mitarbeiter aus dem Bereich ,,Ge-
schatfsbuchhaltung” und seinen Nachbarbereichen mobilisiert, wie sich aus deren
Sicht Prozesse in diesem Aufgabenbereich vereinfachen lassen.

Auch die Mitarbeiter der Lufthansa Flight Training sind aufgerufen, I[deen zum The-
ma ,Kosteneinsparungen® zu entwickeln. Das im letzten Jahr initiierte Kostenopti-
mierungsprojekt ,ESP + 8" wird dabei von ,Lufthansa Impulse” begleitet. Bei allen
Projekten zahlte aus Sicht der Fachbereiche neben den Verbesserungsvorschlagen
auch die Kommunikation der Problemfelder an die Mitarbeiter zu den Pluspunkten.
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Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Gesundheitsmanagement

Auszeichnung fiir Medizinischen Dienst

Auf der 79. Jahrestagung der Aerospace Medical As-
sociation im Mai 2008 in Boston ist der Medizinische
Dienst von Lufthansa mit dem ,John A. Tamisea Me-
morial Award" geehrt worden. Die Auszeichnung
wirdigt dessen ehrenamtliches Engagement fur die
,Deutsche Akademie fir Flug- und Reisemedizin®,
die Lufthansa im Jahr 1991 gemeinsam mit der Deut-
schen Gesellschaft fur Luft- und Raumfahrtmedizin
gegrlindet hat. Das Institut férdert unter anderem For-
schungsprojekte, die die Langzeitfolgen von Schicht-
dienst untersuchen.

Gesundheit - Voraussetzung fiir
erfolgreiches Arbeiten

Eine optimale betriebliche Gesundheitsvorsorge ist das A und O, um im globalen
Wettbewerb um Markte und Kunden zu bestehen. Lufthansa verfolgt daher ein ganz-
heitliches betriebliches Gesundheitsmanagement. Kernelement ist die Schaffung
eines Arbeitsumfeldes, das neben der Gesundheit auch die Arbeitszufriedenheit
steigert. Gesundheitlichen Risiken am Arbeitsplatz vorzubeugen und die Ursachen
fUr ein eingeschranktes Wohlbefinden zu beseitigen, kommt dabei eine Schlissel-
rolle zu.

Aktiv fiir Gesundheit

Krankheiten zu vermeiden genieBt im Gesundheitskonzept der Lufthansa oberste
Prioritat. Die Arbeits-, Flug- und Tropenmediziner des Medizinischen Dienstes
zielen daher nicht primar auf die kurzfristige Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit
ab, sondern auf dauerhaftes kdrperliches und seelisches Wohlbefinden. Hierbei
arbeiten sie eng mit der Konzern-Arbeitssicherheit und der betrieblichen Sozial-
beratung zusammen.

Vorsorge statt Nachsorge

Mit dem Ziel, Gesundheit langfristig zu erhalten, bietet Lufthansa ihren Mitarbeitern
eine Vielzahl von Vorsorgeuntersuchungen an. Im Jahr 2008 haben die Beschaftig
ten des Konzerns mehr als 40.000 dieser Untersuchungen wahrgenommen. Zudem
nutzten 4.500 Beschaftigte die jahrliche kostenlose Grippeschutzimpfung, um die
kalte Jahreszeit gesund zu Uberstehen, eine Absicht, die auch die Aktion ,Gesund
durch den Winter” verfolgte. In Frankfurt und Minchen stand ein freiwilliges Venen-
screening zur Vorbeugung gegen GefaBerkrankungen auf dem Programm. DarUber
hinaus bot der Medizinische Dienst optionale und kostenfreie Vorsorgeuntersuchun-
gen zu Haut- und Darmerkrankungen flir das Bord- und Bodenpersonal an.

Umfassende Gesundheitsinformationen sowohl im Intranet als auch in den inter-
nen Printmedien des Konzerns flankieren die PraventionsmaBnahmen des Medi-
zinischen Dienstes. Das Themenspektrum reicht von Gesundheitsvorsorge Gber
Tropenmedizin bis hin zum Umgang mit Verdauungsbeschwerden auf Reisen und
Milchzuckerunvertraglichkeit. Lufthansa gibt dieses Fachwissen durch eine Vielzahl
von Veroffentlichungen auch an externe Interessenten weiter: So behandelt bei-
spielsweise das vom Medizinischen Dienst herausgegebene ,Taschenbuch Flugme-
dizin und arztliche Hilfe an Bord" am Beispiel Lufthansa alle Aspekte arztlicher Hilfe
an Bord.

Weltweites medizinisches Netzwerk

Ein zusétzlicher Baustein im Gesundheitsmanagement von Lufthansa ist ein welt-
weit einzigartiges Netzwerk von Vertragséarzten, dem mehr als 200 Mediziner in

82 Landern angehdren. Bei Bedarf behandeln sie Lufthanseaten und Passagiere
am jeweiligen Zielort. Allen Arzten gemein ist ihre hohe fachliche und interkulturelle
Kompetenz. Am 10. Oktober 2008 trafen sie sich bereits zum elften Mal zur ,Interna-
tionalen Vertragsarztetagung“ des Medizinischen Dienstes, die alle vier Jahre statt-
findet. Die Veranstaltung dient nicht nur dem Austausch Gber aktuelle Standards in
der Flugmedizin; sie ermoglicht den Teilnehmern auch, sich mit den neuesten medi-
zinischen Geréaten an Bord der Lufthansa-Flugzeuge vertraut zu machen.
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Fit durch Bewegung

Verspannungen, Hexenschuss, Bandscheibenvorfall: Die Liste typischer Riickenlei-

den ist lang. Um Erkrankungen des Bewegungsapparates erst gar nicht entstehen

zu lassen, werden in vielen Bereichen regelmaBig Rickencoachings direkt am Ar-

beitsplatz angeboten. Diese Aktivitaten allein kdnnen das Problem der Volkskrank-

heit nicht Idsen, sind jedoch ein Beitrag zur Starkung der Eigenverantwortung jedes
Mitarbeiters.

Bei Lufthansa Technik in Hamburg konnten Mitarbeiter an einer Langzeituntersu-
chung zur Friherkennung von Diabetes teilnehmen. Des Weiteren startete das
Unternehmen die Aktion ,Lufthansa Technik Let's go“, um den Beschaftigten ihr
Bewegungsverhalten bewusst zu machen und zugleich Spenden fur die Mitarbeiter-
organisation HelpAlliance zu generieren.

Dauerhaft gesund und leistungsfahig bleibt aber nur, wer sich auch ausgewogen
ernahrt. Die 100-prozentige Lufthansa-Tochtergesellschaft LZ Catering hat deshalb
im April 2006 die Initiative ,Food & More* ins Leben gerufen. In den von ihr be-
triebenen Konzernkantinen kommen Lufthanseaten seitdem taglich in den Genuss
leichter, schonend zubereiteter Gerichte und Snacks flr zwischendurch. Damit wert-
volle Vitamine und Nahrstoffe nicht verloren gehen, werden samtliche Speisen bei
mdglichst niedrigen Temperaturen sowie mit wenig Wasser und Fett zubereitet.

Sozialberatung

Bereits seit Mitte der 1980er-Jahre steht die Sozialberatung den Mitarbeitern der
Lufthansa bei allen beruflichen und privaten Schwierigkeiten zur Seite. Konflikte am
Arbeitsplatz, personliche Krisen, Sucht oder psychische Erkrankungen sind nur ei-
nige der Themen, mit denen sich die neun Diplom-Sozialpadagogen und Diplom-
Sozialarbeiter in Frankfurt, Hamburg, KéIn und Minchen beschaftigen; zudem be-
milhen sie sich um effiziente Hilfe fiir iberschuldete Arbeitnehmer. Genau wie Arzte
unterliegen auch sie der gesetzlichen Schweigepflicht.

Darlber hinaus beraten die Sozialwissenschaftler auch die Fihrungskréafte des Kon-
zerns: In Lehrgdngen und Flhrungskréaftetrainings geben die Experten niitzliches
Hintergrundwissen und hilfreiche Tipps flir den Arbeitsalltag weiter — etwa zum Um-
gang mit sozialen Konflikten und Stress. Darlber hinaus lernen sie, den Konsum
von Suchtmitteln zu erkennen und angemessen darauf zu reagieren.

55



56 Der Lufthansa-Konzern | Unser Geschéft | Soziale Verantwortung | Umwelt | Gesellschaftliches Engagement | SWISS | Glossar

Arbeitssicherheit

Organisation der Arbeitssicherheit im Konzern

Bei Lufthansa koordiniert die Konzernarbeitssicherheit alle wesentlichen Aktivitaten
des Arbeitsschutzes im Zusammenwirken mit Arzten und Sozialberatern und vor
allem zahlreichen Verantwortlichen in den Geschéftsbereichen des Konzerns. Ihr
Ziel ist es, die Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter durch fortlaufend optimierte
Arbeitssicherheitsprozesse zu erhalten und nach Moglichkeit zu steigern. Wesent-
lich ist die gemeinsam mit den betrieblichen Partnern organisierte Ermittlung und
Beurteilung der Geféahrdungen aus den Arbeitsprozessen und das Initiileren von
MaBnahmen zur kontinuierlichen Senkung der Anzahl von Unféllen und dem friih-
zeitigen Erkennen von Risiken flr Berufskrankheiten und weiteren arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren. Wahrend am Standort Hamburg die Instandhaltungswerk-
statten mit Fragen der Betriebssicherheit und der Integration von Arbeitsschutz in
Produktions-, Qualitats- und Umweltschutzanforderungen weltweiter Produktions-
ablaufe im Mittelpunkt der Betreuung stehen, kimmern sich die Fachkrafte flr Ar-
beitssicherheit in Frankfurt schwerpunktmaBig um die Flugbetriebs- und adminis-
trativen Bereiche. Unterstlitzung erhalten sie von Kollegen in Berlin und Minchen,
die sicherstellen, dass auch von dort alle Lufthanseaten optimal betreut werden. Die
Tatigkeiten der Sicherheitsingenieure und -techniker stehen dabei selbstverstand-
lich im Einklang mit deutschen und europdischen gesetzlichen Bestimmungen zum
Arbeitsschutz.

Die ArbeitsschutzmaBnahmen werden mit den Verantwortlichen und Beteiligten vor
Ort individuell auf den jeweiligen Arbeitsbereich zugeschnitten. Uber das klassische
Aufgabenspekirum hinaus bietet der betriebliche Arbeitsschutz weitere Services an
— darunter Beratungen zur Gesundheitsforderung, Sicherheitstrainings, Unterwei-
sungen fUr Mitarbeiter im Larmlabor sowie Ausbau und Pflege gesundheitsbezo-
gener Informationen im Lufthansa-Intranet.

Mehr als 750 ehrenamtliche Sicherheitsbeauftragte

Eine wichtige Hilfe flr die Sicherheitsingenieure sind die ehrenamtlichen Sicher-
heitsbeauftragten der Lufthansa. Mehr als 750 haben sich im Jahr 2008 an den
deutschen Standorten des Unternehmens engagiert. In inrem Arbeitsbereich fungie-
ren sie als erste Ansprechpartner fiir Kollegen, spuren technische oder organisato-
rische Mangel auf und informieren ihre Vorgesetzten sowie bei Bedarf die Fachkraft
fur Arbeitssicherheit. Das hierfUr erforderliche Rustzeug eignen sie sich im Rahmen
interner Fortbildungen an.

Brandschutziibung im Lufthansa Aviation Center

Ein weiterer Schwerpunkt des Jahres 2008 lag auf einer groB angelegten Brand-
schutziibung im neuen Verwaltungsgebaude Lufthansa Aviation Center (LAC) am
Flughafen Frankfurt. Dort gilt es, im Gefahrenfall 1.800 Mitarbeiter binnen kirzester
Zeit zu evakuieren. An dem Probealarm nahmen auch 53 freiwillige Brandschutz-
helfer teil. Des Weiteren hat der TUV Rheinland im Auftrag der Lufthansa die Mitar-
beiter des LAC zu Aspekten der Arbeitssicherheit befragt. Ziel der Umfrage war es,
eine umfassende Gefahrdungsanalyse fiir das Gebaude zu erstellen. In einer dazu
durchgeflihrten Fragebogenaktion waren unter anderem Fragen zur Zufriedenheit
mit der ausgeubten Tatigkeit, zur Kommunikation mit Vorgesetzten, zum Raumklima,
zur Verflgbarkeit von Informationen und Arbeitsmitteln sowie zu Weiterbildungs-
und Aufstiegschancen enthalten.
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Immer der Nase nach: ,,Smoke & Smell“

Als Beitrag zur Forderung und Aufrechterhaltung des Sicherheitsbewusstseins im
Flugbetrieb hat Lufthansa im Jahr 2008 die Schwerpunktaktion ,,Smoke & Smell*
aufgelegt. Ziel der Kampagne ist es, das Cockpit- und Kabinenpersonal fir sicher-
heitsrelevante Gerliche sowie Anzeichen von Rauchentwicklung an Bord zu sensi-
bilisieren. Zu diesem Zweck sollten die Mitarbeiter Assoziationen zu Protokoll geben,
die verschiedene ,Duftproben” bei ihnen ausldsten. Die Ergebnisse wanderten sys-
tematisiert in eine Datenbank und helfen Lufthansa Technik heute, Gefahrenquellen
rascher zu ermitteln. Lufthansa CityLine plant, ,Smoke & Smell“ im Jahr 2009 am
Standort KéIn zu Ubernehmen.

LSG Sky Chefs: konsequent ergonomisch

Auch im neuen Gebéaude von LSG Sky Chefs im Frankfurter Stadtteil Gateway Gar-
dens, das die Catering-Tochter der Lufthansa im Mai 2008 bezogen hat, genieBen
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz einen hohen Stellenwert. Dank des Tages-
lichteinfalls sind die Raume naturlich hell, auch das Klima ist angenehm. Vor allem
aber profitieren die Mitarbeiter von der neuen Elektrohdngebahn (EHB). ,Friher
mussten die verschmutzten Trolleys von den Mitarbeitern per Schiebehilfe von der
Rucklauframpe zur Splle bewegt werden. Heute schweben sie mittels EHB vollau-
tomatisch durch die Hallen®, freut sich Luigi Aprile, Mitarbeiter bei LSG Sky Chefs.
Mehr noch: Da sie in einer Hohe von 40 Zentimetern gehalten werden, missen sich
die Mitarbeiter zur Entladung kaum noch biicken. Gleich als doppelt nitzlich er-
weisen sich auch die gekuhlten Férderbander in der Speisenproduktion: Ohne die
strengen Hygienerichtlinien zu verletzen, erlauben sie den Mitarbeitern ein Arbeiten

bei angenehmen Raumtemperaturen.

Fakten 2008 und Ausblick 2009 (beispielhafte Auswahl)

Bereich

Fakten 2008

Ausblick 2009

Ausbildung

25 Ausbildungsberufe und 23 duale Studiengange im Lufthansa-Konzern.
330 neue Ausbildungsplétze und insgesamt 303 Studierende im Konzern.

Fortsetzung der AusbildungsbemUiihungen. Duale Studiengange an weiteren
Standorten implementieren.

Service Professionals (Kabine und Boden)
3.715 neue Service Professionals eingestellt.

Einstellung von neuen Flugbegleitern und Mitarbeitern fir die Fluggast-
betreuung am Boden entsprechend der wirtschaftlichen Entwicklung.

Cockpit-Personal:
300 neue Flugschler in die Ausbildung genommen.

Angebot von neuen Ausbildungsplatzen.

Weiterbildung

Breit gefacherte Angebote von fachlichen und Uberfachlichen Bildungs-
programmen zur Unterstlitzung der Weiterentwicklung der Mitarbeiter.
194 Millionen Euro in die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter investiert.

Fachliche und Uberfachliche Kompetenzen der Mitarbeiter durch Vielzahl an
Weiterbildungen ausbauen und erhalten.

Employability

Im Durchschnitt pro Mitarbeiter 6 Qualifikationstage im Jahr 2008.

Die Unternehmenskultur des lebenslangen Lernens festigen.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Gesundheitskonzept dezentral umgesetzt.

Einfihrung Bewegungs- und Erndhrungsprogramm ,M.O.B..LI.S.”

Demografischer Wandel Analyse, MaBnahmen identifizieren und umsetzen, Kommunikation, Gesundheit als Schwerpunktthema im Corporate College.
Controlling.
Diversity Mentoring fir Frauen, Mentoring fir Mitarbeiter mit Behinderung, Girls’ Day,  Inklusion von verschiedenen Gruppen intensivieren.

Integrationstag flir Menschen mit Behinderung; Kinderbetreuungsangebot
erweitert.

Dialog mit Mitarbeitern

RegelmaBige Town Meetings in den verschiedenen Lufthansa-Bereichen
(Vorsténde im Dialog mit Mitarbeitern).

RegelmaBige Open-Door-Veranstaltung in den Raumlichkeiten des Konzern-
vorstands Aviation Services & HR.

6. Mitarbeiterbefragung im Jahr 2008:

Employee Feedback Management (EFM) fir rund 40.000 Mitarbeiter der
Lufthansa Passage und Zentralfunktionen.

Dialog fortfiihren; EFM-Ergebnisse umsetzen.

Dialog mit Sozialpartnern

Kontinuierliche Fortentwicklung der Abreden mit Tarif- und Betriebspartnern,
Beteiligung am ,Sozialen Dialog“ auf EU-Ebene als AEA-Teilnehmer (Air
Crew Working Group; Ground Handling Working Group), Diskussionen auf
Betriebsratekonferenzen.

Kontinuierliche Fortsetzung des Dialogs in Deutschland und weiterhin aktive
Teilnahme am ,Sozialen Dialog* auf EU-Ebene.
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Umwelt

Green MRO -
das grune Potenzial der
Flugzeuginstandhaltung

Der Luftfahrtindustrie bieten sich zahlreiche Moglichkeiten, wie sie einen Beitrag
zum Klimaschutz leisten kann. Insbesondere bei Lufthansa ist die Umweltvorsorge
seit Jahren ein fester Bestandteil inrer Unternehmenskultur. Alle Geschaftsfelder des
Konzerns arbeiten mit Nachdruck daran, innovative, energiesparende und ressourcen-
schonende Technologien und Konzepte zu entwickeln: mit Erfolg — wie der Blick

auf Lufthansa Technik zeigt.

Balance 2009
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Das Sparen von Kerosin ist fir die Luftfahrtindustrie der Schlis-
sel, um die Umweltauswirkungen des Fliegens zu reduzieren.
Neben der 6kologischen Notwendigkeit ist dies vor dem Hinter-
grund &uBerst volatiler Treibstoffkosten auch rein betriebswirt-
schaftlich geboten. Auf diese Weise lassen sich CO,-Emissionen
begrenzen, an deren weltweitem AusstoB die Branche derzeit
einen Anteil von rund zwei Prozent hat. Angesichts der Wachs-
tumsprognosen fiir den Luftverkehr hat sich der politische und
offentliche Druck auf Fluggesellschaften und Triebwerksherstel-
ler erhoht, die CO,-Emissionen zu reduzieren und das Verkehrs-
wachstum klimaneutral zu gestalten. Erklartes Ziel der Lufthansa
ist es, bis zum Jahr 2020 den spezifischen CO,-AusstoB ihrer
Konzernflotte um 25 Prozent gegenliber 2006 zu reduzieren. Die
Vision aller in der International Air Transport Association (IATA) zu-
sammengeschlossenen Fluggesellschaften lautet: ein véllig emis-
sionsfreier Luftverkehr in 50 Jahren!

Lufthansa und andere europaische Luftfahrtunternehmen haben
daher bereits im Jahr 2005 ein weitreichendes Vier-Saulen-
Modell fir den Klimaschutz entwickelt, das die gesamte Band-
breite umsetzbarer MaBnahmen aufzeigt. Die Entwicklung der

Cyclean Engine Wash -
die von Lufthansa Technik
entwickelte Technologie
zur Reinigung von Flug-
zeugturbinen bringt spur-
bare 6kologische und
Okonomische Vorteile.

vergangenen Jahre macht deutlich, dass sich insbesondere tber
den technischen Fortschritt (Saule 1 des Modells) splirbar Kero-
sin einsparen lasst. So verringerte Lufthansa beispielsweise durch
die regelmaBige Erneuerung ihrer Flotte den spezifischen Kero-
sinverbrauch, also den Verbrauch pro Passagierkilometer, in den
vergangenen 40 Jahren deutlich.

Einen Anteil an diesem positiven Trend besitzt die Wartung, Re-
paratur und Uberholung von Flugzeugen - im Fachjargon MRO
(Maintenance, Repair and Overhaul) genannt, welches das Kern-
geschaft der Lufthansa Technik AG ist. Hierbei handelt es sich um
eine kleine, aber splrbare Stellschraube in einer Maschinerie von
Maoglichkeiten, mit deren Hilfe der Lufthansa-Konzern seinen am-
bitionierten Klimazielen Schritt fur Schritt ndher kommt. Diese las-
sen sich unter dem Schlagwort ,,Green MRO" zusammenfassen.
Insbesondere in der Instandhaltung sowie durch Gewichtsreduzie-
rung und aerodynamische Optimierungen lasst sich Kerosin sparen.

Kompetenzzentrum Lufthansa Technik

Bei Lufthansa Technik ist nachhaltiger Umweltschutz seit Langem
ein bedeutsames Unternehmensziel. Als weltweit flihrender An-
bieter flugzeugtechnischer Dienstleistungen fir die zivile Luftfahrt
hat das Unternehmen zahlreiche neue Verfahren und Prozesse
entwickelt, damit Flugzeuge weniger Kraftstoff verbrauchen und
so weniger Umweltbelastungen erzeugen. Die Konzerngesell-
schaft ist zudem stets bestrebt, die natiirlichen Ressourcen bei
den taglichen Arbeitsablaufen zu schonen.

L,unsere Kunden erwarten

von uns weltwelt einheitliche F
Qualitats- und
Umweltstandards.”

Ralf Wunderlich

A

Leiter Umweltmanagement bei Lufthansa Technik ‘ i

Vom ausgewiesenen Know-how des Instandhaltungsspezialisten
und seinen innovativen Entwicklungen profitiert die gesamte Luft-
fahrtbranche. Denn Lufthansa Technik unterstltzt nicht nur die
Lufthansa-Flotte mit ihren technischen Dienstleistungen, sondern
bietet ihre Services auch weltweit zahlreichen anderen Fluggesell-
schaften. Mehr als 600 Kunden vertrauen derzeit auf die Expertise
des in Hamburg ansassigen Unternehmens.

Der hohe Stellenwert der Themen Nachhaltigkeit und Umwelt-
schutz zeigt sich bei Lufthansa Technik auch darin, dass die Kon-
zerngesellschaft als weltweit erstes Unternehmen der MRO-
Branche Uber eine integrierte Zertifizierung nach der international
anerkannten Umweltnorm 1SO 14001, der europaischen Oko-Audit-
Verordnung EMAS und der Arbeitsschutz-Spezifikation OHSAS
18001 verfiigt. Bereits im Jahr 1996 hatte die Lufthansa-Tochter

als weltweit erstes Unternehmen der Flugzeuginstandhaltung ein
Umweltmanagementsystem auf Grundlage von EMAS eingefiihrt.
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Lufthansa Technik hat in den vergangenen Jahren mehrere in-
novative Instandhaltungsverfahren entwickelt, die die vom Flug-
betrieb ausgehenden Auswirkungen auf die Umwelt verringern.
»Dazu gehoéren MaBnahmen, um die Leistung der Triebwerke zu
verbessern, beispielsweise durch moderne Verfahren zur Trieb-
werkswasche oder optimierte Reparaturverfahren®, sagt Ralf Wun-
derlich, Leiter Umweltmanagement bei Lufthansa Technik.

Cyclean Engine Wash - die Revolution der Triebwerkswésche
Zu den neuen Produkten gehort die Cyclean Engine Wash, ein
besonders effizientes Verfahren zur Reinigung von Flugzeugturbi-
nen. Diese von Lufthansa Technik entwickelte Technologie bringt
Fluggesellschaften spirbare 6kologische und dkonomische Vor-
teile. ,,Die Motorwasche ist ein langer bekanntes Thema“, erlautert
Wunderlich. ,Staub, Pollen, Sand, Salz, Chemikalien, Kohlenwas-
serstoffe und Insekten verunreinigen im Laufe der Zeit ein Trieb-
werk und reduzieren seine Leistungsfahigkeit. Da es jedoch wei-
terhin die gleiche Leistung erzielen muss, wird es starker belastet
und verschleiBt schneller. Die Turbine verbraucht mehr Kerosin,
und die Abgastemperatur ist ebenfalls héher. Nach einer Reini-
gung lauft ein Motor wieder besser.”

Bislang wurde der Flugzeugmotor beim Reinigen vollstandig un-
ter Wasser gesetzt. Inklusive Trocknung dauert dieser Vorgang fast
finf Stunden - zu lang, um in steter Folge die notwendigen Mo-
torwaschen durchzufiihren. Denn derart lange Bodenzeiten ihrer
Flugzeuge nehmen Airlines aus wirtschaftlichen Griinden nur un-
gern in Kauf. Mit Cyclean Engine Wash hat Lufthansa Technik den
Reinigungsprozess so verschlankt, dass er nur noch weniger als
eine Stunde bendtigt und somit perfekt in die operativen Ablaufe
der Fluggesellschaften passt. ,Dadurch ist eine regelmaBige,
planbare Reinigung der Turbinen moglich®, hebt Wunderlich
hervor.

Bei dem innovativen Verfahren spritzt eine rotierende Dise das
Wasser direkt in den verunreinigten Kompressor, sodass nur noch
180 bis 200 Liter pro Reinigungsvorgang anfallen. Derzeit setzt
Lufthansa Technik beim S&uberungsprozess standardmaBig auf
Wasser. ,,Unsere Spezialisten untersuchen aber auch, ob wir kiinftig
durch Beigabe von Reinigungsmitteln einen noch gréBeren Effekt
erzielen kdnnen*, berichtet der Umweltmanager. Zudem prife das
Unternehmen derzeit ein Recycling des verunreinigten Wassers.

Mit Cyclean Engine Wash kénnen Fluggesellschaften etwa

0,5 Prozent ihres Kerosinbedarfs einsparen und entsprechend
ihre CO,-Emissionen reduzieren: Ein Kurzstreckenflugzeug etwa
mit einem jahrlichen Treibstoffverbrauch von 5.000 Tonnen senkt
seinen CO,-AusstoBB um 79 Tonnen, ein Langstreckenflugzeug
spart rund 790 Tonnen CO.,. Diese neue Technologie ertffnet
Lufthansa das Potenzial, den Kerosinverbrauch je nach Flotte um
bis zu 25.000 Tonnen Kerosin jahrlich zu reduzieren. Dies ent-
spricht einer Vermeidung von 75.000 Tonnen CO,-Emissionen.
Der Flugzeugmotor wird dank des neuen Verfahrens thermisch
geringer beansprucht, wodurch sich die Lebensdauer der

|

Advanced Recontouring
Process (ARP) — dieses
weltweit einzigartige, von
Lufthansa Technik entwi-
ckelte Verfahren optimiert
alte Triebwerksschaufeln
so, dass sie nach der
Runderneuerung sogar
besser als neue Trieb-
werksschaufeln arbeiten.

Triebwerke verlangert, wahrend die Wartungskosten sinken.
Zudem arbeiten die Turbinen thermodynamisch effizienter.

ARP - reparieren statt neu kaufen

Eine weitere Innovation im Bereich der Triebwerkstberholung ist
der von Lufthansa Technik entwickelte Advanced Recontouring
Process (ARP), der in der Uberholung von Flugzeugmotoren zum
Einsatz kommt. So gehdren die Compressor Blades (Triebwerks-
schaufeln) zu den mechanisch hoch beanspruchten Bauteilen
eines Triebwerks und weisen daher eine begrenzte Lebensdauer
auf. Bei Verschlei3 der teuren Compressor Blades waren Flugge-
sellschaften bislang gezwungen, diese auszutauschen und neue
zu kaufen. Nun haben sie die Moglichkeit, die alten Triebwerks-
schaufeln tberholen zu lassen.

Denn Lufthansa Technik hat mit ARP einen computergesteuerten,
automatischen Schleifprozess entwickelt, bei dem ein Laserstrahl
zuvor den Zustand der Compressor Blades untersucht. In einem
zweiten Schritt erhélt das Bauteil seine optimierte aerodynami-
sche Form zurlck. ,Dieses weltweit einzigartige Verfahren opti-
miert die alte Triebwerksschaufel so, dass sie nach der Rund-
erneuerung sogar besser arbeitet als eine neue. Das macht
deutlich, was im Rahmen der Uberholung alles méglich ist*, be-
tont Umweltmanager Wunderlich.
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Der ARP verlangert nicht nur die Lebensdauer der Triebwerks-
schaufel um 25 Prozent, sondern die des gesamten Kompressors
und senkt zudem den Kerosinverbrauch und den Emissionsaus-
stoB3 von Flugzeugen. Die Boeing-747-400- und Airbus-A340-300-
Flotten der Lufthansa emittieren so 5.500 Tonnen weniger CO,
pro Jahr.

Herausforderungen bei Gewicht und Strémung

Darlber hinaus sind die Experten der Lufthansa Technik an der
Entwicklung und Umsetzung aerodynamischer MaBnahmen be-
teiligt, um den Luftwiderstand von Flugzeugen mdglichst gering
zu halten und auf diese Weise ebenfalls Kerosin zu sparen. Das
Weight and Balance Engineering des Unternehmens sorgt dafur,
dass die Lufthansa-Flotte 38.000 Tonnen CO, pro Jahr weniger
ausstoBt.

~Beispielsweise haben wir bei Lufthansa Technik Berechnungs-
verfahren konzipiert, um Container, Paletten und lose Fracht in
den Flugzeugen optimal platzieren zu kénnen®, sagt Wunder-
lich. ,Mithilfe dieser ,Optimized Load Planning' erhalt ein Flug-
zeug seinen idealen Schwerpunkt und verringert so seinen
Luftwiderstand.”

Im Rahmen der Wartungsarbeiten glatten die Techniker zudem
stets alle Rauigkeiten an der Oberflache der Flugzeughdlille, vor
allem dort, wo die Fligel an den Rumpf stoBen. Ebenfalls kontrol-
lieren sie regelmaBig die Landeklappen und die sogenannten
Inboard Flight Spoiler und stellen diese ein. Denn optimal

Advanced Recontouring Process (ARP) — aus alt neu machen

= Umriss der neuen Triebwerksschaufel
= Umriss der abgenutzten Triebwerksschaufel
Umriss der durch ARP optimierten Triebwerksschaufel
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ausgerichtet, verbessern Klappen und Spoiler die Aerodynamik
eines Flugzeugs, indem sie die Bildung von Wirbeln verringern.

Weiteres Einsparpotenzial erdffnen verschiedene Initiativen der
Ingenieure von Lufthansa Technik, um das Gewicht im Flugzeug
zu reduzieren. Zum Beispiel lassen sich bei der Lufthansa-Flotte
6.300 Tonnen Kerosin und 20.000 Tonnen CO, pro Jahr sparen —
und zwar dadurch, dass die Experten das Gewicht der Passagier-
sitze um rund ein bis zwei Kilogramm pro Stiick reduziert haben.

Beim Umweltschutz besonders aktiv

Lufthansa Technik entwickelt jedoch nicht nur umweltschonende
Ldsungen, sondern achtet auch bei den eigenen Arbeitsprozes-
sen stets darauf, die Umwelt zu schitzen. Dies zeigt sich in drei
Bereichen besonders deutlich: dem Ersatz gefahrlicher Substan-
zen, einer nachhaltigen Verwendung nattirlicher Ressourcen und
der Reduzierung von Treibhausgasemissionen in Infrastruktur und
Produktion.
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Seit Jahren arbeitet Lufthansa Technik mit emissionsarmen
Lackiersystemen und ersetzt geféhrliche Substanzen wie chlo-
rierte Losungsmittel sowie Beizmittel durch biologisch abbau-
bare Substanzen. Dazu hat das Luftfahrttechnikunternehmen eine
»Graue Liste" mit gefahrlichen Stoffen erstellt, die nicht mehr ein-
gesetzt werden dirfen, weil sie die Umwelt und die Prozesskette
schadigen. Die Vorgabe gilt bereits flr alle deutschen Standorte
und die Beteiligungen der Lufthansa Technik und ist auch flr die
Zulieferer verbindlich. ,Mit dieser Liste kdbnnen unsere Lieferanten

Mit dem Airbus A380

lichkeit des Fliegens
einen riesigen Schritt
in die Zukunft.

macht die Umweltvertrag-

schon im Vorweg klaren, ob ein Produkt in der Lufthansa Technik
Gruppe eingesetzt werden kann oder nicht”, betont Bernd Schré-
der, Lufthansa-Sicherheitsingenieur am Standort Hamburg. Zurzeit
ist der Instandhaltungsspezialist dabei, die Graue Liste weltweit in
allen Konzerngesellschaften als Standard zu etablieren. Neu hin-
zukommende Tochterunternehmen mussen sich ebenfalls darauf
einstellen, auch wenn in ihren Landern weit weniger strenge Vor-
gaben existieren.

Zudem gibt Lufthansa Technik durch eine (ibergeordnete Leitli-
nie vor, die Produktion mdéglichst nachhaltig zu gestalten. Dies
druckt sich unter anderem durch einen verantwortungsbewussten
und effizienten Gebrauch von naturlichen Ressourcen wie Ener-
gie und Wasser aus. So liegt die Abfallrecyclingguote im Unter-
nehmen mittlerweile bei mehr als 70 Prozent. Und ein Wasserma-
nagementsystem am Standort Hamburg spart 20.000 Kubikmeter
Frischwasser pro Jahr.

30 Prozent weniger CO,-Emissionen

Um den AusstoB von Treibhausgasen aus den Bereichen Infra-
struktur und Produktion bis 2012 um mindestens 30 Prozent
zu senken, hat Lufthansa Technik im Jahr 2008 eine Mach-
barkeitsstudie flir den Standort Hamburg erstellt, die konkrete
Umsetzungsmadglichkeiten enthalt. Dartber hinaus setzt das
Unternehmen beim Neu- und Umbau von Produktionsstatten
auf fortschrittliche Technologien, zum Beispiel im Bereich des
Beleuchtungsmanagements (siehe Beitrag ,Energie sparen,
Umwelt schonen, Kosten senken® auf Seite - 78).

Alle Systempartner stehen in der Verantwortung

Fir den Lufthansa-Konzern sind die zukunftsweisenden Entwick-
lungen von Lufthansa Technik ein wichtiger Baustein im Rahmen
seiner Okoeffizienzstrategie und gleichermaBen von dkologischem
wie 6konomischem Nutzen. Lufthansa hat ihr Aufgabenhetft klar
definiert und ist dabei, samtliche Vorhaben kompetent zu ent-
wickeln und umzusetzen.

Die Vision des emissionsfreien Fliegens ist aber nur ernsthaft zu
realisieren, wenn alle am Luftverkehr beteiligten Partner ihre Ver-
antwortung wahrnehmen. Dazu gehoren Flugzeug- und Trieb-
werkshersteller, Flughafenbetreiber und insbesondere auch die
Politik, die ihre hoheitliche Aufgabe der Luftraumiberwachung
und -koordination bisher nicht unter kologischen Aspekten
weiter optimiert hat (Stichwort: Single European Sky). Lufthansa
wird in ihren Bemihungen, mit allen Systempartnern den groBt-
moglichen Beitrag zur Entlastung der Umwelt zu erzielen, nicht
nachlassen.
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Die Eckpunkte unseres strategischen
Umweltprogramms - Perspektiven bis 2020

Im Jahr 2008 hat Lufthansa sich neue Umwelt- und
Klimaschutzziele gesetzt. Das 15 Leitsatze umfas-
sende Programm orientiert sich an der international
anerkannten 4-Saulen-Strategie des Luftverkehrs,

welche das gesamte Spektrum praktikabler MaBnah-

men zum Klimaschutz im Luftverkehr umfasst.

Flugbetrieb

Reduzierung der spezifischen CO,-Emissionen
um 25 Prozent bis 2020 gegenlber 2006.

Unterstiitzung des ACARE-Ziels zur Reduktion
der Stickoxidemissionen um 80 Prozent bis 2020
gegentliber dem Jahr 2000.

Forderung alternativer Kraftstoffe
Ziel: Beimischung eines synthetischen
Kraftstoffanteils von 5 bis 10 Prozent bis 2020.

Kontinuierliche Flottenmodernisierung
Das aktuelle Bestellvolumen umfasst Uber
150 Flugzeuge.

MaBnahmen zur Effizienzsteigerung im operativen
Bereich fortsetzen und ausbauen (z.B. optimale Flug-
zeugbeladung, Flugroutenoptimierung, Fliegen mit
variablen Geschwindigkeiten).

Infrastruktur/marktbasierte Mechanismen

Aktive Beteiligung an der Ausgestaltung und
Realisierung von Infrastrukturverbesserungen
(z.B. Single European Sky und bedarfsgerechter
Ausbau der Flughéfen).

Implementierung einer dreijahrigen Testphase von
emissionsabhangigen Flughafenentgelten an den

Flughé&fen Frankfurt und Minchen seit 1. Januar 2008.

Gebdude

Okologisches Bauen

Bertlicksichtigung neuester energiesparender- und
ressourcenschonender Aspekte bei der Planung,
Renovierung und dem Bau von Gebauden.

Die ausfuhrliche Darstellung des strategischen
Umweltprogramms finden Sie im Internet unter:

- www.lufthansa.com/verantwortung

Umweltmanagement bei Lufthansa -
eine Erfolgsgeschichte

Bereits in den 1970er-Jahren gab es bei Lufthansa definierte Zustéandigkeiten fur
umweltrelevante Fragestellungen. Im Laufe der vergangenen Jahrzehnte wurde das
Umweltmanagement im gesamten Konzern kontinuierlich ausgebaut. Ein weiteres
deutliches Zeichen setzte Lufthansa Anfang 2008 mit einem neuen strategischen
Umweltprogramm, dessen nachhaltige Perspektiven bis ins Jahr 2020 reichen. Un-
ter anderem strebt das Luftfahrtunternehmen an, die spezifischen CO,-Emissionen
der Konzernflotte im Einklang mit dem Fuel Efficiency Goal der IATA (International
Air Transport Association) um 25 Prozent gegenlber 2006 zu senken. Auch der
Ausbau und die Starkung des Umweltmanagements auf Konzernebene und bei
den Gesellschaften sind Bestandteil dieser Strategie.

Der Konzernvorstand Ubernimmt die Gesamtverantwortung daflr, dass Lufthansa
ihre Umweltschutzaufgaben erfillt und ihre konzernweit giltigen Leitlinien zur Um-
weltvorsorge einhalt. Direkt unterstellt ist ihm der Leiter Umweltkonzepte Konzern
mit seiner Abteilung, die die konzernlbergreifenden umweltbezogenen Ziele, Strate-
gien und MaBnahmen koordiniert. Zudem ist der Leiter Umweltkonzepte Konzern im
Nachhaltigkeits-Board des Lufthansa-Konzerns vertreten (vgl. Beitrag ,Nachhaltigkeit
bei Lufthansa® auf Seite - 18).

Die Vorstandsressorts sowie samtliche Konzerngesellschaften mit Umweltrelevanz
verfligen ebenfalls Gber einen Umweltbeauftragten, eine eigene Umweltabteilung
oder einen Ansprechpartner flr 6kologische Themen. Zweimal jahrlich treffen sich
die rund 30 Umweltexperten des gesamten Konzerns im Rahmen des internen
Umweltforums, um Erfahrungen weiterzugeben, gemeinsame Ziele, MaBnahmen
und Aktivitaten im Umweltschutz zu diskutieren und Strategien fur die Zukunft zu
entwerfen.

Mehr als 120 UmweltmaBnahmen

Eine umfassende Datenbank dient der Abteilung Umweltkonzepte Konzern als
Informationsbasis flr ihre Aktivitaten. Dort werden alljghrlich aktuelle Daten aller
Konzerngesellschaften zu Kerosin- und Energieverbrauch, Emissionen, Larm,
Abfall, Wasser und Abwasser gespeichert. Zudem umfasst die Datenbank
wichtige Personal- und Wirtschaftsdaten. Mithilfe dieser Informationen ermitteln
die Experten aufschlussreiche Kennzahlen, die dazu dienen, die Umweltperfor-
mance des Konzerns stetig zu verbessern. Eine Umweltprojekidatenbank gibt
einen Uberblick tber die Ziele und MaBnahmen des Konzerns in diesem Bereich.
Sie zeigt beispielsweise, dass Lufthansa in den vergangenen Jahren mehr als
120 EinzelmaBnahmen durchgefiihrt hat beziehungsweise zurzeit noch durchfihrt,
um ihre Umweltziele zu erreichen. Jahrlich kommen neue Umweltziele und MaB-
nahmen hinzu. Lufthansa berichtet kontinuierlich tGber den gegenwartigen
Erreichungsgrad dieser Ziele und MaBnahmen; eine Ubersicht hierzu ist im
Internet unter - www.lufthansa.com/verantwortung abrufbar.

Darlber hinaus haben die Umweltfachleute die Einfuhrung zahlreicher Innovationen
im Lufthansa-Konzern begleitet. Dazu zéhlen unter anderem Pionierleistungen wie
die umweltfreundliche BandsplilstraBe bei LSG Sky Chefs, das besonders effiziente
Verfahren zur Triebswerkswasche bei Lufthansa Technik oder die Kerosin sparende
Flugplanungssoftware Lido Operations Center von Lufthansa Systems. Zudem un-
terstltzt Lufthansa seit Jahren zahlreiche Projekte in der Klima- und LArmforschung,
deren Ergebnisse ebenfalls in die Umweltvorsorge des Konzerns mit einflieBen (wei-
tere Informationen finden Sie im Beitrag ,Forschung bei Lufthansa“ auf Seite — 83).
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Neues aus den Gesellschaften Lufthansa Cargo — Umweltzertifizierung nach 1ISO 14001

Jede Tochtergesellschaft der Lufthansa tragt mit inren Umweltaktivitaten zu der er-
folgreichen Umweltperformance des Lufthansa-Konzerns bei. So biindelt beispiels-
weise Lufthansa Cargo ihr Engagement fur einen verantwortungsbewussten Um-
gang mit dem Thema Umweltschutz unter dem Titel ,Cargo Climate Care". Die
Frachttochter der Lufthansa hat seit dem Jahr 2007 am Standort Frankfurt ein Um-
weltmanagementsystem aufgebaut, das Ende 2008 nach der international aner-
kannten Umweltnorm ISO 14001 zertifiziert worden ist. Zu den wichtigsten Schritten
auf dem Weg zu diesem Zertifikat gehorten unter anderem die Entwicklung von ei-
genen Umweltleitlinien, der Aufbau einer umfassenden Umweltmanagementorgani-
sation mit der Definition von klaren Zustéandigkeiten sowie die Erstellung eines eige-
nen Umweltprogramms (siehe - www.lufthansa-cargo.de - Unternehmen

- Umwelt). ,Die durch unabhangige Gutachter erteilte Zertifizierung bestéatigt, dass
wir mit unserem Umweltmanagementsystem eine gute Basis geschaffen haben, um
unsere Umweltperformance auch zukinftig zu verbessern®, erklart Bettina Morth,
Umweltbeauftragte der Lufthansa Cargo. ,Als ndchsten Schritt planen wir, das Um-
weltmanagementsystem auf andere Stationen auszuweiten.”

Parallel zum Aufbau des Umweltmanagementsystems hat Lufthansa Cargo im Jahr
2008 weitere interne und externe Initiativen im Bereich der Umweltkommunikation

g the world- gestartet. Unter anderem konnten sich die Mitarbeiter am Standort Frankfurt an flnf
Umweltaktionstagen im Herbst 2008 ausgiebig Uber die Themen Mobilitat, Abfall,
Warme, Energie und Wasser informieren. Fir das Jahr 2009 sind weitere Veranstal-
tungen zum Thema Umweltschutz geplant.

Networkin

Lufthansa CityLine — neun Jahre erfolgreiches

Umweltmanagement mit System

Nach wie vor fihrend im Branchenvergleich ist das Umweltmanagement von
Lufthansa CityLine. Das zum Lufthansa-Konzern gehérende Unternehmen ist bereits
seit 1999 weltweit eine von nur zwei Fluggesellschaften, deren Umweltmanagement-
system sowohl nach der weltweit gliltigen 1ISO-14001-Norm als auch nach der euro-
paischen Oko-Audit-Verordnung EMAS || gepriift ist. In diesem Jahr plant Lufthansa
CityLine die erneute Rezertifizierung bzw. Revalidierung. Zudem haben auch deren
Beteiligungsgesellschaften CityLine Canadair Simulator und Training GmbH und
CityLine Avro Simulator und Training GmbH im Juli 2008 das ISO-14001-Zertifikat
fur ihnr Umweltmanagementsystem erhalten, welches im Jahr 2007 bereits

nach EMAS Il validiert worden war.

LSG Sky Chefs — Wettbewerbsfaktor Umweltmanagement

Die LSG Sky Chefs hat ihr Umweltmanagement im Jahr 2008 weiter ausgebaut, so-
dass die Aktivitdten des Unternehmens zur Schonung der Umwelt mittlerweile ber
die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen. Auf diese Weise festigt die 100-prozentige
Lufthansa-Tochtergesellschatft ihre flihrende Position im Markt, denn das Thema Um-
weltschutz genieBt im Wettbewerb einen immer hdheren Stellenwert. Die Herausfor-
derung fur den Airline-Caterer besteht dabei in seiner kulturellen und geografischen
Vielfalt, denn er ist mit 201 Betrieben in 49 Landern prasent. ,Unser Ansatz mit den
Schwerpunkten Energie, Wasser und Abfallmanagement tragt den regionalen Be-
sonderheiten Rechnung. Wahrend in Europa mittlerweile der Fokus auf dem Sparen
von Energie liegt, steht in Asien und Stidamerika die Abfallvermeidung im Vorder-
grund. Jede Region legt ihren Schwerpunkt selbst fest”, erlautert Walter Vreden, Um-
weltmanager von LSG Sky Chefs. ,In einem ersten Schritt haben wir die Elemente
unseres Umweltmanagements so angelegt, dass eine spétere Zertifizierung nach
ISO 14001 moglich ist.”
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Kerosin und Emissionen

Spezifischer Treibstoffverbrauch
im Passagierbetrieb
Angaben in Liter/100 Passagierkilometer
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Spezifischer Treibstoffverbrauch
im Frachttransport’
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Beispielsweise melden nun alle Betriebe des weltweit tatigen Unternehmens ihre
umweltrelevanten Daten in einheitlicher Form direkt Uber das Internet an die Zentra-
le. Auf diese Weise lassen sich Eingabefehler vermeiden, da die Daten nicht mehr
aus zahlreichen E-Mails und Excel-Sheets in eine Gesamtdatei kopiert werden mus-
sen. Weiterer Vorteil: Die Betriebe erhalten sofort nach ihrer Eingabe ihre Umwelt-
kennzahlen. ,Erstmals gibt es eine weltweite Umweltdatenerhebung auf einer ein-
heitlichen Basis", stellt Vreden heraus.

Lufthansa Technik weitet Umweltmanagement aus

Lufthansa Technik weist als weltweit erstes Unternehmen der MRO-Branche (Main-
tenance, Repair and Overhaul) eine integrierte Zertifizierung nach ISO 14001, EMAS
und der Arbeitsschutz-Spezifikation OHSAS 18001 auf. Innerhalb des Lufthansa
Technik Verbundes verfligt auch bereits eine Reihe von Beteiligungsgesellschaften
Uber zertifizierte Umweltmanagementsysteme, beispielsweise die irische Shannon
Aerospace Ltd. und die britische Hawker Pacific. Fir das Jahr 2009 ist die Einbezie-
hung weiterer Unternehmen in das konzernweite Umweltmanagement vorgesehen,
beginnend mit Lufthansa Technik Sofia in Bulgarien. ,Unsere Kunden erwarten von
uns weltweit einheitliche Qualitats- und Umweltstandards — gleich in welchem Unter-
nehmen der Lufthansa Technik Gruppe die Leistung erbracht wird“, begriindet Ralf
Wunderlich, Leiter Umweltmanagement bei Lufthansa Technik, das Vorhaben.

Ausflhrliche Informationen zu diesem Thema finden Sie im Beitrag
,Green MRO - das griine Potenzial der Flugzeuginstandhaltung” auf Seite - 58.

N3 Engine Overhaul Services — Umweltmanagementsystem mit Zertifikat
Darlber hinaus hat N3 Engine Overhaul Services (N3) im Juli 2008 die Bestatigung
fur die erfolgreiche Einfihrung eines Umweltmanagementsystems erhalten: Das
Gemeinschaftsunternehmen von Lufthansa Technik und Rolls-Royce zur Instand-
haltung von Flugzeugtriebwerken ist vom TUV Thiiringen nach ISO 14001 zertifi-
ziert worden. ,Wir haben bereits bei der Planung des Betriebes den Umweltschutz
berlcksichtigt und eine eigene Umweltpolitik eingefuhrt®, sagt Wolfgang Kihnhold,
Vorsitzender der Geschaftsfiihrung von N3. ,Unsere Umwelttechnologien sind fur
die Branche beispielhaft.”

Spezifischer Treibstoffverbrauch
unverandert auf niedrigem Niveau

Lufthansa ist es gelungen, den spezifischen Treibstoffverbrauch im gesamten Pas-
sagierverkehr im Jahr 2008 auf niedrigem Niveau stabil zu halten. Mit 4,34 Liter Ke-
rosin pro 100 Passagierkilometer lag er im Berichtsjahr nur minimal tGber dem Vor-
jahreswert von 4,32 Litern Kerosin pro Person und 100 Kilometer. Damit einher ging
2008 ein spezifischer CO,-AusstoB von 10,9 Kilogramm pro 100 Passagierkilome-
ter. Der spezifische Verbrauch der Flugzeuge im Langstreckenverkehr betrug sogar
nur 3,68 Liter Kerosin pro 100 Passagierkilometer samt spezifischer CO,-Emissionen
von 9,3 Kilogramm pro 100 Passagierkilometer.

1 Auf Basis von FTKT (freight ton kilometers transported).
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Zwischen 1991 und 2008 hat Lufthansa den spezifischen Treibstoffverbrauch und
damit verbunden die spezifischen Emissionen der Passagierflotte um insgesamt
30 Prozent gesenkt. Das Ziel, den Verbrauch in diesem Zeitraum um 33 Prozent zu
reduzieren, erreichte der Konzern damit zu 90 Prozent. Flr die fehlenden Prozent-
punkte gibt es zwei Grinde: Einerseits fielen im betrachteten Zeitraum die im Char-
ter- und Touristikgeschaft tatigen Tochtergesellschaften Condor und Thomas Cook
heraus. Dieses Marktsegment zeichnet sich in der Regel durch &uBerst hohe Sitz-
ladefaktoren und somit eine hohe Effizienz aus. Der Wegfall dieses Flottenteils ver-
schlechterte in der Folge den spezifischen Kerosinverbrauch des Gesamtkonzerns.
Darlber hinaus hétten der urspriinglichen Flottenplanung zufolge Ende des Jahres
2007 die ersten GroBraumflugzeuge vom Typ Airbus A380 ihren Dienst im Zeichen
des Kranichs aufnehmen sollen. Die Verzdgerung bei der Auslieferung dieser
modernen und besonders effizienten Flugzeuge trug ebenfalls dazu bei, dass
Lufthansa ihr ambitioniertes Einsparziel im vorgesehenen Zeitraum nicht vollstandig
erreicht hat. Die Planungen des Luftfahrtunternehmens sehen jedoch weiterhin vor,
den spezifischen Kerosinverbrauch der Passagierflugzeuge bis zum Jahr 2012 um
insgesamt 38 Prozent gegenuber 1991 zu reduzieren.

Den Titel des sparsamsten Flugzeugs im Konzern gewann erneut der Airbus
A340-300 der SWISS, dessen spezifischer Treibstoffverbrauch sich im Jahr 2008
auf nur 3,24 Liter pro 100 Passagierkilometer belief, was einem CO,-AusstoB von
8,2 Kilogramm pro 100 Passagierkilometer entspricht (siche auch Diagramme
~Spezifischer Treibstoffverbrauch der verschiedenen Flugzeugtypen® und ,,Spezi-
fische CO,-Emissionen der verschiedenen Flugzeugtypen® auf Seite - U3).

Seit 1991 konnte Lufthansa im Geschéftsfeld Passagierbefdrderung die Transportleis-
tung nachhaltig von den Umwelteffekten entkoppeln: In den vergangenen 18 Jahren

nahm die Transportleistung des Konzerns um 257 Prozent zu, wahrend sich der Kero-
sinverbrauch und die CO,-Emissionen im Vergleich dazu nur um 145 Prozent erhdhten.

Entkopplung von Transportleistung und Treibstoffverbrauch
Veranderung gegenlber 1991 in Prozent, Angaben flr die Flotte des Lufthansa-Konzerns
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Treibstoffverbrauch’ Der absolute Treibstoffverbrauch der Lufthansa-Flotte stieg um 13,1 Prozent auf
2008 (Angaben in Tonnen) 7673141 Tonnen (siehe nebenstehende Tabelle). Grund fiir diese deutliche Erho-
Passagiere  Fracht Gesamt Anteil hung ist die erstmalige ganzjéhrige Integration der SWISS, nachdem die Lufthansa-
regulére Fliige* Konzerngesellschaft erstmals im Jahr 2007 ab der zweiten Jahreshélfte in den Kon-
g\‘,fv‘gsnsaa fgg‘;;g 1%”322 ?ggggi‘; E?;;ZZ; zernabschluss der Lufthansa mit einbezogen worden war. Inklusive der Dienste von
7673.141 (96,9%) Dritten sowie sonstiger Fllige belief sich der Kerosinverbrauch auf 7.920.248 Ton-
Dritte® 99150 141067 240217 (30%) nen. Zu den sogenannten ,Flilgen von Dritten“ zahlen von anderen Gesellschaften
sonstige Flige® 6890 ©1%) gecharterte Flugzeuge, um beispielsweise im Streikfall den Lufthansa-Flugbetrieb
alle Fliige 7920248 (100,0%) aufrechtzuhalten. Zu den ,sonstigen Fligen” gehdren unter anderem notwendige

Test- und Trainingsfllige, also Fliige, auf denen keine Passagiere beférdert werden.

Mit dem erstmaligen Ausweis dieser Zahlen verbessert Lufthansa noch einmal ihre
Emissionen®’ Darstellung der Umweltkennzahlen. Zugleich wird deutlich, dass der Beitrag dieser
2008 (Angaben in Tonnen) Flilge zum konzernweiten Kerosinverbrauch sehr gering ist.

Passagiere +Vij. Fracht *Vj. Gesamt +Vij.

CO, 17366.598 (14,5%) 6.803.796 (99%) 24170394 (131%) Mithilfe zahlreicher MaBnahmen arbeiten Lufthansa und ihre Konzerngesellschaften

NO, 80305 (157%)  32515(116%) 112,820 (14,4%) kontinuierlich daran, die 6kologische Effizienz im Flugbetrieb zu steigern. Hierzu

co 13.444 (124%) 3651 (9,0%) 17095 (116 %) zahlen der Einsatz moderner und effizienter Triebwerke ebenso wie die Anwendung

UHC 1519 (101 %) 546 (49%) 2066 (87%) neuester Technologien bei der Wartung von Flugzeugen (siehe dazu Beitrag ,Green
MRO - das grline Potenzial der Flugzeuginstandhaltung” auf Seite — 58). Zudem
werden alle gewichtsrelevanten Vorgange mit groBter Sorgfalt betrachtet, dazu

Anteile Dritter* gehdren: die optimale Treibstoff- und Frischwasserbetankung, die Verwendung

2008 leichterer Ofen in den Bordkiichen und der Einbau leichterer Sitze. Dariber hinaus

Flige 3.1% fliegen die Piloten mit variablen Geschwindigkeiten auf mdglichst idealen Flugrouten

Passagiere 20% und werden dabei von innovativen Losungen wie dem ,Electronic Flight Bag*

Erbrachte Tonnenkilometer, TKT® tkm 2,8% (EFB) und dem weltweiten Flugplanungssystem Lido Operations Center untersttitzt.

Treibstoffverbrauch Tonnen 3,0%

Kohlendioxidemissionen Tonnen 30% Neue Software senkt Treibstoffverbrauch

Lufthansa CityLine, der groBte von funf Partnern unter der Marke Lufthansa Regio-
nal, hat zusammen mit der Berliner PACE GmbH eine neue Software entwickelt, die
die Effizienz im regionalen Flugverkehr splrbar erhdht. Mit dem Werkzeug kénnen
die Piloten wahrend des Fluges das optimale Flugprofil (Geschwindigkeit und Héhe)
nach dem sogenannten Cost-Index-Verfahren berechnen und auf diese Weise Ke-
rosin einsparen und Emissionen vermeiden.

Kommt es nach dem Start zu Abweichungen vom zuvor festgelegten Flugplan,
berlcksichtigt die Software Pacelab Cl OPS alle relevanten Daten, um stets am
Kostenoptimum zu operieren: Technik- und Personalkosten, Treibstoffpreise, Rest-
strecke, Punktlichkeit sowie atmospharische Bedingungen wie Wind und Temperatur.
»Bei hohen Kerosinpreisen ist die optimale 6konomische meist auch die optimale

Tatsachlicher Treibstoffverbrauch in Tonnen aus dem Flugbetrieb auf Basis aller Flugereignisse unter
LH-Flugnummer. Erfasst sind die Verbrauche von Gate zu Gate, d.h. inklusive des Rollens am Boden
sowie der Warteschleifen und Umwege in der Luft.

Linienflige, Charterfllige.

Flr das Berichtsjahr 2008 sind folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa
Passage Airline und Lufthansa Regional: Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air,
Augsburg Airways) und Lufthansa Cargo.

Beinhaltet Flige mit nicht zum Konzern gehdrenden Fluggesellschaften, die kurzfristig Dienste im Auftrag
von Lufthansa Ubernehmen, z.B. bei Kapazitdtsengpassen.

Ferryflige, Spezialflige, Trainingsflige, Testflige, Flugabbruch.

Absolute Emissionen in Tonnen aus dem Flugbetrieb (alle Linien- und Charterfliige). Erfasst sind die
Emissionen von Gate zu Gate, d.h. inklusive des Rollens am Boden sowie der Warteschleifen und
Umwege in der Luft. Siehe auch ,Uber diesen Bericht* - ,Berechnungsmethodik® auf Seite - 6.

Fir das Berichtsjahr 2008 sind folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa
Passage Airline und Lufthansa Regional: Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air,
Augsburg Airways), Lufthansa Cargo und SWISS, exklusive der Dienste von Dritten, da auf deren
Performance und eingesetztes Gerat kein Einfluss genommen werden kann.

Ohne Road Feeder Service und ercharterte Teilkapazitaten der Lufthansa Cargo, da flr diese Leistungen
keine Treibstoffverbrauche und Emissionen vorliegen.
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Vier Saulen
fiir den Klimaschutz

Saule 4

Okologische Geschwindigkeit”, erklart Flugkapitdn Joachim Scheiderer, Manager
Flight Operations Engineering CRJ bei Lufthansa CityLine und verantwortlich fiir das
Treibstoffsparprogramm der Regionalfluggesellschaft. ,Konservativ gerechnet sparen
wir mit dem neuen Verfahren zwei bis drei Prozent Kerosin pro Jahr, also etwa 4.400
bis 6.600 Tonnen. Zugleich vermeiden wir so den Aussto von 13.800 bis 20.700
Tonnen CO,", hebt er hervor. ,Erste Tests lassen sogar auf noch bessere Ergebnisse
hoffen und bestatigen damit die Aussagen der IATA, dass Einsparungen von uber
sechs Prozent mdglich sind.”

Seit Februar 2009 ist die neue Software in allen Flugzeugen der Typen Bombar-
dier CRJ700 und CRJ900 verfiigbar. Das Zusammenspiel mit den neuen ,,Electro-
nic Flight Bags" gewahrleistet eine optimale Benutzerfreundlichkeit bei den umfang-
reichen Berechnungen des Cost-Index-Verfahrens. Die innovative Anwendung ist
initial fir Regionalflugzeuge konzipiert.

Lufthansa Cargo testet leichtere Container

Um weiteres Kerosin zu sparen, testet Lufthansa Cargo seit Herbst 2008, ob soge-
nannte Lightweight-Container die derzeit Gblichen Standardcontainer im Frachtflug-
geschaft ersetzen konnen. Neuartige Verbundstoffe auf Kunststoffbasis sorgen dafr,
dass die neuen Container etwa zwolf Kilogramm leichter sind als die momentan
eingesetzten rund 80 Kilogramm schweren Versionen. Sollte der gesamte Bestand
an Standardcontainern von Lufthansa Cargo durch die neuen Fliegengewichte ersetzt
werden, kann der Frachtcarrier innerhalb der nachsten zehn Jahren schatzungsweise
rund 27.500 Tonnen Kerosin sparen und so den CO,-AusstoB spurbar senken.
Die Tests mit 1.000 Exemplaren sollen bis Ende des Jahres 2009 abgeschlossen
und ausgewertet sein. ,Eine Entscheidung hangt vor allem davon ab, ob sich die
leichteren Container auch leicht und kostenglnstig reparieren lassen®, erklart Lutz
Grzegorz, Leiter Global Handling Management bei Lufthansa Cargo.

Vier Saulen fiir den Klimaschutz

Derzeit ist der Luftverkehr weltweit mit rund zwei Prozent am AusstoB3 der sechs
Kyoto-Treibhausgase beteiligt. Um den Kerosinverbrauch und damit verbundene
CO,-Emissionen kontinuierlich weiter zu senken, haben Lufthansa und andere eu-
ropéische Luftfahrtunternehmen im Jahr 2005 ein weitreichendes Vier-Saulen-Mo-
dell fir den Klimaschutz entwickelt. Ziel ist es, die spezifischen CO,-Emissionen bis
2020 nochmals deutlich zu reduzieren.

Die erste Saule - technologischer Fortschritt — umfasst alle Méglichkeiten, die sich
durch verbesserte Flugzeug- und Triebwerkstechnologie erdffnen. Mithilfe tech-
nischer Neuerungen konnte die Luftfahrtindustrie ihren spezifischen Kerosinver-
brauch seit 1970 bereits um 70 Prozent senken. Die Entwicklung und der Einsatz
alternativer Kraftstoffe, die fir den Luftverkehr geeignet sind, bergen darlber hinaus
ein enormes Klimaschutzpotenzial, welches es kinftig auszuschdpfen gilt (vgl. hier-
zu auch Seite —» 70/71) Infrastrukturverbesserungen als zweite Saule bieten eben-
falls ein enormes CO,-Einsparpotenzial. Bedarfsgerecht ausgebaute Flughéafen kon-
nen Staus in der Luft und energieverschwendende Warteschleifen vermeiden. Und
ein einheitlicher europaischer Luftraum (der sogenannte Single European Sky) wirde
den Flugbetrieb in Europa wesentlich effizienter machen. Die dritte Sdule fasst
operative MaBnahmen zusammen wie den Einsatz effizienter FlugzeuggréBen,
die Reduzierung von Gewicht, effizienzsteigernde Wartungsprozesse oder — wenn
moglich — die Nutzung direkter Flugrouten. Viertens schlieBlich setzt Lufthansa auch
auf die regulierende Kraft 6konomischer Instrumente wie die Einbeziehung der
Fluggesellschaften in einen globalen Emissionshandel.
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Vier Séulen
fiir den Klimaschutz

Spezifische Emissionen im Passagiertransport
Angaben in Kilogramm, Gramm/100 Passagierkilometer
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Der Handel mit Emissionsrechten

Die Europaische Union (EU) hat im Rahmen der Unterzeichnung des 1997 be-
schlossenen Klimaschutzprotokolls von Kyoto zugesagt, ihre Treibhausgasemissi-
onen zu verringern, um der globalen Erderwdarmung entgegenzuwirken. Ein zen-
traler Baustein der européischen Klimaschutzpolitik zur Erreichung dieser Ziele ist
der im Jahr 2005 eingefiihrte Handel mit Emissionsrechten, der bisher auf statio-
nare Anlagen beschrankt war. Nach den Ende 2008 gefassten Beschliissen der EU
soll ab dem Jahr 2012 auch der Flugverkehr in den EU-Emissionshandel einbezo-
gen werden. Demnach werden von diesem Zeitpunkt an alle Flige, die an EU-Flug-
héfen starten und/oder landen, entsprechende Emissionsrechte erwerben mussen.

Die wesentlichen Eckpunkte des EU-Beschlusses lauten wie folgt:

1. Im Jahr 2012 wird den vom EU-Emissionshandel betroffenen Fluggesellschaften
von den jeweils zustandigen EU-Mitgliedstaaten ein zuvor festgelegtes Kontin-
gent an Emissionsrechten zugeteilt. Das Gesamtkontingent beléuft sich auf
97 Prozent der durchschnittlichen CO,-Emissionen der Jahre 2004 bis 2006
und wird im Jahr 2013 und Folgende auf dann 95 Prozent gesenkt.

2. Fluggesellschaften, deren CO,-Emissionen ab diesem Zeitpunkt Uber dieser
Grenze liegen, mussen entsprechende zusétzliche Emissionsrechte am Emissi-
onshandelsmarkt zukaufen.

3. Darilber hinaus hat die EU beschlossen, dass die Fluggesellschaften 15 Prozent
der zugeteilten Emissionsrechte von den jeweiligen Mitgliedstaaten jahrlich er-
steigern mussen.

Da der Luftverkehr eine Wachstumsbranche ist und die Fluggesellschaften bisher
zum Beispiel nicht auf alternative Energietrager ausweichen konnen, ist davon aus-
zugehen, dass die Airlines entsprechende Emissionsrechte zukaufen mussen.
Lufthansa hat bereits ein Projektteam installiert, das fur die Implementierung der
neuen Prozesse zustandig ist, die sich flr das Unternehmen aus dem Emissions-
handel ergeben.

Die Folgen fiir die Luftverkehrsbranche

Die Luftverkehrsindustrie halt die EU-Beschlisse jedoch flr nicht zielfiihrend, da
zum einen ein schlUssiges Gesamtkonzept zur Verringerung der Luftverkehrsemis-
sionen fehlt. Zum anderen wiirde ein auf die EU beschrankter Emissionshandel zu
erheblichen Kostenbelastungen — insbesondere fir die européischen Fluggesell-
schaften — und damit zu Wettbewerbsverzerrungen im internationalen Vergleich fiih-
ren, ohne das hierbei erhebliche positive Klimaeffekte erreicht werden. Die Branche
erwartet, dass die jahrlichen Kosten des Emissionshandels fir die betroffenen Ge-
sellschaften zwischen drei und sechs Milliarden Euro betragen. Jedoch kénnten die
Betrage weiter steigen, wenn sich der Preis fiir ein Emissionszertifikat Gber den der
Prognose zugrunde gelegten 35 Euro pro Tonne CO, bewegen sollte.

Oft wird argumentiert, der Emissionshandel beschleunige die Entwicklung effizi-
enterer Technologien. Dies trifft auf die Luftverkehrsbranche nicht zwingend zu, denn
die Treibstoffkosten waren schon immer ein starker Treiber flr den Einsatz von effizi-
entester Technologie (den Nachweis hierfur liefert eine Studie des DLR - Institut fiir
Verkehrsforschung und des ifeu-Instituts’). Demnach hat in den vergangenen

1 Die Energie- und Emissionsbilanz des Verkehrs: bisherige Entwicklung und kinftige technische
Reduktionspotenziale, DLR und ifeu-Institut (2006).
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Spezifische Emissionen im Frachttransport
Angaben in Kilogramm, Gramm/Tonnenkilometer
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Vier Séulen
fiir den Klimaschutz

15 Jahren kein anderer Verkehrstrager groBere Effizienzgewinne erreicht als der
Luftverkehr. Man muss auch die langen Entwicklungs- und Einsatzzyklen von Flug-
zeugen berlcksichtigen. Ein Emissionshandel wird hier also nur sehr begrenzt zu-
satzliche Wirkung zeigen kdnnen.

Hinzu kommt, dass ein nur auf die EU bezogener Emissionshandel dazu fiihren
kann, dass an groBen europaischen Drehkreuzen wie Frankfurt, London oder Paris,
die vom interkontinentalen Umsteigeverkehr leben, massive EinbuBen entstehen
kdnnen. Zukiinftig werden Reisende zwischen den USA und Asien daher vermehrt
auf Routen zum Beispiel Uber die Golfstaaten ausweichen, wo die Tickets nicht mit
diesen Extraabgaben belastet sind, auf denen aber haufig mehr CO, emittiert wird.
Dies ist 6kologisch wie dkonomisch kontraproduktiv.

Statt auf ineffizienten und wettbewerbsverzerrenden, weil nur auf die EU bezogenen
Emissionshandel zu setzen, engagiert sich Lufthansa daflr, Emissionen im Rahmen
einer konsistenten Strategie wirksam zu verringern. Dies geschieht beispielsweise
durch kontinuierliche, den Treibstoffverbrauch und damit CO,-Emissionen senkende
Optimierungen des Flugbetriebs sowie durch den Einsatz einer modernen, beson-
ders sparsamen Flotte. Lufthansa pladiert dafur, vorrangig eine effiziente Luftraum-
infrastruktur (Stichwort: Single European Sky, SES) zu schaffen und dariber hinaus
innovative Technologien intensiv zu férdern und zu nutzen. Allein mit einem verwirk-
lichten einheitlichen européischen Luftraum (SES) kdnnten durch optimierte Flug-
routen sofort enorme Einsparpotenziale in der Luftfahrt realisiert werden. Zusatzlich
zu diesen vorrangig zu betrachtenden MaBnahmen setzt sich Lufthansa zusammen
mit anderen Fluggesellschaften fir einen sinnvollen und nicht wettbewerbsver-
zerrend ausgestalteten globalen, das heift alle Staaten und Fluggesellschaften
umfassenden Emissionshandel ein.

Emissionsabhéngige Flughafenentgelte im Testlauf

Mitten in einer dreijahrigen Testphase befindet sich ein Projekt, das den Einsatz
moderner und umweltfreundlicher Flugzeuge vorantreiben soll: Zum 1. Januar 2008
hatten die Flughafen Frankfurt und Minchen eine emissionsabhangige Komponen-
te bei den Start- und Landeentgelten eingefiihrt.

Das Projekt wurde maBgeblich von der Initiative ,Luftverkehr fir Deutschland” in Zu-
sammenarbeit mit den Verbanden ADV und BDF sowie dem Bundesverkehrsminis-
terium entwickelt. Auch Lufthansa, die zu den Griindungsmitgliedern der Initiative
gehort, hatte sich fir die freiwillige Umstellung der Start- und Landeentgelte einge-
setzt. Der Anreiz zur Verminderung der Stickoxidemissionen soll ein Signal fir die
zukUnftigen Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten der Hersteller setzen und der
lokalen Luftqualitdt an den Flughafen zugute kommen. Die Testphase des Projekis
endet am 31. Dezember 2010. Sollte die Auswertung positiv ausfallen, kdnnte das
System nach Ansicht von Fachleuten auch ein tragfahiges Modell fiir ein europa-
weites System von emissionsabhangigen Flughafenentgelten sein.
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Vier Séulen
fiir den Klimaschutz

Beitrag zum Klimaschutz: freiwillige Kompensation von CO,-Emissionen

Trotz der zahlreichen bei Lufthansa ergriffenen MaBnahmen zur Reduzierung der
CO,-Emissionen lasst sich nicht der gesamte CO,-AusstoB vermeiden. Seit einigen
Jahren haben interessierte Personen, Unternehmen und Organisationen jedoch die
Maoglichkeit, einen Teil ihrer CO,-Emissionen an anderer Stelle auszugleichen — und
zwar, indem sie einen entsprechenden Geldbeitrag in Klimaschutzprojekte investie-
ren, die nachweislich die entsprechende Menge an CO,-Emissionen einsparen.

Auch Lufthansa und SWISS eréffnen ihren Passagieren die Méglichkeit, einen frei-
willigen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Dazu haben sie bereits im September
2007 auf ihren Flugbuchungsplattformen - www.lufthansa.com und - www.swiss.com
eine entsprechende Option integriert. Dort kdnnen die Kunden ihre durch den Flug
verursachten CO,-Emissionen pro Passagier berechnen lassen. Gleichzeitig hat
jeder Fluggast dort die Mdglichkeit, ,seine” CO,-Emissionen zu kompensieren.
Lufthansa und SWISS gehorten zu den ersten Airlines, die ihren Kunden diese Art
des freiwilligen CO,-Ausgleichs angeboten haben. Mittlerweile haben sich weltweit
27 Fluggesellschaften (Stand November 2008) zu diesem Schritt entschlossen. Die
International Air Transport Association (IATA) hat zudem einen Leitfaden zur CO,-
Kompensation erstellt, um ein moglichst einheitliches Verfahren zu gewahrleisten.
Lufthansa und SWISS kommen diesem Leitfaden nach.

Laut dem Umweltinformationsdienstleister Ecosystem Marketplace sind im Jahr
2007 Uber freiwillige MaBnahmen weltweit insgesamt rund 65 Millionen Tonnen CO,
kompensiert worden. Damit hat sich das Volumen im Vergleich zu den 24,6 Millio-
nen Tonnen des Vorjahres fast verdreifacht. Ein hoher Prozentsatz entfiel dabei auf
die Kompensation der CO,-Emissionen von Flugreisen. Fachleute gehen davon aus,
dass sich diese Werte im Jahr 2008 noch einmal mehr als verdoppeln werden.

Lufthansa und SWISS arbeiten beim Angebot der freiwilligen Klimaschutzspende
mit der renommierten schweizerischen Non-Profit-Stiftung ,myclimate — The Climate
Protection Partnership® zusammen. Diese garantiert, dass der jeweilige Beitrag
direkt in Projekte flieBt, die nach hdchsten Klimaschutzstandards zertifiziert sind. Wei-
tere Informationen finden Sie auf der Internetseite - http://lufthansa.myclimate.org
Dartiber hinaus haben Teilnehmer des Vielfliegerprogramms Miles & More im Rah-
men der Initiative Miles to Help die Mdglichkeit, ihre Pramienmeilen an ausgesuchte
Projekte zum Schutz von Mensch und Umwelt zu spenden (weitere Informationen
finden Sie im Beitrag ,Die Alternative flr engagierte Kunden: Meilen spenden flr
einen guten Zweck" auf Seite - 96).

Entwicklung alternativer Treibstoffe schreitet voran

Lufthansa hat sich zudem zum Ziel gesetzt, dem herkdmmlichen Kerosin bis zum
Jahr 2020 einen Anteil von funf bis zehn Prozent synthetischen Kraftstoffs beizu-
mischen. Das Unternehmen ist daher im Rahmen seiner Mdglichkeiten bestrebt, die
Kraftstoffhersteller bei der Suche nach umweltvertraglichen Treibstoffquellen zu un-
terstiitzen. Diese hat in den vergangenen Jahren deutlich an Intensitat gewonnen.
Dabei hat sich gezeigt, dass alternative Kraftstoffe Uber unterschiedliche Technolo-
giepfade erzeugt werden konnen.
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Fuel Dumps Verénderung
2008 gegentiber 2007
Ereignisse, gesamt 31 +4
Menge, gesamt 976 Tonnen -34%
Medizinische Griinde 12 +0
Technische Griinde 18 +5
Andere Griinde 1 -1

Larmemissionen

So erdffnete zum Beispiel die Choren Industries GmbH am 17. April 2008 im sach-
sischen Freiberg die weltweit erste Anlage, um synthetischen Kraftstoff aus Bio-
masse (BTL, Biomass to Liquid) zu produzieren. Als Rohstoff dienen in diesem Fall
Waldrestholz und Altholz. Kurz zuvor war PetroSun im texanischen Rio Hondo mit
der kommerziellen Erzeugung von Biodiesel aus Meeresalgen gestartet. Zudem
plant der Mineral6lkonzern Royal Dutch Shell, auf Hawaii eine ahnliche Anlage zu
errichten. Dort soll aus den Algen Pflanzendl gewonnen werden, das als Grundlage
fUr Biokraftstoff der zweiten Generation dient. Entsprechende Testanlagen existieren
auch in Deutschland und den Niederlanden. Weitere Perspektiven zur Produktion
von Biokraftstoffen er6ffnen hydriertes Pflanzendl (Hydrotreated Vegetable Oil, HVO)
und Jatropha curcas, ein in den Tropen und Subtropen vorkommender Busch aus
der Familie der Wolfsmilchgewachse.

Die Luftverkehrsbranche arbeitet intensiv an einer Zertifizierung von alternativen
Treibstoffen. In diesem Rahmen sind bereits Testfllige mit verschiedensten Kraftstoff-
varianten absolviert worden, die die Basis fUr die Zulassung der alternativen Treib-
stoffe im Luftverkehr bilden. ,Hinsichtlich der Treibstoffversorgung von morgen ist fiir
Lufthansa weiterhin Kraftstoff aus Biomasse die beste Alternative®, sagt Dr. Karlheinz
Haag, Leiter Umweltkonzepte Konzern bei Lufthansa.

Ausfiihrliche Informationen zu BTL und alternativen Kraftstoffen in der Luftfahrt fin-
den Sie in Balance 2007 im Beitrag ,Wenn Kerosin knapp wird...“ ab Seite ~ 52,
zu bestellen unter - www.lufthansa.com/verantwortung

Fuel Dumps: Sicherheit geht vor

Um die Sicherheit von Besatzung und Passagieren nicht zu geféhrden, lassen sich
Fuel Dumps in Ausnahmefallen nicht vermeiden. Sie kommen bei Lufthansa auf-
grund der hohen technischen Wartungsstandards der Flugzeuge auBerordentlich
selten vor, doch keine Fluggesellschaft der Welt ist vor ihnen gefeit. Sind Piloten ge-
zwungen, einen Flug aus technischen oder medizinischen Griinden vorzeitig abzu-
brechen, missen sie die Treibstofftanks so weit entleeren, bis das hochste zulassige
Landegewicht des Flugzeugs erreicht ist. Fuel Dumps betreffen nur Langstrecken-
flige, Kurz- und Mittelstreckenflugzeuge kénnen auch voll beladen und betankt
landen.

Forschen fiir leiseres Fliegen

Bei der Beschaffung neuer Flugzeuge spielen Aspekte wie Gas- und Larmemissi-
onswerte eine wichtige Rolle. Flugzeug- und Triebwerkshersteller haben in den ver-
gangenen Jahren spurbare technische Fortschritte erzielt, die sich insbesondere bei
den von Lufthansa bestellten Langstreckenflugzeugen vom Typ Airbus A380 und
Boeing 747-8 Intercontinental positiv auswirken: Die Larmwerte der kinftigen Flot-
tenmitglieder liegen deutlich unter denen der Vorgadngermodelle.

Zugleich engagiert sich Lufthansa seit 1999 im Forschungsverbund Leiser Verkehr,
um auch flr die vorhandenen Flugzeuge Verbesserungen zu erzielen. Der vom
Deutschen Zentrum fur Luft- und Raumfahrt (DLR) initiierte Verbund setzt auf die
interdisziplindre Zusammenarbeit von Industrie, Forschung und Verkehrstragern.
In drei Arbeitskreisen untersucht die Initiative spezifische Fragestellungen aus den
Bereichen StraBen-, Schienen- und Fluglarm. Zwei weitere Arbeitskreise behan-
deln verkehrstragerlbergreifende Themen wie Larmwirkung und Entwicklung von
Bewertungsverfahren.
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Lufthansa Boeing 747-400 fliegt Uber das Mikrofonfeld
des DLR (oben); eines der 276 eingesetzten Mikrofone
(unten).

Im Arbeitskreis Fluglarm haben die Partner von 2003 bis 2008 verschiedene For-
schungsprojekte entwickelt und durchgefihrt, die vom Bundesministerium fir Wirt-
schaft und Technologie geférdert wurden. Informationen zu den Projekten LEXMOS
und NASGeT finden Sie im Beitrag ,Forschung bei Lufthansa® auf Seite - 83.

Larmmessungen an der Boeing 747-400

Lufthansa hat das dritte Verbundprojekt FREQUENZ (Forschung zur Reduktion und
Ermittlung des Quellenlarms mittels Experiment und Numerik bei Zivilverkehrsflug-
zeugen) geleitet, das aus drei aufeinander aufbauenden Teilprojekten besteht. Die
Palette der Aufgaben reichte von der Simulation der Schallentstehung an Flugzeug-
komponenten (,design-to-noise®) Uber Untersuchungen im Windkanal bis hin zur
Entwicklung von PrototypmaBnahmen.

Hierflr ist es notwendig, auch komplizierte Schallentstehungsmechanismen besser
zu verstehen. In diesem Zusammenhang haben Lufthansa und das DLR sich durch
inzwischen fiinf gemeinsame Messkampagnen eine Vorreiterrolle auf dem Gebiet
der Analyse von Flugzeugschallquellen erarbeitet. Nach den vier Kampagnen (drei-
mal mit einem Airbus A319 und einmal mit einer Boeing MD-11F) in den Jahren
2001 bis 2006 fanden im September 2008 Fllige mit einer Boeing 747-400 statt, die
das DLR akustisch vermessen hat.

Dazu haben zwei Messteams des DLR aus Braunschweig und Berlin insgesamt
276 Mikrofone am &stlichen Ende der Start- und Landebahn des Flughafens
Schwerin/Parchim installiert. Die Piloten flogen mit ihrer Boeing 747-400 im Sechs-
Minuten-Takt Uber das Mikrofonsystem und veranderten bei jedem Anflug die Stel-
lung der Klappen und des Fahrwerks sowie die Geschwindigkeit.

Ein weiterer Teil der Testreihe bestand aus simulierten Starts. Unterschiedliche Start-
schubeinstellungen und Uberfluggeschwindigkeiten geben Auskunft tiber die ein-
zelnen Schallquellen des Triebswerks, etwa den Fan, den Einlass oder die Schub-
dlse, wo der Strahllarm entsteht. Das Flugzeug wurde mehrfach aufgetankt, um die
Ausgangsbedingungen der Messfllige moglichst stabil zu halten. So kénnen die For-
scher die Daten verschiedener Uberfliige bei der Auswertung besser vergleichen.

Aerodynamischen Schallquellen auf der Spur

Diese Untersuchungen sind der erste wichtige Schritt auf dem Weg hin zu Larmmin-
derungsmaBnahmen. Viele weitere Schritte missen folgen. Messungen am Uberflie-
genden Flugzeug sind notig, weil die Forscher so den einzelnen aerodynamischen
Schallguellen am besten auf die Spur kommen kdnnen. Besonderes Augenmerk
gilt dabei den Vorfligeln, den Landeklappen und den Fahrwerken. ,Denn Gberall,
wo sich Hohlrdume, Ecken oder Kanten befinden, kann der Luftstrom im Fluge auf
unterschiedlichen Wegen Gerdusche erzeugen®, erlautert Dr. Gerd Saueressig, der
aufseiten von Lufthansa das Projekt betreut. Je komplexer die Bauteile (zum Beispiel
die Fahrwerke) sind, umso schwieriger ist es, die Schallquelle zu bestimmen. Wenn
die Quelle eindeutig identifiziert ist, gilt es, den Mechanismus der Gerduschentste-
hung zu entschlUsseln. Nur so kénnen die Experten spéter gezielt GegenmaBnah-
men entwickeln.

Vier Tage lang absolvierte die B747-400 nahezu 100 Messflige. Allein das Berliner
Messteam zeichnete bei jedem Uberflug 1,7 Gigabyte an Daten auf. Die Auswertung

dieser immensen Datenmenge wird einige Zeit in Anspruch nehmen.

Die gewonnenen Informationen dienen auch dazu, ein computergestitztes Simu-
lationsverfahren zu verbessern. Hierzu wird das DLR ein sogenanntes Teilschall-
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Unterschreitung des
ICAO-Kapitel-3-Larmgrenzwertes*
Lufthansa-Konzernflotte (aktive Flotte per 31.12.2008)
Angaben in EPNdB

A330-200 LX -13,8
A330-300 LH -189
A340-300 LH = -211/-229

A340-300 LX — -221
A340-600 LH — -243

B 747-400 LH £ -127/-133
MD-11F LH

A300-600 LH = _114/145
A319-100 LH 141
A319-100 LX | - 16,2

A319-100 4U | 17
A320-200 LH [ - 102

A320-200 LX -14,6
A321-100 LH -150
A321-100 LX -112
A321-200 LH = -13,3/141
B 737-300 LH -10,3

B 737-500 LH -10,8

i

ATR42-500 EN -314
ATR42-500 C3 -313
ATR72-500 EN -259
ATR72-500 C3 -259
Avro RJ85 CL -171
Avro RJ100 LX -158
BAe 146-200 EW -178
BAe 146-300 EN -1
BAe 146-300 EW -1
CRJ200 CL -280
CRJ200 EW -289
CRJ700 CL -16,3
CRJ700 EW -16,3
CRJ900 CL -15,3
DHC8-300 1Q -212
DHC8-400 1Q -241

Gruppierung der Flugzeugmuster nach MTOW:
unter 50t M 50 bis 150t M Gber 150t

Diese Unterteilung entspricht i.d.R. der Gruppierung
nach Interkont-/Kont-/Regionalflugzeugen

*neuer ICAO-Kapitel-4-Grenzwert, der seit 2006
flr neue Flugzeuge gilt: - 10,0 EPNdB bzgl. Kapitel 3

In der Balkengrafik ist flir jedes Flugzeug die Summe der

Differenzen zwischen Messwert und Grenzwert an den

drei Referenzpunkten dargestellt. Wo nétig sind die Werte
auf Basis des im Flugbetrieb genutzten reduzierten maxi-

malen Startgewichts angegeben. In wenigen Flotten gibt
es leicht unterschiedliche Werte einzelner Teilflotten, die
u.a. von unterschiedlichen Ausflihrungen des Flugzeugs
und seiner Triebwerke je nach Baujahr herrthren. In der
Darstellung werden diese Unterschiede — ergénzend zur
bisherigen Angabe des niedrigsten Wertes — durch die
Ausweisung von Wertebereichen berucksichtigt.

quellenmodell entwickeln, in das die Informationen zu den wichtigsten Schallquel-
len, ihre Quellstarken, ihre Richtcharakteristiken und ihre Relationen untereinander
einflieBen. Mit diesem Modell werden die Experten das DLR-Fluglarmsimulationstool
SIMUL erweitern, das ihnen kinftig erlaubt, Flugverfahren von viermotorigen GroB-
raumflugzeugen genauer als bisher zu untersuchen und so Verbesserungsmaoglich-
keiten zu identifizieren. Dieses Vorgehen knUpft an die erfolgreiche Zusammenarbeit
von DLR und Lufthansa im Ende 2007 abgeschlossenen Verbundprojekt LAnAb an
und fUhrt die dort begonnene Arbeit Uber die Airbus-A320-Familie systematisch fort.

Am FREQUENZ-Konsortium sind neben Lufthansa und dem DLR Unternehmen der
Luftfahrtindustrie wie Airbus, Rolls-Royce und EADS sowie verschiedene Universi-
taten beteiligt. Die Forschungspartner sind entschlossen, die Entwicklung von Nach-
ristmaBnahmen und Untersuchungen von Flugverfahren weiter voranzutreiben. Mit
dem verbesserten Simulationstool und weiteren Berechnungsprogrammen wollen
die Experten dann zum Beispiel Flugverfahren systematisch analysieren, in dem un-
ter anderem sowohl Larm- als auch Schadstoff- und Sicherheitsaspekte berticksich-
tigt werden. Die Forschungspartner hoffen dabei auch auf eine weitere Férderung
ihrer Forschung durch den Bund.

- www.fv-leiserverkehr.de

Wie messen Flugzeughersteller die Lirmwerte?

Schallpegelmessungen werden im Zuge der zur Zertifizierung eines Flugzeugs
gehdrenden Flugtests durchgefihrt. Um die Vergleichbarkeit zu anderen Daten
zu gewabhrleisten, mussen verschiedene Standardbedingungen hinsichtlich Wind
und Wetter eingehalten werden. Die Messungen finden an drei sogenannten
Referenzmesspunkten statt.

1 Zur Vermessung des Anflugs (Approach) wird 2.000 Meter vor der Landeschwelle
ein Mikrofon direkt unter der Anfluglinie platziert. Das Flugzeug befindet sich hier
auf dem 3-Grad-Anfluggleitpfad in einer Hohe von 120 Metern.

2 Die seitliche Schallabstrahlung des Flugzeugs wahrend des Starts wird an den
seitlichen (Lateral) Referenzmesspunkten erfasst. Zwei Mikrofone werden links
und rechts von der Abfluglinie im Abstand von 450 Metern an der lautesten
Stelle eines Starts mit Vollschub positioniert. Der Zertifizierungsmesswert ergibt
sich aus dem Mittelwert der beiden Messungen.

3 Der Referenzmesspunkt fir den Start (Flyover) liegt unter der Abfluglinie
eines Standard-Take-offs im Abstand von 6.500 Metern vom Startrollpunkt
des Flugzeugs.

Approach Lateral

Flyover
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Intermodalitat

Verkehrstrager nachhaltig vernetzen

Lufthansa setzt sich flir intermodale Verkehrskonzepte ein, die den Luft-, Schienen-
und StraBenverkehr intelligent miteinander verknipfen. Zu diesem Zweck arbeitet
der Konzern seit vielen Jahren eng mit Partnerunternehmen zusammen.

AlRail: Reisen wie im Flug im neuen ICE-Wagen 21

So kooperiert Lufthansa etwa im Rahmen des Projekis AlRail seit dem Jahr 2001

mit der Deutschen Bahn. AlRail versetzt Lufthansa-Passagiere in die Lage, auf ,,Flug-
hoéhe null“ per ICE von Kéln oder Stuttgart zu ihrem Anschlussflug an den Flugha-
fen Frankfurt zu fahren. Wahrend Fluggéaste zwischen Kéin und Frankfurt aus

25 taglichen Zugverbindungen wahlen kdnnen, stehen ihnen zwischen Stuttgart und
Frankfurt zwolf Frequenzen zur Verfigung. Mehr noch: Seit Oktober 2008 profitieren
Passagiere zwischen Koln, Bonn/Siegburg und Frankfurt von einem exklusiven
Lufthansa-Bereich im neuen ICE-Wagen 21. Dieser halt unter anderem eine sepa-
rate Panoramalounge flr Business-Class-Reisende mit zehn Sitzen bereit.

Ein weiteres Mobilititsangebot erfreut sich groBer Akzeptanz: Rail & Fly, der Zubrin-
gerdienst der Deutschen Bahn, transportiert Lufthansa-Passagiere von jedem Bahn-
hof in Deutschland zu ihrem internationalen Anschlussflug.

Umweltfreundlich: der Lufthansa Airport Bus

Gut flr die Umwelt ist auch der Lufthansa Airport Bus auf Basis alternativer Kraft-
stoffe, der zwdlfmal taglich zwischen Frankfurt und StraBburg verkehrt. Uberdies
bietet das Unternehmen weitere ressourcenschonende Zubringerdienste wie den
Lufthansa Airport Shuttle aus den Stadten Mannheim und Heidelberg zum Flugha-
fen Frankfurt sowie von mehreren Zielen in Siiddeutschland bzw. Osterreich zum
Flughafen Minchen.

Kombiverkehr StraBe-Schiene

Intermodale Konzepte sind auch bei Lufthansa Cargo nicht wegzudenken. Knapp
funf Prozent aller bodengebundenen Frachttransporte bildet der Logistikspezialist in
Europa im kombinierten StraBen-Schienen-Verkehr ab. Auf diese Weise lassen sich
jahrlich eine Million StraBenkilometer vermeiden. Im Jahr 2008 hat Lufthansa Cargo
ihre Fracht-Lkws, die zwischen Frankfurt beziehungsweise Minchen und den nord-
italienischen Stationen verkehren, von Freiburg bis Novarra und Worgl bis Trento
durchschnittlich 50 Mal pro Woche auf die Schiene verlagert (2007: 43 Mal pro
Woche). Auch Ad-hoc-Lieferungen werden auf diese Weise abgewickelt, vorausge-
setzt, die Bahn kann hierfir zusatzlich zu den vertraglich vereinbarten Leistungen
weitere Kapazitaten bereitstellen.

Den Kombiverkehr StraBe-Schiene nutzt Lufthansa Cargo auch fur den Lkw-Verkehr
zwischen dem europaischen Festland und den britischen Inseln: Bis zu 40 Mal pro
Woche schickt das Unternehmen Frachtguter vom franzdsischen Coquelles durch
den Eurotunnel nach Folkstone. AuBerdem sind fur das Jahr 2009 weitere tagliche
Verbindungen zwischen den Hubs Frankfurt und Leipzig geplant.
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Mobilitdtsmanagement

CARRIVA

Okoeffiziente Wege zur Arbeit

Um Fahrten zwischen Wohnort und Arbeitsstétte fur Mitarbeiter stressfreier und um-
weltvertraglicher zu gestalten, engagiert sich Lufthansa seit vielen Jahren fir nach-
haltige Mobilitatskonzepte. So unterstitzt der Konzern auf Basis einer bereits 1995
getroffenen tariflichen Regelung Angebote und Leistungen &ffentlicher Verkehrstra-
ger und ermoglicht seinen Beschéaftigten so den verbilligten bzw. kostenlosen Bezug
von Jobtickets. Allein am Standort Frankfurt waren im Jahr 2008 annahernd 30.000
Lufthanseaten berechtigt, von dem umweltschonenden Jobticketangebot Gebrauch
zu machen. Uberdies erméglicht Lufthansa die Nutzung von Jobtickets auch an den
Standorten Berlin, Disseldorf, Hamburg, Kassel, Kéln, Mannheim, Miinchen, Nlrn-
berg und Stuttgart. Insgesamt rund sechs Millionen Euro hat Lufthansa im Jahr 2008
flr diesen Service ausgegeben.

Eine ideale Ergdnzung zum Jobticket ist der Lufthansa CarPool, den Lufthansa 1989
mit dem Ziel eingerichtet hat, seinen Mitarbeitern Leihfahrzeuge zur dienstlichen und
privaten Nutzung zur Verfigung zu stellen. Attraktiv ist dies nicht nur fir das flie-
gende Personal, sondern auch flr Mitarbeiter im Falle einer Dienstfahrt oder wenn
fur private Zwecke auf diese Weise die Anschaffung eines eigenen Pkw entbehrlich
wird. In beiden Féllen stellt der Lufthansa CarPool eine sinnvolle Alternative zum we-
nig genutzten eigenen Pkw dar und fiihrt zu einer optimierten Nutzung des CarPools.
Positiver Nebeneffekt: Da CarPool-Fahrzeuge auch kurzfristig und flr kurze Zeitrau-
me verflgbar sind, ersetzen diese haufig die Nutzung des eigenen Wagens, sodass
knapper Parkraum an den jeweiligen Standorten effizienter genutzt werden kann.

Mobilitatsanalyse bei Lufthansa Technik

Services wie Jobticket und CarPool existieren auch bei Lufthansa Technik in Ham-
burg. Dort setzt bisher gut ein Viertel der rund 8.800 Beschaftigten auf Bus, Bahn
oder Fahrrad fur den Weg zur Arbeit. Mit dem Ziel, ihre Zahl durch weitere innova-
tive Mobilitatsangebote zu erhéhen, hat die Lufthansa-Tochtergesellschaft im Jahr
2008 eine Mobilitatsanalyse in Auftrag gegeben. Die Ergebnisse befinden sich der-
zeit in der Diskussion mit der Mitarbeitervertretung.

Mitfahrclub Carriva: mehr Mobilitét bei weniger Verkehr

Seit April 2008 unterstitzt Lufthansa am Flughafen Frankfurt gemeinsam mit dem
Projektpartner Fraport den innovativen Mitfahrclub Carriva. Ziel des neuen Mobilitats-
service ist es, den Mitarbeitern der beteiligten Unternehmen eine ebenso effiziente
wie umweltschonende Losung fiir den Weg von und zum Arbeitsplatz zu bieten, die
Menge der Fahrzeuge im Berufsverkehr zu reduzieren und so die Umwelt zu entlas-
ten. Denn viele Hundert Beschéftigte des Frankfurter Flughafens fahren zur selben
Zeit auf denselben Routen zu ihrer Arbeitsstelle — die meisten von ihnen allein im
Auto.

Das Besondere an Carriva: Anders als bei Fahrten Uber eine Mitfahrzentrale sind
die Teilnehmer nicht an feste Zeiten gebunden, sondern werden zu lhrer Wunsch-
zeit von TUr zu Tur befordert. Die Verabredung treffen Fahrer und Mitfahrer kurzfristig
per Mobiltelefon, die hierflr notwendige Telefonverbindung baut ein zentraler Rech-
ner im Hintergrund auf. Méglich wird dies durch eine intelligente Verkniipfung von
Mobilfunk- und Internettechnologien. Das Bundesministerium fir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung hat nicht nur die Entwicklung der hierflir notwendigen Software
gefordert, sondern auch MaBnahmen, um Carriva bei den Mitarbeitern bekannter zu
machen. Bis jene ,kritische Masse" an Mitgliedern erreicht ist, die fir den Echtzeit-
betrieb der telefonischen Vermittlung erforderlich ist, bilden sich spontane Fahrge-
meinschaften per E-Mail und Internet.
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Energie- und
Ressourcenmanagement

Lufthansa bewirbt die Initiative in internen Publikationen, ermoglicht Infostande und
stellt bei Bedarf kostenlos Konferenzraume zur Verfligung. Ende 2008 waren bereits
1.000 Mitglieder bei Carriva registriert — davon etwa 40 Prozent Lufthanseaten. Der
Verein richtet sich zun&chst nur an die Beschéaftigten am Frankfurter Flughafen, soll
mittelfristig aber zu einem bundesweiten Angebot ausgebaut werden. Auf der Archi-
tektur-Biennale 2008 in Venedig war Carriva Teil des deutschen Beitrags ,,Updating
Germany. 100 Projects For A Better Future®. Initiator und Griinder von Carriva ist der
Berliner Unternehmer Klaus Homann.

- www.carriva.org

Energie sparen, Umwelt schonen, Kosten senken

Das Austarieren der 6kologischen mit den 6konomischen Anforderungen beschaf-
tigt Lufthansa fortwahrend. Ein zentraler Stellhebel ist das effiziente Energiemanage-
ment, dem die Konzerngesellschaften durch unterschiedlichste Aktivitaten Rech-
nung tragen. Samtliche MaBnahmen zielen darauf ab, den Ressourcenverbrauch zu
mindern, wodurch gleichzeitig die Energiekosten sinken.

Aufgaben und Ziele des Energiemanagements

Mit Fragen des Energiemanagements beschaftigt sich auf Konzernebene die
Abteilung Facility Management. lhr obliegt es unter anderem, Konzepte zu erarbei-
ten, die den Energieverbrauch und damit die Kosten einzelner Liegenschaften
senken. Im betrieblichen Bereich reicht das Aufgabenspekirum von energetischen
Ist-Analysen einzelner Gebaude bis hin zur Kontrolle, ob EnergieeinsparmaBnah-
men auch tatsachlich die gewtinschte Wirkung entfalten. Hierzu zahlte im Jahr 2008
unter anderem die Uberpriifung des im Juli 2006 bezogenen neuen Verwaltungs-
gebaudes ,Lufthansa Aviation Center” (LAC) in Frankfurt auf Blindstrom. Dabei han-
delt es sich um jenen Anteil des Stroms, der zwischen Erzeuger und Verbraucher
pendelt und nicht in Wirkleistung umgesetzt wird — der also weder Lampen zum
Leuchten noch Computer zum Rechnen bringt. Das Ergebnis: ,Wir konnten an
keiner Stelle im LAC Blindstrom nachweisen®, freut sich Sevda Yildirim, Energie-
managerin bei der Deutschen Lufthansa AG. Die Installation einer Anlage zur
Blindstromkompensation eribrigt sich somit.

Dartiber hinaus nimmt das Facility Management eine beratende Funktion wahr: Es
unterstitzt die Infrastrukturverantwortlichen des Unternehmens in allen Fragen des
Energiemanagements und erkundet zudem, welche Gebéaude sich fiir alternative
Energiekonzepte eignen — sei es auf Basis von Fotovoltaik, Solar- und Geothermie
oder Kraft-Warme-Kopplung.

Eine feste Institution — das jahrliches Energieforum

Bereits seit dem Jahr 2004 richtet das Facility Management das Energieforum aus.
Die eintagige, konzernubergreifende Veranstaltung bringt einmal im Jahr die Infra-
strukturverantwortlichen aller Gesellschaften an einen Tisch. Sie dient nicht nur als
Infobdrse fur aktuelle Erkenntnisse aus der Energiebranche, sondern schafft zudem
Raum fiir einen intensiven Austausch von Erfahrungen und Meinungen. Uberdies
erhalten die Teilnehmer wertvolle Impulse durch Fachvortrage von ausgewahlten
externen Referenten. Im Berichtsjahr stand die Tagung unter dem Motto ,Nachhal-
tige, wettbewerbsfahige und sichere Energie®. Das Energieforum findet auch im Jahr
2009 wieder statt.
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Gewusst wie: neue Broschiire mit Tipps zum Stromsparen

DarUber hinaus gibt das Facility Management in der ersten Halfte des Jahres
2009 erstmals eine Broschire heraus, die Lufthanseaten mit einfachen Tipps zum
Energiesparen am Arbeitsplatz und zu Hause versorgt. Die Publikation erscheint
als Beilage zur Konzernmitarbeiterzeitung ,Lufthanseat” in einer Auflage von
74.000 Exemplaren.

Lufthansa Technik: Energietransparenz reduziert Stromverbrauch

Am Flughafen Frankfurt hat Lufthansa Technik im Jahr 2008 ein Pilotprojekt flir mehr
Energietransparenz gestartet, das zugleich einen Beitrag zur Ressourcenschonung
leisten soll. Seit Marz letzten Jahres kommt dort in einem Referenzgebaude eine in-
novative Software des Berliner Unternehmens deZem zum Einsatz, die es erlaubt,
Energiedaten in Echtzeit zu visualisieren. Mit ihrer Hilfe ist die Lufthansa-Tochterge-
sellschaft heute in der Lage, den Stromverbrauch und damit die Energiekosten des
in den 1970er-Jahren errichteten Gebaudes exakt darzustellen, Einsparpotenziale zu
ermitteln und entsprechend auszuschopfen. ,Allein flr dieses Objekt belaufen sich
die Stromkosten auf zirka 900.000 Euro pro Jahr*, berichtet Harald Weinand, der bei
Lufthansa Technik, Flugzeugwartung, flr den betrieblichen Umweltschutz zustan-
dig ist. Entsprechend groB war der Wunsch nach einem umfassenden Energiecon-
trolling, um die Betriebskosten transparent zu machen und heimliche Stromfresser
aufzuspduren.

Zu Beginn des Pilotprojekts haben Harald Weinand und sein Team zunachst

176 Messpunkte definiert, nach Hierarchieebenen gegliedert Haupt- und Neben-
stromzéhler aufgestellt und diese in einen Plan eingezeichnet. AnschlieBend wurden
mithilfe der deZem-Software samtliche Stromverbrauche der Liegenschaft doku-
mentiert. Die Auswertung und Darstellung der Ergebnisse erfolgt in Echtzeit Gber
die deZem-Website. Damit ist es Lufthansa Technik erstmals gelungen, die groBen
Stromabnehmer des Gebaudes 401 zu identifizieren und ihren Verbrauch minuten-
genau zu bestimmen. Um herauszufinden, ob die Lastprofile mit den tatsachlichen
Arbeitsablaufen Ubereinstimmten, suchten die Projektverantwortlichen das Gesprach
mit den Fachabteilungen. ,Hohe Verbrauche auBerhalb von Arbeitsspitzen sind ein
sicheres Indiz dafir, dass an irgendeiner Stelle im Gebaude unnétig Strom flieBt*,
bringt Weinand den Vorteil von Energietransparenz auf den Punkt. Anhand der Ge-
rate und Maschinen, die in dem betreffenden Bereich verwendet werden, 1asst sich
die Ursache schnell erkennen und beseitigen — beispielsweise eine Klimaanlage im
Dauerbetrieb. ,Wir wissen heute nicht nur, wie unsere Stromkosten zustande kom-
men, sondern auch, was wir ganz konkret tun kdnnen, um unseren Energiebedarf
zu senken.” Mdglich wird dies unter anderem durch die Funktion des ,Friiher-Spa-
ter-Vergleichs®, mittels derer der Nutzen ausgewahlter EnergiesparmaBnahmen um-
fassend bewertet und Einsparpotenziale sofort sichtbar gemacht werden kénnen.
Lufthansa Technik denkt darliber nach, die deZem-Technologie auch auf andere Lie-
genschaften zu Ubertragen, um mittelfristig weitere Gebaude am Flughafen Frankfurt
energetisch zu optimieren.

Lufthansa Flight Training: Innovative Simulatoren sparen 80 Prozent Energie
Bemerkenswerte Einspareffekte erzielt auch Lufthansa Flight Training (LFT). Seit
mehr als 50 Jahren bereitet die Lufthansa-Tochtergesellschaft Flugbegleiter und
Piloten mit modernsten Simulatoren auf ihre kiinftige Tatigkeit vor. Im April 2007 hat
das Unternehmen eine neue Generation von besonders stromsparenden Flug-
simulatoren eingeflhrt. Den Anfang machte ein Gerat vom Typ Boeing B737-800
im Lufthansa Flight Training Center Berlin, im Juni 2007 folgte eines vom Typ
Airbus A320, das seither im LFT-Zentrum Wien zum Einsatz kommt.
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Ubergabe des ,GreenBuilding“-Zertifikats an Lufthansa
am 30. Januar 2009 im LAC: Stephan Kohler (3.v.1.),

Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der Deutschen Ener-

gie-Agentur, Uberreicht die Urkunde an Thomas Baum-
gartner (selbststandiger Energieberater von Lufthansa),

Dr. Andreas Waibel (Referent Umweltkonzepte Konzern),

Sevda Yildirim (Referentin Energiemanagement),

Dr. Ulrike Seidl (Leiterin Infrastrukturprojekte und Facility
Management) und Ekkehard Gottschalk (Leiter Facility
Management) (v.l.n.r.).

dena

Die dena fungiert als nationale Kontaktstelle der vom
Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtent-
wicklung geforderten ,GreenBuilding“-Initiative.
,GreenBuilding“-Partner kann jeder private oder
offentliche Eigentlimer von Nicht-Wohngebauden
werden, der bei Neubauten oder Sanierungen den in
der Energieeinsparverordnung verankerten Primar-
energiebedarf fir Heizung, Strom und Warmwasser
um mindestens 25 Prozent unterschreitet. Die Teil-
nahme an dem Programm, das die EU-Kommission
im Jahr 2005 aufgelegt hat, ist freiwillig. Die Umwelt-
daten der Partnergebédude sind in einer Datenbank
auf der Internetseite - www.green-building.de der
dena hinterlegt — auch die des LAC.

Im Gegensatz zu herkdmmlichen Simulatoren beruht der Antrieb der neuartigen
Simulatoren nicht auf hydraulischen Oldruck-, sondern auf elekirischen Antriebs-
systemen. Die damit verbundene Energieersparnis ist enorm: ,Seit der Umstellung
sparen wir mindestens 80 Prozent der fir die Simulatorbewegung aufgewendeten
Energie ein. Das entspricht 31,5 kWh pro Simulatorbetriebsstunde®, freut sich

Dr. Norbert Wiesner, der bei Lufthansa Flight Training die Einfihrung der innovativen
Anlagen begleitet hat. Doch waren dies nicht die einzigen sparsamen Simulatoren,
in denen die Cockpit-Crews im Jahr 2008 ihr Handwerk lernten: Hinzu kamen je-
weils ein A320-Simulator in Frankfurt und Berlin sowie ein Dash8-Q400 in Wien. Ab
2009 sollen weitere Geréate hinzukommen: einer vom Typ Boeing B777 in Berlin, ein
A330/A340-600 in Mlnchen sowie einer flr das neue Lufthansa-Flaggschiff A380
in Frankfurt. Ab 2010 sehen die Planungen zudem einen B747-8-Intercontinental-
Simulator fur Frankfurt vor.

Mehr Licht, weniger Strom - neues Beleuchtungssystem bei Lufthansa Cargo
Die rund 30.000 Quadratmeter groBe Importhalle von Lufthansa Cargo am Flugha-
fen Frankfurt hat von Juli 2008 bis Méarz 2009 ein neues Beleuchtungssystem
erhalten. ,Die frihere, 25 Jahre alte Lichtanlage hat sehr viel Energie verbraucht
und entsprach auch nicht mehr den Arbeitsschutzrichtlinien, da sie punktuell nicht
hell genug war®, erlautert Ralf Wendt, Teamleiter Liegenschaftsmanagement bei
Lufthansa Cargo, die Motivation fir den Austausch der Deckenlampen. Nun erhellt
das neue Beleuchtungssystem die weitlaufige Halle gleichméaBig und bendtigt daftir
deutlich weniger Energie: Verbrauchten die Leuchten friher mehr als 2,1 Millionen
Kilowattstunden Strom im Jahr, sind es jetzt nur noch 725.000 Kilowattstunden. Auf
diese Weise spart die Frachtfluggesellschaft nicht nur 66 Prozent Strom, sondern
auch etwa 170.000 Euro im Jahr — und vermeidet zudem 800 Tonnen CO,-Emis-
sionen. ,Das alles hat uns die Investitionsentscheidung sehr leicht gemacht, sagt
Wendt und fugt hinzu: ,Weitere Projekte dieser Art sind nicht ausgeschlossen.”

Lufthansa — Partner des europdischen ,,GreenBuilding“-Programms

MaBstabe im Bereich ressourcenschonendes Bauen setzt auch das im Juli 2006
bezogene Verwaltungsgebaude Lufthansa Aviation Center (LAC) am Flughafen
Frankfurt am Main: Dank eines komplexen Gefliges aus thermoaktiven Sichtbe-
tondecken, sensibler Verschattungsautomatik und einer hochwarmegedammten
Fassade benotigt das LAC nur noch etwa ein Drittel der Heizenergie eines her-
kémmlichen Blrogebadudes. So unterschreitet der jahrliche Heizenergieverbrauch
des LAC die Vorgaben der aktuell giiltigen Energieeinsparverordnung (EnEV) um
58 Prozent. Beim Stromverbrauch sind es 15 Prozent weniger — ein Wert, der sich
nach Abschluss der technischen Optimierungsphase nochmals verbessern dirfte.
Durch das Niedrigenergiekonzept des Gebaudes vermeidet Lufthansa somit jahrlich
12.000 Tonnen CO,-Emissionen. Aufgrund der besonders glnstigen Verbrauchs-
werte des Gebaudes hat die EU-Kommission Lufthansa zum Partner des europé-
ischen ,,GreenBuilding“-Programms ernannt und fiir ihre Vorbildfunktion in Sachen
Klimaschutz ausgezeichnet.

»Wir freuen uns, Partner des ,GreenBuilding'-Programms der EU-Kommission zu
sein. Damit haben wir die Bestatigung, dass Lufthansa eine Vorreiterrolle auf dem
Gebiet des energieeffizienten Bauens einnimmt®, erklart Dr. Ulrike Seidl, Leiterin
Infrastrukturprojekte und Facility Management bei Lufthansa. ,Okologische und wirt-
schaftliche Einsparpotenziale entschlossen zu nutzen, steigert nicht nur unsere Wett-
bewerbsfahigkeit im Markt, sondern kommt auch der Umwelt zugute.”

- www.lufthansa.com/LAC
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LSG Sky Chefs denkt und handelt 6kologisch

Auch die Lufthansa-Tochtergesellschaft LSG Sky Chefs lasst sich beim Bau

ihrer Liegenschaften vom Umweltgedanken leiten. Jingstes Beispiel ist das neue
Betriebsgeb&ude im Frankfurter Stadtteil Gateway Gardens, das der Catering-
Spezialist im Mai 2008 eingeweiht hat. Die in der Immobilie verwirklichten 6kolo-
gischen Elemente sind denkbar vielfaltig: Die Dachlichtbander beispielsweise erlau-
ben es, die Produktionshallen weitgehend natlrlich zu beleuchten (vgl. Beitrag ,LSG
Sky Chefs: konsequent ergonomisch“ auf Seite - 57) und auf diesem Wege Strom
zu sparen. Darliber hinaus weisen sie stark warmedammende Eigenschaften auf,
sodass das einfallende Tageslicht die Temperatur im Inneren nur wenig beeinflusst.
Zudem lasst sich der Neubau effizient verschatten, was den Kaltebedarf erheblich
reduziert.

Herzstlick des Catering-Betriebes ist die Kéalteerzeugungsanlage. Um deren Ener-
giebedarf nachhaltig zu senken, hat das Unternehmen die variable Steuerung der
Anlage mithilfe von Computersimulationen optimiert. LSG Sky Chefs spart in dem
neuen Gebaude allein durch diese MaBnahme pro Jahr 30 Prozent Energie ein.

Beachtung verdienen auch die drei hochmodernen, mit solegekuhlter Luft betrie-
benen Kihltunnel im Getrankelager, die das Unternehmen anstelle energieinten-
siver Kihlhduser angeschafft hat. Diese erlauben es, bereits in die Trolley-Einschii-
be gepackte Flaschen und Dosen binnen sieben bis acht Minuten von 22 Grad
Celsius auf zwei bis flnf Grad Celsius herunterzukihlen. Zu diesem Zweck werden
die Kunststoffbehaltnisse auf ein Fdrderband platziert und vollautomatisch durch
die minus 42 Grad Celsius kalte Luft des Kihltunnels geschickt. Mithilfe des neuen
Verfahrens werden dort pro Tag unter anderem etwa 10.560 Flaschen Mineralwas-
ser, 2.340 Flaschen Cola und 3.184 Flaschen WeiBwein gekihit. Im Winter kommen
Uberdies Warmetauscher zum Einsatz, um die bei der Kalteerzeugung anfallende
Abwarme fiir das Heizen der Birordume nutzbar zu machen.

Weitere energetische Vorteile verspricht die Verwendung von Fernwarme, mit der
die Konzerngesellschaft in Frankfurt insgesamt zwolf Spidlmaschinen beheizt: ,\Wir
erwarten, dass wir auf diese Weise mehr als 5.000 Tonnen CO,-Emissionen pro
Jahr vermeiden kdnnen®, berichtet Peter Salbreiter, bei LSG Sky Chefs flr tech-
nische Projekte verantwortlich. ,Das entspricht dem CO,-AusstoB von durchschnitt-
lich 750 Einfamilienhdusern.”

Uberdies sorgt das Unternehmen fiir eine mehrstufige Aufbereitung seiner Abwas-
ser. Ziel ist es, die Schadstoffbelastung zu verringern und die Klaranlagen zu ent-
lasten. Das Verfahren umfasst die Entnahme von Grobstoffen, das Absaugen von
Fetten, das Abtrennen von Schlammen und eine biologische Stufe, in der Mikroor-
ganismen alle noch im Abwasser enthaltenen organischen Verunreinigungen ab-
bauen. Zudem recycelt LSG Sky Chefs mehr als 60 Prozent des in der Produktion
anfallenden Abfalls.
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Blick in die neue Uberholungswerkstatt flr Triebwerke
in Hamburg.

Okologisch vorbildlich: neue Uberholungswerkstatt fiir Triebwerke

In Hamburg hat Lufthansa Technik am 15. Dezember 2008 eine neue Uberholungs-
werkstatt flr Triebwerke eroffnet. Dieser liegt ein umfassendes ressourcenscho-
nendes Konzept zugrunde, das den gesamten Lebenszyklus des Gebaudes bis hin
zu dessen spaterer Entsorgung berlcksichtigt. So verfligt beispielsweise das Dach
der Hallen Uber groBzligige Oberlichter (sogenannte Dachsheds). Die verglasten
Offnungen sorgen dafiir, dass in vielen Bereichen die fiir feinmechanische Arbeiten
vorgeschriebene Leuchtstarke von 800 Lux an hellen Tagen ohne Zuschaltung von
kinstlichem Licht erreicht werden kann. ,Um diese hohe Ausleuchtung zu erzielen,
braucht man normalerweise sehr viel Strom*, erklart Clemens Ruebcke, zustandiger
Projektleiter bei Lufthansa Technik. ,Von den Dachsheds erhoffen wir uns daher
nicht nur einen deutlich reduzierten Energiebedarf, sondern auch einen geringeren
Verschlei der Leuchtmittel.” Hierzu tragt eine Abschaltautomatik bei, die die kinst-
liche Beleuchtung Uberall dort ausschaltet, wo einfallende Sonnenstrahlen die erfor-
derliche Lichtdichte erzeugen.

Bewegungs- und Prasenzmelder in Nebenrdumen, Fluren und WCs helfen eben-
falls, den Strombedarf in den Biirobereichen zu reduzieren. Zudem existieren gleich
mehrere Stromzahler, die die Verbrauche verursachergerecht erfassen und bei den
Mitarbeitern zu einem bewussteren Umgang mit Energie flihren sollen.

Natiirliche Beliiftung

Dank der Dachsheds sowie groBflachiger Fensterflachen l&sst sich die Uberho-
lungswerkstatt dartber hinaus natirlich beliiften. An kélteren Tagen erfolgt der
Luftaustausch zusétzlich Uber eine Vorrichtung zur Warmertickgewinnung im Dach
- Geréte, die bei Bedarf im Sommer nachts das Halleninnere durch Einblasen kal-
ter Luft kithlen. Uberdies hat Lufthansa Technik weitgehend darauf verzichtet, die
Burobereiche zu klimatisieren; in die Fensterelemente integrierte Liftungsklappen
im Deckenbereich sorgen Uberall dort, wo es zulassig und praktikabel ist, fir eine
zugarme natUrliche BelUftung. Eine stromgebundene, mechanische Bellftungswei-
se findet sich ausschlieBlich in den innen liegenden Buros, die sich zur Halle hin
offnen.

Sparsamer Wasserverbrauch

Um den Verbrauch kostbaren Trinkwassers auf ein unvermeidliches MaB zu be-
grenzen, setzt das Unternehmen konsequent auf Regenrlckhaltebecken zur
Brauchwassergewinnung: Zu diesem Zweck sammeln Behalter mit einem Fas-
sungsvolumen von insgesamt etwa 1.000 Kubikmeter das Uber die Dachflachen ge-
wonnene Regenwasser; von dort flieBt es in den Blrotrakt, wo es unter anderem als
Brauchwasser fur die Toilettenspilung zum Einsatz kommt. AuBerdem ist die Halle
mit einem Versickerungssystem ausgestattet, das das Regenwasser bestimmter Teil-
dachflachen dem angrenzenden Baumbestand zuleitet. Die MaBnahme verhindert
Baumschéaden, zu denen es aufgrund des Baus einer den Grundwasserspiegel ab-
senkenden Spundwand ansonsten gekommen watre.
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Forschung bei Lufthansa
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Hauptflugrouten der CARIBIC-Messflige, durchgefuhrt
mit dem Lufthansa-Airbus A340-600 ,Leverkusen®.

Forschung — die Basis fiir einen
effizienten Klimaschutz

Um die Auswirkungen des Luftverkehrs auf die Umwelt objektiv beurteilen zu kon-
nen, sind gezielte Forschungen notwendig. Lufthansa unterstitzt daher eine Reihe
wissenschaftlicher Projekte, deren Ergebnisse die Grundlage flr die effektive Um-
weltvorsorge des Konzerns bilden. Insbesondere im Projekt CARIBIC haben die be-
teiligten Experten im Jahr 2008 aufschlussreiche Erkenntnisse gewonnen.

EU-Forschungsprojekt MOZAIC

Atmospharenforschung auf Langstreckenfliigen

Das Forschungsprojekt MOZAIC (Measurement of ozone, water vapour, carbon
monoxide and nitrogen oxides aboard Airbus in-service aircraft) wurde 1993 von
europaischen Forschern, Flugzeugherstellern und Fluggesellschaften ins Leben ge-
rufen. Ziel ist es, ein tief greifendes Verstandnis von Ablaufen in der Atmosphére zu
erhalten und zu erforschen, welchen Einfluss menschliche Aktivitaten auf ihre Zu-
sammensetzung haben. Im Mittelpunkt des Forscherinteresses stehen Effekte, die
insbesondere Ozon und Wasserdampf in Hohen zwischen neun bis zwolf Kilome-
tern entfalten. Um eine breite Datenbasis zu gewinnen, die den Ausgangspunkt fur
Studien Uber chemische und physikalische Prozesse in der Atmosphare bildet, fin-
den seit 1994 jedes Jahr etwa 2.300 Fllige statt. Im Jahr 2008 waren taglich drei
Langstreckenflugzeuge vom Typ Airbus A340-300 im Einsatz — davon zwei bei
Lufthansa. Die Flugzeuge enthalten empfindliche Sensoren, die wahrend des Flugs
standig den Ozon-, Wasserdampf-, Kohlenmonoxid- und Stickoxidgehalt der Atmo-
sphare messen. Die seit 15 Jahren weltweit erhobenen Daten bieten eine ideale Ba-
sis, um globale Klimamodelle zu prazisieren. Seit dem Auslaufen der EU-Férdermit-
tel 2004 finanzieren die an MOZAIC beteiligten Airlines und Forschungsinstitute die
Messungen aus eigenen Mitteln.

Ein Video zum Projekt MOZAIC finden Sie im Internet unter:
- www.lufthansa.com/verantwortung - Umwelt - Kerosin & Emissionen
- www.fz-juelich.de

EU-Forschungsprojekt CARIBIC

Atmospharenmesslabor an Bord der ,,Leverkusen*

Im Jahr 2008 konzentrierte sich das Atmosphéarengrundlagenforschungsprojekt
CARIBIC (Civil Aircraft for the Regular Investigation of the Atmosphere Based on
an Instrument Container) auf den asiatischen Kontinent. Bevorzugtes Flugziel des
CARIBIC-Containers war das indische Chennai (ehemals Madras), um die gewal-
tige Abgasfahne des indischen Sommermonsuns genau zu erfassen. In dieser Re-
gion mit der groBten Bevolkerungsdichte der Erde und zunehmender Industriali-
sierung werden erhebliche und stark zunehmende Mengen klimawirksamer Gase
emittiert. Der Monsun wirkt sich massiv auf den Transport der emittierten Gase aus
und ist daher von groBer Bedeutung flr die Chemie der Atmosphére und den
Klimawandel.

Die monatlichen Flige von Frankfurt nach Chennai erlaubten eine systematische
Untersuchung der Treibhausgaskonzentrationen in der oberen Troposphéare. Wah-
rend der CARIBIC-Flige war zu beobachten, wie insbesondere der Methangehalt
in den vom Monsun beeinflussten Regionen im Sommer zunimmt und sich das
Gebiet hoher Methankonzentration unter dem Einfluss des Monsuns verschiebt. Bei
der Auswertung der Messdaten arbeiten CARIBIC-Wissenschaftler mit Kollegen der
US-amerikanischen Luft- und Raumfahrtbehérde NASA zusammen.
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CARIBIC-Koordinator Dr. Brenninkmeijer (im Bild rechts)
erlautert anlésslich des Lufthansa-Qualitétstages in Frank-
furt Messverfahren und Datenerfassung im Rahmen des
Forschungsprojektes.

IAGTs

Mithilfe des CARIBIC-Containers messen die Forscher auch Quecksilber. Industri-
elle Aktivitaten wie Kohle- und Millverbrennung sowie Erzaufbereitung sind fir ein
Drittel bis die Halfte des atmosphérischen Quecksilbers verantwortlich. Das ein-
mal emittierte elementare Quecksilber hélt sich etwa ein Jahr lang in der Atmo-
sphéare und wird durch Luftstrdmungen Utber die ganze Erde verteilt. Trotz langjah-
riger Forschungen liegen viele Aspekte des atmospharischen Quecksilberkreislaufs
noch immer im Dunkeln. So ist die Aufteilung der Emissionen auf unterschiedliche
Quellen und ihre geografische Verteilung bisher kaum belegt. Auch der Oxidati-
onsmechanismus, mit dem elementares Quecksilber in Quecksilberverbindungen
gebunden wird, ist unbekannt. Die CARIBIC-Messungen sollen einen Beitrag zur
Beantwortung dieser Fragen leisten. Mit Erfolg: So haben sie erstmals gezeigt, dass
in der Stratosphare gasférmiges Quecksilber in partikelgebundenes umgewandelt
wird.

CARIBIC ist ein langfristiges Gemeinschaftsprojekt des Max-Planck-Instituts flr
Chemie (Max-Planck-Gesellschaft), des Instituts fir Tropospharenforschung (Leibniz-
Gemeinschaft), des Instituts fir Meteorologie und Klimaforschung und des Deutschen
Zentrums flr Luft- und Raumfahrt (beide Helmholtz-Gemeinschaft) sowie von zwei
weiteren Partnern in Deutschland und sechs Partnern in finf europaischen Landern.
Das einzigartige Projekt nutzt den Lufthansa-Airbus A340-600 ,Leverkusen®, um
jeden Monat einen 1,6 Tonnen schweren wissenschaftlichen Messcontainer im
Frachtraum zu transportieren. Das fliegende Observatorium ,CARIBIC* liefert damit
detaillierte und prazise Daten Uber verschiedenste Spurenstoffe und die Konzentra-
tion und GréBenverteilung von Aerosolen. Hierzu zahlen unter anderem Ozon,
Wasserdampf, Stickoxide, Aerosole, Treibhausgase, Kohlenmonoxid, Quecksilber,
organische Verbindungen sowie Chlorfluorkohlenstoffe.

Ein Video zum Projekt CARIBIC finden Sie im Internet unter:
- www.lufthansa.com/verantwortung - Umwelt - Kerosin & Emissionen
- www.caribic-atmospheric.com

EU-Forschungsprojekt IAGOS

Entwicklung einer Infrastruktur, um die Erdatmosphéare mithilfe der zivilen
Luftfahrt global zu beobachten

IAGOS (Integration of routine Aircraft measurements into a Global Observing Sys-
tem) ist eine Weiterentwicklung des Projekts MOZAIC. Insgesamt zehn Partner aus
Forschung und Industrie sind daran beteiligt. Im April 2005 aufgelegt, soll IAGOS
bis 2009 entscheidend zum Aufbau eines Beobachtungsnetzwerks flr die Atmo-
sphare beitragen. Ziel ist es, eine Messinfrastruktur zu schaffen, mit der zivile Ver-
kehrsflugzeuge wahrend des Flugs (in situ) atmospharische Spurenstoffe, Aerosole
und Wolken routinemaBig erfassen — weltweit und auf breiter Basis. Im Mittelpunkt
der Forschungsanstrengungen stehen leichte und wartungsarme Messgerate, die
sich effizient in den Betrieb einer Luftfahrtgesellschaft integrieren lassen. Die neu
entwickelten Gerate sollen Mitte des Jahres 2009 an Bord von Lufthansa-Flugzeu-
gen getestet werden. Die kinftig durch IAGOS gewonnenen Daten sind von zen-
traler Bedeutung flr die Klimaforschung und die numerische Wettervorhersage.

Im September 2008 wurde zudem IAGOS-ERI (ERI = European Research Infra-
structure) ins Leben gerufen. Ziel dieses Folgeprojektes ist es, die langfristigen ope-
rativen und finanziellen Voraussetzungen zu schaffen, damit die im Rahmen von
IAGOS neu entwickelten Gerate weltweit zum Einsatz kommen.

- www.fz-juelich.de/icg/icg-ii/iagos

- Www.iagos.org
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EU-Forschungsprojekt TBCplus

Entwicklung von hochbelastbaren keramischen Beschichtungen

fur Triebwerksbrennkammern

Im Rahmen des Projekis TBCplus hat Lufthansa Technik gemeinsam mit namhaften
europaischen Luftfahrteinrichtungen eine neuartige keramische Schutzschicht fur
die Brennkammern und Turbinenschaufeln von Triebwerken entwickelt. Nachdem
die luftfahrtrechtlichen Zulassungen vorlagen, Uberprifen die Fachleute seit Anfang
2007 die Bauteile mit dieser zusatzlichen Schutzfunktion in einer Langzeiterfahrung.
,Die entsprechenden Bauteile sind in zwei Motoren bei Lufthansa Cargo im Einsatz.
Wir erwarten, dass die Langzeiterfahrung voraussichtlich noch zwei Jahre laufen
wird", berichtet Tim Llbcke, der bei Lufthansa Technik mitverantwortlich flr das
Zukunftsprojekt ist. Eine optische Inspektion auf Beschadigungen und VerschleiB
(Boroskopie) im Jahr 2008 ergab keine Unterschiede zwischen den konventionellen
und den neu beschichteten Bauteilen. ,,Das ist positiv zu bewerten®, erlautert Libcke.

Aufbauend auf den im Projektverlauf gesammelten Erkenntnissen wird das Ver-
fahren Einfluss auf die Neukonstruktion von Triebwerken nehmen und so zur Stei-
gerung des Wirkungsgrads und der Schadstoffreduktion beitragen kénnen. Denn
die keramische Schutzschicht ist auch bei sehr hoher Gastemperatur stabil und
schiitzt die Bauteile daher besser vor Uberhitzung. Bei den bisher verwendeten ke-
ramischen Warmedammschichten (Thermal Barrier Coatings — TBCs) kam es vor
allem an heiBen Stellen immer wieder zu Veranderungen in der Materialoberflache.
Diese kdnnen dazu fuhren, dass die Warmedammung reduziert wird oder Abplat-
zungen auftreten. Vom Einsatz der Keramikschutzschicht verspricht sich das Kon-
sortium eine hohere Lebensdauer und Leistung der Bauteile auch schon bei heute
eingesetzten Triebwerken.

Balance wird wieder Uber das Projekt berichten, wenn die Langzeiterfahrung abge-
schlossen ist und neue Erkenntnisse vorliegen.

EU-Netzwerk AERONET

Netzwerk zur Koordinierung der europaischen Luftverkehrsforschung

Das Netzwerk AERONET vereint alle wichtigen Akteure der europaischen Luftfahrt:
Flugzeugindustrie, Fluggesellschaften, Flughafenbetreiber, Forschungseinrichtungen,
Universitaten, Behorden und politische Vertreter. Ziel ist es, den Erfahrungs- und
Wissensaustausch zu férdern und Wege in eine wettbewerbsfahige und umwelt-
schonende européische Luftfahrt der Zukunft zu ebnen.

AERONET engagiert sich flr Fortschritte in der Flugzeug- und Triebwerkstechnologie
im Hinblick auf Reduktionspotenziale der CO,- und Schadstoffemissionen im gesam-
ten Luftverkehrssystem. Dies schlieBt neben dem Vehikel auch die Flugfiihrung und
den Flughafen ein. Unter Berlcksichtigung internationaler Diskussionen sucht das
Netzwerk nach MaBnahmen, die den CO,-AusstoB und die Schadstoffemissionen
des Flugverkehrs senken konnen. Es versteht sich dabei auch als Bindeglied zwi-
schen der Atmosphéarenforschung und der Luftfahrttechnologieforschung.

Als Plattform zum Erfahrungs- und Informationsaustausch tragt AERONET mit
dazu bei, Europas Position im internationalen Wettbewerb maBgeblich voranzu-
bringen. So kann sich zum Beispiel die Triebwerksindustrie zeitnah Uber aktuelle
Forschungsergebnisse zu den Auswirkungen des Flugverkehrs auf die Atmospha-
re informieren. Zudem unterstitzt AERONET die Européaische Kommission bei der
|dentifizierung relevanter Themen fur ihr Forschungsrahmenprogramm und férdert
die Initiative zu gemeinsamen Projekten.

- www.aero-net.org
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Faorschungsverbund
Lalsar Verkehr

Forschungsverbund ,Leiser Verkehr*

Projekte zur Minderung der Larmbelastung durch den Verkehr

Um den Verkehrslarm zu reduzieren, setzt der vom Deutschen Zentrum fir Luft- und
Raumfahrt (DLR) initiierte Forschungsverbund ,Leiser Verkehr” auf die interdiszipli-
nare Zusammenarbeit von Industrie, Forschung und Verkehrstragern. So untersucht
der Verbund in drei Arbeitskreisen spezifische Fragestellungen aus den Bereichen
StraBen-, Schienen- und Fluglarm. Zwei weitere Arbeitskreise behandeln verkehrs-
tragertbergreifende Themen wie Larmwirkung, Verkehrsplanung, Schallausbreitung
und Schalloptimierung.

Der Arbeitskreis ,Fluglarm®“ wird seit dem Start des Forschungsverbundes im Jahr
1999 vom Umweltbeauftragten der Deutschen Lufthansa AG geleitet. In den Jah-
ren 2004 bis 2008 haben die Mitglieder des Arbeitskreises Fluglarm folgende vom
Bundesministerium flr Wirtschaft und Technologie geférderten Projekte entwickelt
und umgesetzt:

* Das Verbundprojekt LEXMOS (Leise Disenaustritte und moderne Schallquel-
lenortung) stand unter der Leitung von Rolls-Royce Deutschland. In Computersi-
mulationen und Experimenten wurde erforscht, wie der Schall an der Disenaus-
trittskante entsteht. Dartiber hinaus entwickelten Rolls-Royce und das DLR ein
Mikrofon-Messsystem weiter, mit dem in geschlossenen Triebwerksprifstanden
weitgehend stérungsfrei gemessen werden kann — eine Technik, die die Exper-
ten des DLR auch im Projekt FREQUENZ 2007 erfolgreich eingesetzt haben.

* Im Verbundprojekt NASGeT (Neuartige aktive/passive Systeme zur Gerausch-
minderung an Triebwerken) haben Fachleute unter anderem erforscht, wie steu-
erbare Bauteile die Schallentstehung aktiv beeinflussen konnen. Die Leitung des
Projekts lag bei EADS Innovation Works.

* Das Verbundprojekt FREQUENZ (Forschung zur Reduktion und Ermittlung des
Quellenlarms mittels Experiment und Numerik bei Zivilverkehrsflugzeugen) wur-
de von Lufthansa geleitet und bestand aus drei aufeinander aufbauenden Teil-
projekten. Das Aufgabenspekirum umfasste Simulationen zur Schallentstehung
an Flugzeugkomponenten (,,design-to-noise®), Untersuchungen im Windkanal
sowie die Entwicklung praktischer MaBnahmen.

Weiterfiihrende Informationen zum Projekt FREQUENZ finden Sie im Beitrag

~Forschen flr leiseres Fliegen® auf Seite - 73.
- www.fv-leiserverkehr.de
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EU-Forschungsprojekt ERAT

Ziel des Ende 2007 gestarteten Projekts ERAT (Environmentally Responsible Air
Transport) ist es, Konzepte zu entwickeln, die die vom Luftverkehr ausgehenden
Umweltauswirkungen Larm und Emissionen im Bereich von Flughéafen reduzieren
und zugleich die Luftqualitat verbessern — ohne KapazitatseinbuBen fir den betref-
fenden Flughafen sowie unter Einhaltung von Sicherheitsstandards und Wirtschaft-
lichkeitskriterien. Dabei sollen Erkenntnisse zu umweltfreundlicheren Flugverfah-
ren, die bisher in Einzelprojekten wie Sourdine Il oder OPTIMAL entwickelt wurden,
Anwendungen finden. Zum anderen ist geplant, neue Ansatze im Air Traffic Ma-
nagement in einen Gesamtzusammenhang zu stellen und zu analysieren. Bei-
spielanalysen flr zwei europaische Flughéafen sind geplant. Lufthansa hat im For-
schungsprojekt ERAT eine beratende Rolle inne, wobei der Schwerpunkt auf
fliegerischen Fragestellungen und Erfahrungen liegt.

ERAT gehoren neben Lufthansa zehn weitere Partner an, darunter Airbus, Eurocon-
trol, das DLR (Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt) und der franzésische
Triebwerkshersteller Snecma. Das Forschungsprojekt lauft bis Ende 2010.

Epidemiologische Studie zur H6henstrahlung

Fortsetzung eines Forschungsprojekts zu moéglichen Mortalitatsrisiken

fiir das Cockpit- und Kabinenpersonal

Epidemiologen der Universitat Bielefeld haben schon 1997 untersucht, ob die
Hohenstrahlung messbare gesundheitliche Folgen fiir das fliegende Personal hat.
Gemeinsam mit dem Deutschen Krebsforschungszentrum und der Berufsgenossen-
schaft fir Fahrzeughaltungen untersuchten sie daher Sterbefalle unter Beschaftigten,
die zwischen 1960 und 1997 im Flugdienst von Lufthansa und LTU tatig waren. Die
Erhebung lieferte keine Hinweise, dass die berufsbedingt erhdhte Strahlenexposition
strahlungsassoziierte Erkrankungen und als Folge ein generell stark erhdhtes Morta-
litatsrisiko nach sich zieht. Um die Aussagekraft dieser Studie zu steigern, wurde der
Untersuchungszeitraum in einem Folgeprojekt bis zum Jahr 2003 ausgedehnt.
Die nun vorliegenden vorlaufigen Erkenntnisse scheinen die Ergebnisse der ersten
Studie zu bestatigen.
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Gesellschaftliches Engagement

Durch Eiger
ZUr anerkan

INitiative
nten Institution:

zehn Jahre

HelpAlllance

Gerade einmal 5 mal 10 Zentimeter maB die Anzeige in der Mitarbeiterzeitung
,Lufthanseat”, mit der zwei Lufthansa-Mitarbeiter im November 1998 Mitstreiter fur den

Aufbau eines karitativen Gemeinsc

haftsprojektes suchten. Ziel war es, die Aktivitaten

sozial engagierter Kollegen im Unternehmen unter einem gemeinsamen Dach zu
bundeln. Knapp ein Jahr nach dem Aufruf wurde die HelpAlliance gegriindet. Seither
hat sie mehr als 60 Projekte erfolgreich unterstutzt.
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Gesellschaftliches Engagement

Im September 1999 griindeten 13 Vertreter aus allen Bereichen
des Konzerns die ,HelpAlliance e.V. — Lufthanseaten engagieren
sich®. Im Jahr 2009 begeht die politisch und konfessionell unab-
hangige Mitarbeiterorganisation ihr Jubilaum zum zehnjahrigen
Bestehen — und schaut auf mehr als 60 erfolgreich abgeschlos-
sene oder noch immer unterstiitzte Projekte und zahlreiche Hilfen
in Fallen akuter menschlicher Not nach Naturkatastrophen zurick.

Im Zentrum der Arbeit der HelpAlliance stehen Menschen, die
haufig nicht einmal das Allernétigste zum Leben haben - vor
allem in Entwicklungslandern. Spendengelder zu sammeln und
sinnstiftend einzusetzen ist die Hauptaufgabe des gemeinnit-
zigen Vereins. Um die Lebensverhéltnisse der Betroffenen ent-
scheidend zu verbessern, orientieren sich sdmtliche MaBnahmen
am Leitmotiv ,Hilfe zur Selbsthilfe”.

www.help-alliance.com

HelpAlliance

Mitarbeiter engagieren sich

Ob Ad-hoc-Hilfe oder
langfristiges Projekt, die
HelpAlliance will mit
ihrer Arbeit vor allem
Not leidenden Kindern
in den armsten Landern
der Welt helfen. Dabei
setzt die Hilfsorganisation
vor allem auf Bildung,
um ihnen so eine echte
Chance flr die Zukunft
zu ermdglichen.

Drei verschiedene Projektarten

Die Projekte der Hilfsorganisation gliedern sich in langfristige
HelpAlliance-Projekte, kurzfristige Forderprojekte, die ereignis-
bezogen unterstitzt werden, sowie Katastrophenhilfe etwa nach
Erdbeben oder Uberschwemmungen. Den inhaltlichen Schwer-
punkt bilden die Themen Bildung, Gesundheit und Ern&hrung.

In aller Regel zielt die Arbeit der HelpAlliance dabei auf Kinder
und Jugendliche ab. Aus gutem Grund: ,Ein ebenso zentraler wie
nachhaltiger Weg aus der Armutsfalle ist der Zugang zu Bildung
beziehungsweise zu einer Berufsausbildung®, sagt Rita Diop, seit
Mai 2005 1. Vorsitzende der HelpAlliance. Mitunter bedeutet dies
fUr die Hilfsorganisation, bei Bedarf zunachst die Grundbedirf-
nisse der Menschen zu decken, um Bildung Uberhaupt erst mog-
lich zu machen.

Seit ihrer Grindung vor zehn Jahren hat die HelpAlliance insge-
samt 19 Langfrist-, 24 Forderprojekte sowie 19 Katastrophenhilfe-
projekte auf den Weg gebracht, koordiniert und begleitet. Mit den
im Rahmen der ersten Fundraising-Kampagne im Dezember
1999 generierten Spenden vermochte die Hilfsorganisation gleich
neun Projekte auf einmal zu initiieren, darunter die Sanierung
eines Krankenhausdaches, fur die sich der Freundeskreis Ost-
afrika eingesetzt hat. AuBerdem konnte die HelpAlliance den Bau
einer GroBkuche und eines multifunktionalen Raums zur Kinder-
betreuung in Benin finanzieren sowie ein ganzes Jahr lang die
Kosten flr Schulbildung und Essen fir ein Waisenhaus in Lagos,
Nigeria, Ubernehmen.

Damals wie heute gehéren der HelpAlliance 13 ordentliche Mit-
glieder an; von den ehemaligen Grindern sind noch immer flinf
dabei. Unterstitzt werden sie seit Beginn von Férdermitgliedern,
Ende 2008 waren es 1.153, und den ,Friends of HelpAlliance*,
einem weltweiten Netzwerk interner und externer freiwilliger Hel-
fer. Jedes Mitglied engagiert sich persdnlich fir ein oder mehrere

On-Board-Collection-Programm ,,Kleines Geld fiir groBe Hilfe“

Das im Jahr 2001 aufgelegte On-Board-Collection-Programm ,Kleines Geld flr
groBe Hilfe" représentiert den groBten singuldren Spendentopf der HelpAlliance.
Das Prinzip ist einfach: Lufthansa-Kunden, die nach einer Auslandsreise noch
Uber Miinzen und Scheine in Fremdwahrung verfigen, kdnnen den Rest ihrer
Urlaubskasse spenden. Zu diesem Zweck finden sie an Bord von Langstrecken-
fligen kleine verschlieBbare Titen, die vom Bordpersonal entgegengenommen
und der HelpAlliance zugeleitet werden. AuBerdem laden auch Spendensaulen
dazu ein, sich sozial zu engagieren. Diese befinden sich in den Mitarbeiterbe-
reichen und den Lufthansa-Lounges an den deutschen Flughafen und in New
York sowie in den 6ffentlichen Bereichen der Drehkreuze Frankfurt und Minchen.

Entwicklung des Spendenaufkommens:

- 2001: 207175 €
- 2002: 232692 €
- 2003: 216.539 €
- 2004: 238.023 €
- 2005: 294.870 €
- 2006: 279.575 €
- 2007:  260.939 €
- 2008: 230.433 €*

Start der Beteiligung von Condor: Oktober 2003

* Alle in diesem Beitrag fiir das Jahr 2008 genannten Zahlen sind vorlaufig,
da die finalen Zahlen bei Redaktionsschluss noch nicht vorlagen.
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Hilfsprojekte, zum Beispiel fir Existenzgrindungen, StraBenkin-
derprojekte, Schulen und Ausbildungseinrichtungen, Waisenhau-
ser oder Buschkrankenhauser. Die Einsatzgebiete befinden sich
vor allem auf der stidlichen Halbkugel in Afrika, Asien, Stidame-
rika, aber auch in Rumanien. Kennzeichnend fir fast alle Projekte
ist, dass sie jeweils von einem in Deutschland eingetragenen
Verein unterstltzt werden, in dem der Antragsteller — also entweder
ein ordentliches Mitglied oder ein anderer Lufthanseat — eine
Vorstandsfunktion wahrnimmt.

Vielfalt der Projekte

Die Bandbreite der langfristigen HelpAlliance-Projekte ist vielfal-
tig: Der Patenschaftskreis Indien e.V. beispielsweise macht sich
schon seit Jahrzehnten fir Kinder ethnischer Minderheiten und
gesellschaftlicher Randgruppen in Zentralindien stark. Durch
den Bau und die Sanierung von Internatsschulen, die Finanzie-
rung notwendiger Schulmittel und Verpflegung kommen nicht
nur viele Madchen in den Genuss einer schulischen Ausbil-
dung, sondern auch der Nachwuchs der Dalits, der sogenannten
LsUnberthrbaren®.

Im afrikanischen Malawi unterstitzt der von Flugbegleitern ge-
grundete Verein Hope e.V. ein Krankenhaus durch Spenden und
Frachtlieferungen - darunter dringend bengtigte Beatmungs-
sowie EKG-Gerate zur Untersuchung des Herzens, Operationsbe-
stecke, Spritzen und medizinisches Verbrauchsmaterial. In Ruan-
da indes ermoglichte der Verein Friends of Ruanda e.V. Anschaf-
fung und Transport einer Solaranlage. Arzte einer Krankenstation
im Westen des Landes haben seither zum ersten Mal genu-

gend Licht, um Krankheiten zu behandeln oder bei Geburten zu
assistieren; auBerdem ubernimmt die Anlage den Betrieb eines
MedikamentenkUhlschranks. Derzeit findet ein gezielter Know-
how-Transfer statt, damit die Menschen vor Ort die Solaranlage ei-
genstandig warten kdénnen.

Detaillierte Informationen zu den einzelnen Projekten

der HelpAlliance finden Sie auf der Webseite
- www.help-alliance.com

Zehn Jahre HelpAlliance - Meilensteine einer Erfolgsgeschichte

*  September 1999: Grindung der HelpAlliance.
Januar 2000: Mithilfe der ersten Spenden und Mitgliedsbeitrdge kann die
HelpAlliance gleich neun Projekte auf einmal unterstitzen.
Mai 2001: Einfihrung des On-Board-Collection-Programms ,Kleines Geld
fir groBe Hilfe* auf Lufthansa-Langstreckenfligen; Aufstellung der ersten
Spendensaulen in den Mitarbeiterbereichen und in den Lufthansa-Lounges
an den deutschen Flughéfen sowie in New York.
Oktober 2003: Einfihrung des On-Board-Collection-Programms auch auf
Condor-Langstreckenfligen.
2005: Binnen sechs Monaten sammelt die HelpAlliance Spenden in Hohe
von mehr als 1 Million Euro fur die Opfer des Tsunamis.
November 2006: Einfiihrung von Miles to Help — einer Initiative des
Vielfliegerprogramms Miles & More.
Dezember 2007: Die Anzahl der Férdermitglieder Uberschreitet
erstmals die 1.000.

Seit 2008: Angebot der Ubernahme von Patenschaften in Nigeria und Indien.

Im Einklang mit UN-Kinderrechtskonvention

und Global Compact

Kinder sind besonders schutzbedirftig. Um ihnen nach Kraften zu
helfen, orientiert sich die Arbeit der HelpAlliance an den Grund-
satzen der UN-Kinderrechtskonvention sowie an den Prinzipien
des UN Global Compact (vgl. Beitrag ,Vorreiterrolle: Lufthansa
erste Airline im Global Compact®, Seite - 14). ,Wir setzen seit
jeher auf einen intensiven Dialog und erarbeiten gemeinsam mit
den Betroffenen Losungen, die ihrer Lebenswelt am meisten ent-
sprechen®, sagt Rita Diop.

Wie erfolgt die Projektauswahl?

Die Initiative fur ein Projekt geht stets von engagierten Lufthanse-
aten aus, meist infolge von eindricklichen Erlebnissen der Mit-
arbeiter im Urlaub oder — wie im Falle des fliegenden Personals
— wahrend des sogenannten Layover am jeweiligen Zielort. Fur
jedes Projekt muss zunachst ein gut begriindeter Antrag gestellt
werden. Aus diesem missen sowohl das Ziel, die Art der ge-
planten MaBnahmen als auch der hierfur erforderliche Finanz-
bedarf hervorgehen. Die Entscheidung, ob ein Antrag bewilligt
oder abgelehnt wird, trifft der Vorstand mit einfacher Mehrheit. Die
Hohe der Forderung richtet sich nach dem Antrag - vorausge-
setzt, es ist genligend Geld in der Kasse der HelpAlliance vor-
handen. AuBerdem bedarf es stichhaltiger Argumente, dass das
Projekt nachhaltig ist. Denn als treuhanderische Verwalterin ist die
Hilfsorganisation dafiir verantwortlich, dass die Spendengelder ei-
nen messbaren Mehrwert stiften. Ob ein Antrag bewilligt oder ab-
gelehnt wird, hdngt zudem von der Bereitschaft des Antragstellers
ab, ,sein“ Projekt ehrenamtlich vor Ort zu betreuen. Das aber sei
noch nie ein Problem gewesen, im Gegenteil: ,Die Kollegen sind
mit Leidenschaft bei der Sache®, sagt Diop.

Um den Erfolg der Projekte sicherzustellen, stehen den Lufthan-
seaten im Hilfsgebiet ebenso erfahrene wie seridse Partner be-
ratend zur Seite. Anfragen von externen Antragstellern lehnt die
Hilfsorganisation grundsétzlich ab, da nicht Uberpriifbar ist, ob die
zur Verfligung gestellten Mittel bestimmungsgemaBi verwendet
werden; dies gilt auch fur Vorhaben in Kriegsgebieten: ,Da wir in
diesem Fall nicht kontrollieren kdnnen, was vor Ort mit den Gel-
dern passiert, wollen wir kein Risiko eingehen®, stellt Rita Diop
klar. Ebenfalls einen abschlagigen Bescheid erhalten Férderantra-
ge fur Projekte in wohlhabenden Industrielandern.

Unterstiitzung durch Lufthansa

Auch der Lufthansa-Konzern starkt der HelpAlliance seit der
ersten Stunde kontinuierlich den Ricken. So hat das Unterneh-
men nicht nur die 1. Vorsitzende sowie eine weitere Kollegin in
Vollzeit freigestellt; auch eine Lufthansa-Flugbegleiterin steht der
HelpAlliance zehn Tage im Monat fir administrative Aufgaben
und fir die Betreuung des On-Board-Collection-Programms
zur Verflgung (vgl. Kasten ,,On-Board-Collection-Programm
sKleines Geld fur groBe Hilfe" auf Seite - 89). Dariiber hinaus
profitiert der Verein von Biroraumen und der dazugehorigen
IT-Ausstattung auf der Lufthansa-Basis am Frankfurter Flughafen.
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HelpAlliance — Mitarbeiter engagieren sich: Die Lufthansa-Crew des Fluges LH564 nach Accra besucht das von der HelpAlliance unterstitzte Projekt ,Kinder Paradise®
in Ghana. Ziel ist es, die Not der StraBenkinder zu lindern. Die Eindriicke sind flr beide Seiten immer wieder Uberwaltigend.

Vor allem aber foérdert Lufthansa das humanitédre Engagement
ihrer Mitarbeiter durch die kostenlose Bereitstellung von Trans-
portkapazitaten. ,Mussten wir den Transport von Hilfsgiitern aus
eigener Tasche finanzieren, ware unsere Arbeit in dieser Form
gar nicht maglich®, resimiert Rita Diop. AuBerdem beteiligt sich
das Unternehmen an der Erstellung des jahrlichen Tatigkeits-
berichtes der Hilfsorganisation.

In ihrer Wirkung nicht zu unterschéatzen sind auch die zahlreichen
Sachspenden von Kollegen aus dem Unternehmen. Gleichwohl
ist nicht jede Spende zielfiihrend: Kleiderspenden etwa sieht die
HelpAlliance etwas kritisch, da sie der Entwicklung einer regio-
nalen Handelsstruktur schaden konnen.

Jeder Schritt eine Spende

Sinnvoller und zukunftsorientierter sind dagegen Geldspenden,
die beispielsweise die Mitarbeiter durch vielfaltige Initiativen ge-
nerieren. Wahrend die einen in ihrer Freizeit Kaffeetassen mit
dem Kranichlogo verkaufen, zahlten bundesweit 585 Dreierteams
von Lufthansa Technik vier Wochen lang ihre Schritte. Die mithilfe
eines Schrittzahlers ermittelte Summe wurde von der Geschafts-
leitung in Geld aufgewogen: Dabei floss pro zurlickgelegten
2.000 Schritten ein Cent an die HelpAlliance; 2.445 Euro kamen

auf diese Weise zusammen. ,,Die Kollegen der Technik sind
pragmatisch veranlagt und deshalb die geborenen Spenden-
sammler”, erklart die 1. Vorsitzende.

Welle der Hilfsbereitschaft

Als besonderen Erfolg wertet die Hilfsorganisation die Spenden-
bereitschaft von Lufthanseaten und Konzernvorstand nach dem
Tsunami, der im Dezember 2005 Slidostasien heimgesucht hat-
te: Unter dem Motto ,Den Kindern eine Zukunft® kamen bis Ende

erantwortung ist fur Lufthanseaten nicht
nur eine wohlklingende Worthulse, son-
dern gelebter Alltag. Mehr als 60 erfolg-
reich umgesetzte Projekte in zehn Jahren
lassen daran keinen Zweifel. Es erfullt
mich mit Stolz und Freude, Schirmherrin
einer so aktiven und leben-
digen Mitarbeiterorganisation
Zu sein.”

Sabine Weber
Schirmherrin der HelpAlliance
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Rita Diop, 1. Vorsitzende der HelpAlliance im Interview

Rita Diop arbeitet bereits seit 1986 bei der Lufthansa. Fir die HelpAlliance enga-
giert sich die studierte Amerikanistin seit Anfang des Jahres 2000 — zunachst
ehrenamtlich als erster von heute zirka 200 ,Friends of HelpAlliance®, seit 2001
als ordentliches Mitglied. Im Frihjahr 2005 wurde sie zur 1. Vorsitzenden der
Hilfsorganisation gewahlt und von Lufthansa fir diese Téatigkeit freigestellt.

Was hat Sie bewogen, den Vorsitz der HelpAlliance zu iibernehmen?

Ich bin im Dezember 1999 auf die Organisation aufmerksam geworden. Ich
habe bald darauf spontan meine Mitarbeit angeboten und unter anderem viele
Jahre nach Feierabend die Pressetexte der HelpAlliance geschrieben. Seit dem
Jahr 2002 betreue ich zudem ein Projekt im Senegal. Wenn man so lange und
so tief in einer Organisation verwurzelt ist, wird man den Auftrag der Mitglieder
des Vereins, die mich gewahlt haben, und damit die Verantwortung nicht ab-
lehnen, zumal ich zuvor ja schon die Stellvertretung innehatte. Leicht ist mir die
Entscheidung aber trotzdem nicht gefallen. Man schert schlieBlich nicht alle
Tage aus einem erflllenden Job aus, ohne zu wissen, was auf einen zukommt —
gleich wie gerne man sich humanitar engagiert.

Was fiir eine Art von Projekt betreuen Sie im Senegal?

Das Projekt liegt in Leona, einem Stadtviertel von Saint-Louis im Norden des Se-
negal. Ich habe das Land damals haufiger bereist und Leona eher zuféllig ent-
deckt. Das Besondere daran ist, dass die 15.000 Bewohner von Leona irgend-
wann entschieden haben, ihr Schicksal selbst in die Hand nehmen. Deshalb
haben sie einen Rat gewahit, mit dessen Hilfe sie Projekte verwirklichen, die al-
len zugutekommen - zum Beispiel eine regelmaBige Mullabfuhr. Fir viel mehr
reichte das Geld nicht. Wir haben dann mit kleinen Projekten angefangen und
einen offentlichen Computerraum oder kostenlose Nachhilfe eingerichtet. Die
ersten Erfolge haben dazu geflihrt, dass inzwischen ein Gemeindezentrum ge-
baut wurde, das StraBenkindern Alphabetisierungskurse bietet, einen Kindergar-
ten und ein Ausbildungszentrum fiir junge Frauen und Madchen beherbergt.

Wie kam es dazu, dass Lufthansa Sie fiir lhre Tatigkeit bei der HelpAlliance
in Vollzeit freigestelit hat?

Die Freistellung stand in engem Zusammenhang mit der Flutkatastrophe in Stid-
ostasien. Der Lufthansa-Konzern hatte damals entschieden, tber die HelpAlliance
Hilfe in der betroffenen Region zu leisten. Die organisatorischen Herausforde-
rungen waren enorm. Wir haben damals sehr schnell feststellen missen, dass
dieses Projekt den Rahmen des klassischen Ehrenamtes bei Weitem Uberschrei-
tet. 1,07 Millionen Euro Spenden so effizient und nutzbringend wie moglich zu
verwalten, das lasst sich nicht mal eben nach Feierabend oder am Wochenen-
de erledigen - jedenfalls nicht, wenn es serids und revisionssicher sein soll. Und
weil die Zahl der Projekte im Laufe der Jahre eher zu- als abgenommen hat, ist
es bei der Freistellung geblieben.

2006 1,07 Millionen Euro fir die Opfer der verheerenden

Flutkatastrophe zusammen. Im Rahmen dieser Hilfsaktion stifteten
5.000 Mitarbeiter insgesamt 14.000 Arbeitsstunden, deren Gegen-

wert in H6he von 300.000 Euro die Geschéftsleitung bereitstellte
und noch einmal verdoppelte.

Im Januar 2009 endete das letzte Tsunami-Projekt, das von einem

Lufthansa Technik Mitarbeiter initiiert und von der Deutschen
Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit (GTZ) in Sri Lanka

unterstttzt wurde. Dort wurde in der Kistenregion zunéchst eine

Grundschule errichtet, spater folgte der Bau einer weiterfiihren-
den Schule. Da die HelpAlliance Uber keinerlei Projekterfahrung
in dem Inselstaat verflgte, hatte sie gleich zu Beginn das Esch-
borner Unternehmen flir nachhaltige Entwicklung eingeschaltet.
LWir sind der GTZ sehr dankbar. Sie hat nicht nur die Baustelle
betreut, sondern auch die Kosten flr die Inneneinrichtung der
Sekundarschule getragen®, berichtet Rita Diop.

Spendenvolumen leicht riicklaufig
Etwa 5 Millionen Euro hat die HelpAlliance in den vergangenen
zehn Jahren gesammelt. Die Bilanz der karitativen Projekte, die

Im Nice View Children
Village in Kenia werden
schon die Kleinsten
gefordert — und das
geht im Team besser.

"Wir setzen seit jeher auf einen intensiven
Dialog und erarbeiten gemeinsam mit den
Betroffenen Losungen, die
ihrer Lebenswelt am meisten
entsprechen.”

Rita Diop
1. Vorsitzende der HelpAlliance

in dieser Zeit unterstitzt werden konnten, ist beeindruckend:
Vier Krankenhéauser, zwolf Waisenhauser sowie 37 Schulen oder
Ausbildungszentren hat die HelpAlliance seither errichtet bezie-
hungsweise saniert; rund 5.000 Kinder kdnnen jéhrlich eine
Schule besuchen. Zudem konnten zwei Schulbusse ange-
schafft werden.

Im Jahr 2008 war das Spendenvolumen insgesamt riicklaufig
und sank im Vergleich zum Vorjahr von etwa 710.000 Euro auf
etwa 640.000 Euro. Mit ein Grund fir diese Entwicklung ist laut
der HelpAlliance-Vorsitzenden nicht nur die schlechtere Wirt-
schaftslage seit Herbst 2008. ,Die Diskussion um die Vorgénge
bei der deutschen Sektion von UNICEF hat zu einem allgemeinen
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Vertrauensverlust gegenuber Hilfsorganisationen gefuhrt, so
Diop. Die Folgen bekam auch die HelpAlliance zu spuren —
ungeachtet der effizienten Spendenverwaltung, den klaren Krite-
rien fUr die Mittelvergabe sowie der ehrlichen und transparenten
Kommunikation.

Die Spendensumme setzt sich aus regelmaBigen Fordermit-
gliedsbeitragen, projektgebundenen Zuwendungen und freien
Spenden zusammen, Uber deren Verwendung die HelpAlliance
nach Bedarf entscheidet. Ebenfalls darin enthalten sind Spenden
aus den Programmen Miles to Help und On-Board-Collection.

Ubernahme von Patenschaften

Auch im Jahr 2008 hatten Lufthanseaten wieder zahlreiche Ideen,
wie sich die Not von benachteiligten Menschen spurbar lindern
l&sst. Hierzu zahlt auch eine Initiative von zwei ordentlichen Mit-
gliedern der HelpAlliance: Seit Sommer 2008 werben sie mit Fly-
ern und Beitrdgen im Inter- und Intranet fiir die Ubernahme von
Patenschaften, die dem Nachwuchs in zwei Projektlandern zugu-
tekommen sollen. Auf diese Weise sollen unter anderem 50 ni-
gerianische Madchen und Jungen Zugang zu héherer Bildung
erhalten: ,Schon 25 Euro im Monat reichen aus, um diesen Kin-
dern eine echte Zukunftsperspektive zu geben, in Indien sind es

sogar nur 15 Euro®, sagt Arnd Klinge, einer der beiden Initiatoren
und bei Lufthansa als Flugkapitan tatig. Zudem triige dies dazu
bei, die Mittelschicht des von Korruption, Gewalt und ethnischen
Konflikten gebeutelten westafrikanischen Landes zu starken. Ein
weiterer Schwerpunkt des Patenschaftsprojekts ist Zentralindien,
wenngleich der Fokus auf dem Subkontinent ein anderer ist:
LDort geht es darum, dass Kinder ausreichend medizinisch ver-
sorgt und erndhrt werden und Uberhaupt eine Chance erhalten,
lesen und schreiben zu lernen,” so Arnd Klinge.

Zehn Jahre HelpAlliance belegen eindrucksvoll: Die Geschichte
dieser Hilfsorganisation ist eine Geschichte von kleinen und groBen
Erfolgen, die sich dem beharrlichen Engagement der Lufthansa-
Mitarbeiter verdankt. Diese werden auch in Zukunft nicht nach-
lassen, um die Ursachen flr Krankheit und Elend in der Welt zu
bekdmpfen — ganz gleich, ob es darum geht, Kindern den Schul-
besuch zu ermdglichen, die medizinische Grundversorgung ar-
mer Familien zu sichern oder einen Brunnen zu bohren, der die
Wasserversorgung eines ganzen Dorfes deckt. Die HelpAlliance
wird auch in den néchsten zehn Jahren tragfahige Briicken in die
Welt bauen.
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Corporate Citizenship

Lufthansa Festival

[ th
Anniversary

of Baroque Music 2009

in association with Rolls-Royce plc

Ein Hohepunkt des Lufthansa Festival of Baroque Music
ist stets das Konzert in der Westminster Abbey. Am 21. Mai
2008 sang der Choir of Westminster Abbey, begleitet von
St. James’s Baroque, Werke von John Blow und Georg
Friedrich Handel. Leitung: James O’Donnell.

In der Gesellschaft - fiir die Gesellschaft

Auch im Jahr 2008 hat Lufthansa wieder eine Vielzahl von Projekten unterstitzt und
damit ihre gesellschaftliche Verantwortung wahrgenommen. Als aktiver Teil des Ge-
meinwesens engagiert sich der Konzern auf den Feldern Kultur, Soziales, Bildung,
Sport und Umweltférderung. Damit ihr Engagement die gewiinschte Wirkung ent-
faltet, blindelt Lufthansa ihre Krafte in ausgewahlten Projekten, die eine umfassende
betriebswirtschaftliche Kontrolle erlauben.

Kultur

Lufthansa Festival of Baroque Music
LAls langjéahriger Sponsor der Kunst geblhrt Lufthansa reichliches Lob.“ So schrieb
The Times in ihren Bericht Uber das Lufthansa Festival of Baroque Music in London.

Zwischen dem 15. und 21. Mai 2008 fanden elf Konzerte statt, die einmal mehr das
anspruchsvolle und kenntnisreiche Londoner Publikum begeisterten. Unter den In-
terpreten die Besten der Besten: The English Concert mit Carolyn Sampson als So-
listin, das Collegium Vocale Gent unter Philippe Hereweghe, Concerto Soave mit
Maria Cristina Kiehr, The Choir of Westminster Abbey zusammen mit St. James’s
Baroque unter der Leitung von James O’Donnell. Neben der Westminster Abbey
und der Kirche St. John’s Smith Square kamen 2008 zwei neue Austragungsorte
hinzu: St. Margaret's Church, die direkt neben der Abbey gelegene Pfarreikirche des
britischen Parlamentes, und die Eliteschule Westminster School.

NaturgemaB sind die budgetaren Mittel fur derartige Veranstaltungen begrenzt.
Daher konzentriert Lufthansa ihr kulturelles Engagement auf dieses erstklassige
Festival, statt sich im ,GieBkannenprinzip® in mehreren kleineren Ereignissen als
ein Sponsor unter vielen zu beteiligen. Fir das Lufthansa Festival of Baroque Music
bestehen lediglich zwei exklusive Partnerschaften. Zum einen mit dem Lufthansa-
Systempartner Rolls-Royce plc, zum anderen mit der BBC und ihrem Klassikkanal
Radio 3 als international sendendem Medienpartner. Damit ist es Lufthansa gelun-
gen, den Premiumanspruch auch im Kulturengagement erfolgreich umzusetzen.

Die Resonanz des Publikums, zu dem in jedem Jahr auch Statuskunden der
Lufthansa in England zahlen, bestatigt, dass die Ausrichtung auf Gberragende
Qualitdt erkannt und geschétzt wird. In diesem Jahr besteht das Festival 25 Jah-
re. Das wird wiederum mit einem erlesenen Programm gefeiert. Unter dem Titel
»1659-1759: 100 Years of English Genius® wird dem 350sten Geburtstag von Henry
Purcell und dem 250sten Todestag von Georg Friedrich Handel gedacht, den un-
sere englischen Freunde ja stets und ohne Hemmung als Landsmann ,vereinnah-
men*. So ganz abwegig ist dies gar nicht, hat doch Handel seine kinstlerische
Laufbahn in London gekront. Von 1712 bis zu seinem Tode 1759 hat er dort gelebt.
Begraben ist er in der Westminster Abbey. Er ist also wahrlich eine Schlusselfigur
fur den kulturellen Brickenschlag zwischen Deutschland und England. Und dieser
ist Lufthansa seit Griindung des Festivals ein Anliegen.

- www.lufthansafestival.org.uk
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Eroffnung des neu erbauten Waisenheims Mothers” Mer-

cy Home in Kiambu am 28. November 2008. Karl-Heinz
Kopfle, Vorstandmitglied der Lufthansa Cargo AG, und
Fokko Doyen, Flottenchef sowie 1. Vorsitzender von Car-
go Human Care, pflanzen in Anwesenheit von Bischof
Timothy Ranji nach guter kenianischer Tradition jeweils
einen Baum.

Zwolfte Auflage des Lufthansa-Neujahrskonzerts in Berlin

Bereits zum zwdlften Mal hat Lufthansa, dieses Jahr am 26. Januar 2009, zum tra-
ditionellen Neujahrskonzert in Berlin geladen. Knapp eintausend Géste waren der
Einladung des Unternehmens gefolgt und erlebten im Konzerthaus am Gendarmen-
markt ein virtuos aufspielendes RIAS Jugendorchester, das Lufthansa-Vielflieger
ebenso begeisterte wie fihrende Vertreter aus Politik, Wirtschaft, Kultur und Medien.
Unter der Leitung des 35-jahrigen Israelis Ariel Zuckermann boten die Jung-Musiker
aus 20 Nationen eine beeindruckende Vorstellung ihres Kénnens. Zum Repertoire
des mehrfach preisgekronten Orchesters zahlten an diesem Abend unter anderem
Werke von Beethoven und Schostakowitsch. Unter den Géasten befanden sich ne-
ben Bundestagsprasident Norbert Lammert auch die Botschafter von 25 verschie-
denen Landern.

Soziales

Cargo Human Care:

humanitare Hilfe fiir bediirftige Bevolkerung in Nairobi/Kenia

Unkomplizierte und professionelle medizinische Hilfe fur die Not leidende Bevolke-
rung Nairobis — das ist die Grundidee des humanitaren Hilfsprojekts ,Cargo Human
Care e.V." (CHC). Mitarbeiter von Lufthansa Cargo haben den gemeinnttzigen Ver-
ein gemeinsam mit deutschen Arzten im Jahr 2004 gegriindet. Der Vorstand der
Frachtfluggesellschaft hat das Hilfsprojekt von Anfang an unterstitzt: Lufthansa
Cargo stellt unentgeltlich die Flugtickets fiir Arzte sowie freie Transportkapazititen
an Bord ihrer MD-11F-Frachtflugzeuge zur Verfigung. So kénnen medizinische
Gerate und HilfsgUter auf direktem Wege nach Nairobi befordert werden.

Auch im Jahr 2008 flogen deutsche Mediziner verschiedener Fachrichtungen
durchschnittlich zweimal im Monat nach Kenia, um jeweils drei Tage lang ehrenamt-
lich akute und chronische Erkrankungen zu behandeln. Zudem beférderten die Luft-
frachtexperten regelmaBig dringend bendétigte Hilfsmittel und medizinische Gerate
nach Nairobi, die im Medical Center in Buru Buru und im Mothers’ Mercy Home
(MMH) zum Einsatz kommen. Beide Einrichtungen stehen im Mittelpunkt des Enga-
gements von Cargo Human Care.

Unter einem Dach:

neues Waisenhaus und Medical Center im Mothers’ Mercy Home

Neben der konkreten medizinischen Hilfe konnte Cargo Human Care auch ein wei-
teres Projekt umsetzen: den Neubau des Waisenhauses auf dem Gelande des Mo-
thers’ Mercy Home. Dank zahlreicher Spenden Uber die Aktion ,F.A.Z-Leser helfen®
der Frankfurter Allgemeinen Zeitung und der professionell koordinierten Baupla-
nung durch eine Mitarbeiterin von Lufthansa Cargo konnten 84 Madchen und Jun-
gen Ende November 2008 aus Wellblechunterkinften in das moderne Gebaude
aus Stein umziehen. Mehr als 120 Kinder sollen einmal dort leben. Neben hellen
Zimmern fur jeweils vier Madchen oder Jungen bietet es moderne Sanitarrdume
mit Dusche, Rdume flr die Betreuerinnen und zwei Krankenzimmer flr Kinder.

Seit Ende Februar 2009 ist in dem Neubau auch eine medizinische Station mit zwei
Behandlungsraumen und einer Apotheke untergebracht. Im Medical Center werden
auch mit der Immunschwéchekrankheit Aids infizierte Kinder behandelt und dort
regelmaBig mit antiviralen Medikamenten versorgt. HierfUr sorgen drei fest ange-
stellte Mitarbeiter: eine Arzthelferin, eine Krankenschwester sowie eine mit erwei-
terten medizinischen Kompetenzen ausgestattete ,Medical Officer", die auch
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dann zur Verfigung steht, wenn kein Arzt vor Ort ist. Zudem behandelt die Einrich-
tung - genau wie das SOS-Medical Center in Buru Buru - Patienten aus den um-
liegenden Slums.

Seit Oktober 2008 tragt Lufthansa Cargo auBerdem die Kosten flr einen Mitarbeiter,
der im Rahmen eines ,Freiwilligen Sozialen Jahrs* den CHC-Vorstand von adminis-
trativen Aufgaben entlastet und die Offentlichkeitsarbeit des Vereins koordiniert.
Die Initiative Cargo Human Care konnte seit ihrer Grindung bereits mehr als
4.000 Menschen in Nairobi helfen.

- www.cargohumancare.de

Die Alternative fiir engagierte Kunden: Meilen spenden fiir einen guten Zweck
Die im November 2006 von Miles & More eingefiihrte Initiative Miles to Help ermog-
licht Teilnehmern des Vielfliegerprogramms, ihre Prdmienmeilen an ausgesuchte
Projekte zum Schutz von Mensch und Umwelt zu spenden. Zur Wahl stehen die
HelpAlliance, das internationale Seennetzwerk Living Lakes und das Hilfswerk SOS-
Kinderdorfer. Im Jahr 2008 kamen auf diese Weise insgesamt tber 50 Millionen
Meilen fir gemeinniitzige Zwecke zusammen.

Der HelpAlliance ist es mithilfe der Zuwendungen aus dem Programm im vergan-
genen Jahr gelungen, das Schulgeld fir mehr als 550 Kinder in Indien zu finan-
zieren; Uberdies konnte die Hilfsorganisation in Afrika das Jahresgehalt von sieben
Krankenschwestern bezahlen. Das auf allen Kontinenten vertretene Seennetzwerk
Living Lakes konnte mit den Spenden aus 2008 in Brasilien 90 Hektar des Panta-
nals schitzen und damit einen weiteren Teil dieses groBten Binnenfeuchtgebietes
der Erde vor der Vernichtung bewahren. Dartber hinaus ermdglichten die Meilen-
spenden, 120 Waisenkinder in Asien umfassend zu unterstiitzen - bei Ausbildung,
Gesundheitsvorsorge, Betreuung und Unterkunft.

Junior Round Table: Nachwuchskréfte engagieren sich

Im Rahmen des konzernlUbergreifenden Netzwerks Junior Round Table (JRT) kdnnen
junge Mitarbeiter seit 2005 ehrenamtlich einen sozialen Beitrag leisten. Das Netz-
werk steht sowohl Hochschulabsolventen offen, die dem Konzern weniger als zwei
Jahre angehoren, als auch jungen Piloten, die zuséatzlich eine Tatigkeit am Boden
ausuben.

Der JRT unterstitzt Berufseinsteiger bei der Integration in den Konzern und fordert
den Aufbau interner Netzwerke. Ende 2008 gehérten dem JRT 515 Mitglieder in
Frankfurt, Hamburg, Minchen, Kéln und Zurich an. Gegenwartig verteilen sich die
214 Frauen und 301 Manner auf finf Arbeitsgruppen mit den Schwerpunkten ,Sozi-
ales Engagement®, ,Fihrungen®, ,Vortrage®, ,Kommunikation“ und ,Kultur®.

Das Team ,Soziales Engagement” beispielsweise engagiert sich in seiner Freizeit in
der Kinder- und Jugendarbeit. Bei einer Tombola nahmen sie mehr als 1.000 Euro
zugunsten eines Hamburger Schulprojektes ein. In Frankfurt unterstitzten die Nach-
wuchskrafte unter anderem den Verein ,Kinderherzen heilen“: 27 herzkranke Kinder
erlebten hautnah die Welt des Fliegens — bei einem Besuch am Frankfurter Flugha-
fen im April 2008. Zudem halfen die jungen Lufthanseaten bei einer Weinlese in Er-
bach im Rheingau fir einen guten Zweck. Der Erlos der Benefizaktion kam bedrf-
tigen Kindern und Jugendlichen im Rhein-Main-Gebiet zugute. Uberdies sammelten
sie im Rahmen einer Weihnachtsbaumaktion unter Mitarbeitern des Lufthansa-
Konzerns kleine und groBe Geschenke fur das Kinderheim Rddelheim und das
Hermann-Luppe-Haus.

Balance 2009



Gesellschaftliches Engagement

Spannender Klassenraum: kluge Képfe im Cockpit.

Seit Januar 2008 gibt es auch bei der SWISS ein Netzwerk fir Nachwuchskréaf-

te: das SWISS Young Network (SYN). Es verfolgt die gleichen Ziele wie der Junior
Round Table, ist ahnlich organisiert und zahlte Ende 2008 bereits 120 Teilnehmer.
Da die Programme miteinander verzahnt sind, kdnnen Mitglieder des JRT, die in ZU-
rich leben und arbeiten, an den Veranstaltungen des SWISS Young Network teilneh-
men — und umgekehrt.

Bildung

Clevere Klassenfahrt mit ,,Erlebnis Wissen“

Bildung ist eine der wichtigsten Ressourcen fir Innovation, Wachstum, Wohlstand
und Fortschritt. Lufthansa initiiert und unterstitzt daher seit vielen Jahren Bildungs-
projekte, um Madchen und Jungen aller Altersstufen nachhaltig flr die Welt der Luft-
fahrt zu begeistern. Ein Beispiel hierfur ist die schulische Bildungsinitiative ,Erleb-
nis Wissen*, die der Konzern in Kooperation mit dem Hessischen Kultusministerium
entwickelt hat.

Aufgrund der positiven Resonanz auf die ersten Wissens- und Erlebnistage im No-
vember 2006 hat Lufthansa ,Erlebnis Wissen” im Mai 2008 um eine Lern-DVD mit
interaktiven Unterrichtsmaterialien erweitert. Zielgruppe sind Acht- bis Zehntklassler
aller Schulformen. Rund 7.000 DVDs hat das Unternehmen seither flachendeckend
an hessische Schulen verteilt. Uberdies erfreut sich das kostenlose Bildungsangebot
einer groBen Nachfrage bei Lehrern aus anderen Bundeslandern. Auch an Schu-
len in Osterreich und der Schweiz sowie an Universititen stoBen die multimedialen
Lehr- und Lerninhalte zur Wissenswelt der zivilen Luftfahrt auf reges Interesse.

Im Oktober 2008 hat Lufthansa zudem einen weiteren auBerschulischen Akzent ge-
setzt und im Rahmen von ,Erlebnis Wissen“ einen Schulwettbewerb ausgeschrie-
ben. Die drei Gewinnerklassen - eine neunte und zwei zehnte aus dem Rhein-
Main-Gebiet — erhielten einen Tag lang Gelegenheit, hautnah in die Arbeitswelt der
Lufthansa einzutauchen. Im Mittelpunkt standen Einblicke in unterschiedlichste Aus-
bildungsberufe — darunter auch weniger bekannte wie Fluggeratmechaniker oder
Fachkraft fur Lagerlogistik. Auszubildende und Ausbildungsleiter nahmen sich der
65 Jugendlichen zwischen 14 und 17 Jahren an, fihrten sie durch Werkstatten und
Werften der Lufthansa Technik in Frankfurt und ermunterten sie, selbst Hand anzule-
gen. Ziel war es, Madchen und Jungen, die vor der Berufswahl stehen, auf praxis-
orientierte Weise Perspektiven aufzuzeigen und ihnen so den Ubergang in die Ar-
beitswelt zu erleichtern. ,Erlebnis Wissen” wird auch im Jahr 2009 fortgesetzt.

- www.lufthansa.com/erlebnis-wissen

»Technik fiir Kinder. Faszination Fliegen“ — friih begeistert ist halb gewonnen
Um Kinder und Jugendliche friihzeitig mit Phanomenen aus Naturwissenschaft und
Technik vertraut zu machen und ihr nachhaltiges Interesse fir die Luftfahrt zu we-
cken, fiel im Sommer 2008 der Startschuss flir ein ganzjahriges Veranstaltungs-
programm rund um die erfolgreiche Vorlesungsreihe ,Technik fur Kinder. Faszinati-
on Fliegen®. Die Bildungsinitiative ist ein gemeinsames Projekt der Hochschule fir
Angewandte Wissenschaften (HAW Hamburg) sowie der Initiative Luftfahrtstandort
Hamburg, die von Lufthansa Technik unterstiitzt wird.

Den Auftakt bildete ein zweiwdchiges Sommercamp fir 30 luftfahrtbegeisterte Mad-
chen und Jungen in der Berufsfindungsphase. Zweieinhalb Tage lang beschéftigten
sich die 14- bis 16-Jahrigen an der HAW Hamburg in Seminaren und Laboren mit
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(business (@school )

eme nmarvevon THE BOSTON CONSULTING GROUP

Ein intelligentes Autoradio und ,Lochfix“ — mit diesen
kreativen Geschaftsideen Uberzeugten hessische Schuler
die business@school-Jury. Den Siegerpreis stiftete

LSG Sky Chefs.

Mathematik begeisterte Schiiler zu Gast im Lufthansa
Aviation Center in Frankfurt aus Anlass des ,Wissen-
schaftsjahres der Mathematik®.

Themen wie Kabinenbau oder Aerodynamik im Windkanal. Im Anschluss sammel-
ten sie zwei Tage lang praktische Erfahrungen — unter anderem beim Loten, Stan-
zen und Gravieren in der Ausbildungswerkstatt von Lufthansa Technik sowie beim
Blick hinter die Kulissen der Flugzeugtberholung. Die zweite Woche diente dazu,
die Eindriicke der ersten Tage in den Unternehmen weiter zu vertiefen. Das Som-
mercamp findet auch 2009 wieder statt.

Luftfahrttechnik zum Anfassen ist auch das Ziel des ,FaszinationFliegenKlubs®. Unter
Einbindung Hamburger Luftfahrtunternehmen und Zulieferbetriebe — darunter kinf-
tig auch Lufthansa Technik — bietet der Klub seit September 2008 monatliche Veran-
staltungen fir acht- bis zwdlfjahrige Kinder sowie 13- bis 16-jahrige Jugendliche.

Die 4. Vorlesungsreihe von ,Technik fir Kinder. Faszination Fliegen®, die vom 11. Fe-
bruar bis 25. Marz 2009 in Hamburg stattfand, begeisterte wieder zahlreiche Kinder.
Als Referent mit an Bord war auch Flugkapitédn Claus Cordes von Lufthansa Cargo,
der die spannende Frage ,Wie steuere ich ein Flugzeug?“ beantwortete.

- www.technik-fuer-kinder.de

- www.faszination-fuer-technik.de

business@school: kleine Unternehmer ganz groB3

Warum entwickeln sich manche Unternehmen prachtig, wahrend andere partout
nicht gedeihen? Um Antworten auf diese und andere Wirtschaftsfragen zu finden,
nahmen auch 2008 wieder rund 2.200 Schiiler der gymnasialen Oberstufe an
business@school teil. Ziel dieser im Jahr 1998 von der Unternehmensberatung
Boston Consulting Group gegriindeten und von Lufthansa seit 2002 unterstitzten
Initiative ist es, Schiler der Klassen 10 bis 13 praxisnah mit Wirtschaftsthemen ver-
traut zu machen. In den vergangenen zehn Jahren ist die Zahl der teilnehmenden
Schulen in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Singapur, ltalien und Norwegen
von zwei auf 80 im Projektjahr 2008/2009 gestiegen. Um das Engagement der
an business@school beteiligten Firmen zu wirdigen, hat Bundesprasident

Horst Kohler als Schirmherr der Wettbewerbs ,,365 Orte im Land der Ideen”
business@school die Auszeichnung ,,Ausgewahlter Ort 2008“ verliehen.

Im Projektjahr 2008/2009 engagieren sich 43 Lufthanseaten zehn Monate lang eh-
renamtlich flir business@school. 26 von ihnen kommen aus dem Geschéftsfeld
Passagierbeférderung, zehn von Lufthansa Technik und sieben aus anderen Kon-
zernbereichen. Wahrend ihrer vier bis sechs Besuche in den Schulen vermitteln

die ,Paten” nicht nur Schlisselqualifikationen wie Teamarbeit und Zeitmanagement,
sondern trainieren auch das unternehmerische Denken der Schiiler. Sie geben zu-
dem Einblicke in den Aufbau von Unternehmen, erlautern Grundbegriffe wie Um-
satz, Gewinn oder Lagebericht und lehren die Schiiler, wie man Bilanzen liest. Uber-
dies unterstitzen sie die Jugendlichen beim Entwurf einer eigenen Geschéftsidee.

»Wissenschaftsjahr der Mathematik“:

Gymnasiasten aus ganz Deutschland rechnen mit Lufthansa

Mathematiker sind gefragte Spezialisten. Ohne das komplexe Wissen der Zahlen-
und Rechenkulnstler ware die moderne Luftfahrt nicht méglich. Das gilt auch fur
Lufthansa, bei der Mathematik in vielen Unternehmensbereichen eine zentrale Rolle
spielt. So stellt beispielsweise ein Pilot im téaglichen Flugverkehr zahlreiche Berech-
nungen an, sei es zur Kalkulation der Treibstoffmenge oder zur Navigation. Auch die
Erstellung von Flugplanen sowie Simulationen basieren auf umfassenden Berech-
nungen. Um Oberstufenschilern den praktischen Nutzen von Mathematik nahezu-
bringen, hat Lufthansa sich am ,Wissenschaftsjahr der Mathematik” — einer Initiative
des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung - beteiligt und unter anderem
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Lufthansa beteiligt sich an Weiterbildungsinitiative
»Afrika kommt!“

Reden ist Silber, handeln ist Gold: Getreu dieser Ma-
xime hat Lufthansa im Jahr 2008 zusammen mit

18 weiteren fihrenden deutschen Unternehmen das
Qualifizierungsprogramm ,,Afrika kommt“ gegriindet.
Die erste gemeinsame Weiterbildungsinitiative der
deutschen Wirtschaft ermdglicht es 20 Nachwuchs-
fihrungskraften aus afrikanischen Landern stdlich
der Sahara, ein Jahr lang in Deutschland zu leben
und zu arbeiten. Der Startschuss fiel am 17. Oktober
2008 im Lufthansa Aviation Center am Frankfurter
Flughafen, wo ein erstes Treffen zwischen Teil-
nehmern und Vertretern der Partnerunternehmen
stattfand.

Seitdem lernt der afrikanische Fihrungsnachwuchs
nicht nur die deutsche Sprache und Kultur kennen,
sondern absolviert auch verschiedene Management-
trainings. Zudem verbringt jeder Teilnehmer zwei Mal
finf Monate in je einem der Partnerunternehmen, um
wertvolle Praxiserfahrung zu sammeln. Ziel ist es, das
neu erworbene Wissen nach Riickkehr in die Heimat
gezielt einzusetzen. Die acht Frauen und zwolf Man-
ner sind durchweg Akademiker mit Berufserfahrung
und stammen aus Kenia, Tansania, Ghana, Ruanda,
Namibia, Uganda, Sambia, Simbabwe und der Elfen-
beinkuiste. Mehr als 2.000 Bewerberinnen und Be-
werber hatten sich fir das Programm beworben. Die
Weiterbildungsinitiative ,Afrika kommt* wird von der
Robert-Bosch- und der Zeit-Stiftung unterstitzt.

- www.afrika-kommt.de

einen ,Mathe-Schilertag” ausgerichtet. Am 7. Juni 2008 waren 150 junge Frauen
und Manner aus ganz Deutschland zu Gast im Lufthansa Aviation Center am Flug-
hafen Frankfurt am Main, um mathematiknahe Berufe kennenzulernen und bei-
spielsweise die kirzeste Flugroute zwischen Frankfurt und Vancouver zu errechnen.
Voraussetzung fiir die Teilnahme: eine Online-Bewerbung Uber eine speziell einge-
richtete Internetseite und gute Mathematiknoten.

Im ,Wissenschaftsjahr der Mathematik” hat Lufthansa noch zwei weitere Veranstal-
tungen ausgerichtet: So konnten Schilerinnen und Schiler ab der Jahrgangs-
stufe 11 auf > www.Be-Lufthansa.com an einem Online-Mathematikquiz mit Bezug
zur Luftfahrt teilnehmen. Um den Hauptgewinn — ein Flug innerhalb Europas flr die
ganze Klasse — ,rechneten” insgesamt 325 Schulklassen. Zudem fand am 13. Juni
2008 ein wissenschaftliches Symposium fiir Lufthanseaten aus dem Bereich Opera-
tions Research statt. Ziel der Expertenvortrage aus Forschung und Praxis sowie der
Arbeitskreise war es, mathematikinteressierte Kollegen klinftig besser zu vernetzen.

Einsatz fiir mehr Chancengerechtigkeit

Lufthansa unterstiitzt als erstes DAX-30-Unternehmen die Bildungsinitiative ,,Teach
First Deutschland®, die sich fiir mehr Chancengerechtigkeit flir Schilerinnen und
Schiiler auf dem Weg in den Arbeitsmarkt einsetzt.

Etwa 150 herausragende Absolventen deutscher Hochschulen werden mit Beginn
des Schuljahres 2009/2010 zwei Jahre lang als freiwillige Lehrkrafte an Haupt-,
Real- und Gesamtschulen in sozialen Brennpunkten unterrichten. Uberdies werden
sich die sogenannten ,Fellows" auch auBerhalb der Schule engagieren: Sie betreu-
en Hausaufgaben, erteilen Nachhilfe, fdrdern die Elternarbeit, bahnen Kooperationen
mit Ausbildungsbetrieben an, bieten Bewerbungstrainings und initiieren die Bildung
von Schiilerfirmen. Im zweiten Jahr kimmern sie sich zusatzlich um ihre eigene
Aus- und Weiterbildung.

Lufthansa unterstiitzt die Karriereentwicklung der ersten 150 ,Fellows” von ,Teach
First Deutschland” mit kostenfreien Seminaren fur Konflikimanagement und inter-
kulturelle Kompetenz an der Lufthansa School of Business. Zudem profitieren die
Absolventen der Initiative von attraktiven Nachwuchsprogrammen der involvierten
Partnerunternehmen.

Damit das Projekt Erfolgsgeschichte schreibt, werden nur Hochschulabsolventen
mit exzellenten Noten und hoher personlicher Eignung in das Programm aufge-
nommen; ein strenges Bewerbungs- und Auswahlverfahren stellt dies sicher. Die
erforderlichen didaktischen und padagogischen Kompetenzen erarbeiten sich die
kinftigen Lehrkrafte in einer mehr als 300 Unterrichtseinheiten umfassenden Ausbil-
dungsphase. Zudem werden sie wahrend der gesamten zwei Jahre von erfahrenen
Padagogen intensiv betreut.

- www.teachfirst.de
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Das Sport £y
dor LoppEngagerment

Sport

Lufthansa - ,,Airline des Sports*

Ohne die finanzielle Unterstitzung von Staat und Wirtschaft ist Spitzensport haufig
nicht moglich. Lufthansa tritt daher seit Jahren als Partner des Sports auf und unter-
stlitzt unter anderem seit 2007 die Stiftung Deutsche Sporthilfe als erster ,Nationaler
Forderer®.

Ergénzend zu diesem Engagement hat Lufthansa im Programm der Nachwuchs-
Eliteforderung der Stiftung Deutsche Sporthilfe im Jahr 2008 ihre Patenschaften von
bisher finf auf nunmehr zehn aufgestockt. Mit Blick auf die Olympischen Winterspie-
le 2010 in Vancouver begleitet Lufthansa damit unter anderem auch Nachwuchsath-
leten aus den Disziplinen nordische Kombination, Ski alpin und Biathlon auf ihrem
Weg an die sportliche Spitze. Den zehn Nachwuchsathleten des Patenschaftspro-
gramms erstattet Lufthansa individuelle sportbezogene Kosten.

Darlber hinaus unterstitzt Lufthansa regelmaBig die Veranstaltungen der Deut-
schen Sporthilfe wie beispielsweise die ,Goldene Sportpyramide®, den ,Ball des
Sports®, das ,Fest der Begegnung“ und das ,Elite-Forum*“ in Liebenberg.

Partnerin des Deutschen Olympischen Sportbundes

Sportférderung ist eine Investition in die Zukunft der Gesellschaft. Neben dem ge-
sellschaftlichen Engagement fir die Deutsche Sporthilfe unterstiitzt Lufthansa seit
vielen Jahren den olympischen und paralympischen Sport. Lufthansa hat im Jahr
2008 den Vertrag mit dem Deutschen Olympischen Sportbund (DOSB) und dem
Behinderten-Sportverband (DBS) verlangert und wird die Olympiamannschaften zu
den Winterspielen 2010 in Vancouver und zu den Sommerspielen 2012 in London
begleiten.

Als ,Airline des Sports” unterstitzt Lufthansa Verbande, Vereine und Mannschaften
einerseits bei ihren Reisen zu internationalen Sportevents und andererseits beteiligt
sie sich an ausgewahlten Welt- und Europameisterschaften in Deutschland.

Die Facetten des Lufthansa-Sportengagements sind in der aktuellen Broschire
sLufthansa — Airline des Sports” zusammengefasst. Sie ist im Internet unter

- www.lufthansa.com/verantwortung abrufbar. Darlber hinaus hat Lufthansa
flr Sportfans alles Wissenswerte rund um Sportereignisse auf der Internetseite
- www.lufthansa.com/fanflug aufbereitet.
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Kranichschutz
Deutschland

Umweltforderung

Natur schiitzen — Zukunft sichern

Um die Biodiversitdt nachhaltig zu bewahren, unterstiitzt Lufthansa seit vielen Jah-
ren deutsche und internationale Umwelt- und Naturschutzorganisationen. Einen
Schwerpunkt bilden dabei Aktivitdten zum Schutz bedrohter Kranicharten und ihrer
Lebensraume.

Artenschutz im Zeichen des Kranichs

Die Lufthansa-Umweltférderung engagiert sich seit mehr als 30 Jahren fiir den
Schutz der Kraniche. Denn mindestens elf der weltweit 15 Arten des majestatischen
Zugvogels sind nach wie vor vom Aussterben bedroht. Ihre Brut-, Rast- und Sam-
melplatze konsequent zu schitzen ist der entscheidende Hebel zur nachhaltigen
Stabilisierung der Bestande. Lufthansa setzt sich weltweit flir dieses Ziel ein und ar-
beitet dabei eng mit zahlreichen Natur- und Artenschutzorganisationen zusammen.

Standort fiir ,,Européisches Kranichzentrum“ gefunden

Um den Schutz ihres Wappenvogels auf ein tragfahiges Fundament zu stellen, hat
Lufthansa im Jahr 1991 gemeinsam mit dem Naturschutzbund Deutschland (NABU)
und der Umweltstiftung WWF Deutschland die Arbeitsgemeinschaft Kranichschutz
Deutschland gegriindet. Der Konzern unterstitzt insbesondere das von der Arbeits-
gemeinschaft unterhaltene Kranich-Informationszentrum in Gro8 Mohrdorf: Tausen-
de Kraniche nutzen die Rlgen-Bock-Region Mecklenburg-Vorpommerns als Schlaf-
gewasser, Brutstatte und Nahrungsraum - ein Naturspektakel, das jedes Jahr mehr
als 15.000 Menschen anzieht. Da die Besucherzahlen die vorhandenen Kapazitaten
seit Jahren Ubersteigen, plant Kranichschutz Deutschland den Bau eines ,,Europa-
ischen Kranichzentrums® ganz in der Nahe. Ein passender Standort slidwestlich des
Ortes Gunz ist bereits gefunden. Lufthansa hat im Jahr 2008 den Ankauf der acht
Hektar groBen Ackerflache geférdert. Baubeginn ist voraussichtlich im Jahr 2010.

Uberdies hat Lufthansa an der Realisierung der Wanderausstellung ,Zauber der
Kraniche* mitgewirkt. Seit ihrem Start im Frankfurter Naturmuseum Senckenberg im
Jahr 2005 beschreibt sie in vielen Stadten die faszinierende Welt der Kraniche und
ihre Bedeutung in Kunst, Kultur und Mythen — darunter im Jahr 2008 im Ostpreu-
Bischen Landesmuseum in Lineburg und im Jahr 2009 im Museum Senckenberg
Naturhistorische Sammlungen Dresden.

Athiopien: Kranichzihlungen aus der Luft

Im Jahr 2008 hat Kranichschutz Deutschland auch das internationale Kooperations-
projekt ,Eurasian Cranes Grus grus in Ethiopia“ vorangebracht. Ziel ist es, das vo-
gelreiche Gebiet um den Lake Tana in Athiopien schnellstméglich als Schutzgebiet
auszuweisen. Zahlungen zufolge leben dort allein 95 Prozent der in Athiopien vor-
kommenden Kronenkraniche.

Im Januar 2009 flogen Vertreter von Kranichschutz Deutschland in die spanische

Extremadura, um die Situation der Kraniche im wichtigsten Uberwinterungsgebiet
Europas zu untersuchen. Gesprache mit der spanischen Naturschutzorganisation

Adenex (Asociacion para la Defensa de la Naturaleza y los Recursos de Extrema-
dura) und Lufthansa standen ebenfalls auf dem Programm.
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Earth Day 2008: Lufthansa informierte ihre Kunden in den
USA und Kanada mit Publikationen und Videos tber ihr
Engagement im Bereich Umwelt.

Lufthansa erhélt ,,Good Egg Award“

Anlasslich ihres Jubildaums zum 35-jahrigen Bestehen hat die International Crane
Foundation (ICF) Lufthansa mit dem ,,Good Egg Award” ausgezeichnet. Mit dem
Preis wirdigt die ICF Einzelpersonen und Organisationen, die sich in besonderer
Weise um den Schutz der Kraniche verdient machen. Lufthansa hat die Ehrung
als Dank fUr ihre langjahrige Unterstltzung der ICF erhalten. Der Preis wurde am
27. September 2008 in Baraboo, Wisconsin, dem Sitz der International Crane
Foundation, tberreicht.

- www.savingcranes.org

Darlber hinaus fordert Lufthansa Kranichschutzprojekte folgender Natur- und
Artenschutzorganisationen:

EuroNatur Stiftung
Projektlander: Spanien und Israel
- www.euronatur.org

Society for the Protection of Nature in Israel (SPNI)
Projektland: Israel

NatureLife International
Projektland: Stdafrika
- www.naturelife-international.org

South African Crane Working Group
Projektland: Studafrika
- www.ewt.org.za

Earth Day und ,,Green Ambassadors“ — Engagement in Nordamerika

Im Jahr 2008 hat Lufthansa erstmals in Nordamerika am Earth Day teilgenommen.
Dieser wird alljahrlich am 22. April in mehr als 150 Landern der Welt gefeiert und
blndelt vielfaltige Aktivitdten zum Schutz der Umwelt. Lufthansa hat diesen Tag ge-
nutzt, um ihre Kunden an allen 22 Stationen in den USA und in Kanada mit Publika-
tionen und Videos Uber ihr Engagement im Bereich Umwelt zu informieren.

Earth-Day-Quiz: Der Sieger stand schon vorher fest

Darlber hinaus hat Lufthansa im Rahmen des Earth Day zugunsten der Arbor Day
Foundation, einer gemeinnitzigen US-Umweltschutzorganisation, ein Quiz veran-
staltet. Fiir jede am Check-in verteilte und von Lufthansa-Passagieren vollstandig
ausgeflllte Teilnahmekarte hat die Stiftung in Kalifornien einen Baum gepflanzt. Mit
der Bilanz des Earth-Day-Quiz sind die Organisatoren zufrieden: ,Dank der regen
Teilnahme unserer Kunden konnte die Arbor Day Foundation insgesamt 2.000 B&u-
me pflanzen®, freut sich Jennifer Urbaniak, Pressesprecherin der Lufthansa in New
York, die die Aktion landesweit koordiniert hat, besonders vor dem Hintergrund,

da allein im Sommer 2008 binnen weniger Wochen 3.400 Hektar Wald den Flam-
men zum Opfer gefallen waren. Darliber hinaus hat Lufthansa alle am Earth Day an
Bord ihrer Nordamerikafliige gesammelten Spenden an die HelpAlliance in gleicher
Hohe an die Klimaschutzinitiative myclimate Uberwiesen.
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Ehrenamtliches Engagement: An der von Lufthanseat
Andreas Schleifer organisierten AufrAumaktion im
Naturschutzgebiet Roosevelt Preserve beteiligten sich
zahlreiche Kollegen, Pfadfinderinnen und der Nassau
County Executive Thomas R. Suozzi (Bildmitte).

Global
Nature
Fund

Living

,Griine Botschafter” ernannt

Lufthansa hat den Earth Day 2008 zum Anlass genommen, in Nordamerika mehre-
re ,Green Ambassadors” zu ernennen. Die ,griinen Botschafter” sind allesamt Luft-
hanseaten und haben den Earth Day an den Stationen koordiniert und tatkraftig un-
terstlitzt. Das Engagement endete aber nicht am Abend des Earth Day, tatséchlich
sind sie ganzjahrig aktiv, um auf lokaler Ebene und in den eigenen Blros Umwelt-
schutzprojekte anzustoBen. Zudem fungieren sie in ihren Regionen als erster An-
sprechpartner fur Kollegen, die ldeen zum Thema Umwelt und Nachhaltigkeit ein-
bringen mdchten.

Keramik statt Plastik

Green Ambassador Steven Conn zum Beispiel, bei Lufthansa in Washington als
Accountmanager tatig, konnte eine lokale Kaffeehaus-Kette flir eine Kooperation
gewinnen: Um den Verbrauch von Wegwerfbechern zu reduzieren, stellte Lufthansa
wiederverwendbare Keramiktassen zur Verflgung, die der Gast als Geschenk mit-
nehmen durfte. Zusétzlich wurden umweltbewusste Kunden dadurch belohnt, dass
sie die zweite Tasse Kaffee zum halben Preis erhielten. Zudem hat Steven Conn im
Stadtblro der Lufthansa in Washington fUr die Installation von Bewegungsmeldern
gesorgt, um den Stromverbrauch zu senken. Alexander Schleifer, Buroangestellter
aus East Meadow bei New York, indes organisierte eine groBe Aufrdumaktion:
Gemeinsam mit Kollegen sduberte der ,Griine Botschafter” das nahe gelegene
Naturschutzgebiet Roosevelt Preserve von Plastikmll und anderen Abfallen. Und in
Portland, Oregon, wandern ausgelesene Zeitschriften und Zeitungen von Bord der
Lufthansa-Maschinen nicht in den Mull, sondern werden in Klassenzimmern in ganz
Oregon fir den Deutschunterricht eingesetzt — eine weitere Idee, die von Mitarbei-
tern der Lufthansa vor Ort ausging und im Jahr 2008 von der Zeitschrift Condé Nast
Traveler mit einem ,World Savers Award“ gew(rdigt wurde.

Langjahriger Natur- und Artenschutz

Gleichwohl engagiert sich Lufthansa nicht erst seit dem Earth Day 2008 flir den Um-
weltschutz in Nordamerika. Der Konzern unterstitzt auch das internationale Seen-
netzwerk Living Lakes, dem in Nordamerika zwei Partnerseen angehdren: der Mono
Lake in Kalifornien und die Columbia River Wetlands in Kanada. Auch die Inter-
national Crane Foundation (ICF), die sich dem Schutz der Kraniche verschrieben
hat, kann seit mehr als 20 Jahren auf die Hilfe von Lufthansa bauen - unter an-
derem in Nordamerika, der Heimat zweier besonders stark gefahrdeter Arten des
Lufthansa-Wappenvogels.

Zehn Jahre Living Lakes — zehn Jahre Unterstiitzung durch Lufthansa

Die Seen und Feuchtgebiete der Erde sind Lebensraum flr zahlreiche Tier- und
Pflanzenarten und erflllen zudem eine wichtige Rolle als Trinkwasserreserve. Mit
dem Ziel, sie nachhaltig zu schitzen und zu bewahren, hat die internationale Um-
weltstiftung Global Nature Fund (GNF) im Jahr 1998 das internationale Seennetz-
werk Living Lakes gegrindet. Lufthansa unterstiitzt die Initiative, die im Juni 2008
ihr zehnjahriges Jubildum feierte, seit der ersten Stunde mit finanziellen und logis-
tischen Mitteln und einer begleitenden Kommunikation. Zu dem Projekt zahlen in-
zwischen weltweit 55 Seen und Feuchtgebiete — darunter das Pantanal in Brasilien
und der Baikalsee in Russland.

Living Lakes engagiert sich nicht nur flr Schutz, Renaturierung und Rehabilitierung
von Seen und Feuchtgebieten, sondern tragt auch aktiv zu einer umwelt- und sozi-
alvertraglichen Entwicklung der Seenregionen bei. Dartber hinaus fungiert die Initi-
ative als Forum fir den fachlichen Austausch zwischen den Partnerorganisationen,
die mit dem Netzwerk assoziiert sind. Denn: Herausforderungen und Losungsan-
satze sind in den verschiedenen Seenregionen meist ahnlich.
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EINE NATUR « EINE WELT » UNSERE ZUKUNFT
UN-Naturschutzkonferenz Bonn 2008

Lutz Laemmerhold, Leiter Public Relations bei Lufthansa,
Uberreicht den von Lufthansa und National Geographic
Deutschland ausgelobten ,UNEP/CMS Thesis Award" an
die stidafrikanische Biologin Samantha Lara Petersen.

Um auch Mitarbeiter und ihre Familienangehérigen fir den Natur- und Seenschutz
zu begeistern, ist Lufthansa seit 2004 Partner der vom GNF initiierten ,Nature
Summer Camps", die traditionell in Living-Lakes-Regionen liegen. Im Jahr 2008
fihrten die zwei- bis dreiwtchigen Aktivurlaube nach Sudafrika (,Nature Experience
Camp") und Indien (,Nature and Social Camp®).

- www.globalnature.org

Erste internationale Naturschutzauktion:

Lufthansa ,ersteigert“ bedrohten Jaguar im Pantanal

Zum Ersten, zum Zweiten, zum Dritten: Bei der ersten internationalen Naturschutz-
auktion am 29. Mai 2008 in Bonn hat Lufthansa das Hochstgebot zum Schutz eines
gefahrdeten Jaguars im brasilianischen Pantanal abgegeben. Mit dem Geld leistet
das Unternehmen einen Beitrag zum Erhalt der biologischen Vielfalt im groBten
Binnenfeuchtgebiet der Erde. Dort leben und jagen nur noch schatzungsweise finf
Exemplare des Jaguars, der drittgroBten Raubkatze der Welt. Die Auktion erganzt
die Unterstltzung, die dem Pantanal im Rahmen der Zusammenarbeit von Lufthansa
mit Living Lakes und Miles to Help zugutekommt (vgl. Beitrag ,Zehn Jahre Living
Lakes - zehn Jahre Unterstltzung durch Lufthansa“ auf Seite -~ 103 sowie

,Die Alternative flr engagierte Kunden: Meilen spenden fur einen guten Zweck"

auf Seite > 96).

Die durch die Auktion generierten Mittel versetzen Naturschutzorganisationen in die
Lage, die Population mithilfe digitaler Kamerafallen kontinuierlich zu Gberwachen
und MaBnahmen zu entwickeln, die das Uberleben der seltenen Tiere langfristig si-
chern. Die Naturschutzauktion geht auf eine gemeinsame Initiative der Umweltstif-
tung Global Nature Fund und der niederlandischen Organisation Triple E zuriick
und fand zum ersten Mal im Rahmen der 9. UN-Naturschutzkonferenz (COP9) in
Bonn statt. Der symbolische Charakter der Auktion diente zudem dazu, ffentlich-
keitswirksam auf den Themenkomplex Biodiversitat aufmerksam zu machen.

Im Rahmen ihres Engagements in der Initiative Naturallianz war Lufthansa mit einem
Informationsstand auf der ,Plaza der Vielfalt” vertreten, die die Deutsche Bundes-
stiftung Umwelt (DBU) parallel zur UN-Naturschutzkonferenz ausgerichtet hatte. Ziel
war es, Uber das Engagement des Unternehmens im Bereich Umweltférderung

zu informieren.

- www.plaza-der-vielfalt.de

Bonner Konvention: eine Stimme fiir die Nomaden der Tierwelt

Ob Zugvdgel, Meeressauger, Fledermause oder Antilopen — wandernde Tierarten
sind Botschafter der Artenvielfalt. Auf weltweit acht- bis zehntausend Spezies schat-
zen Wissenschatftler ihre Zahl. Um diesen natirlichen Reichtum zu bewahren, nimmt
sich seit dem Jahr 2005 die Bonner Konvention Uber wandernde wild lebende Tier-
arten (Convention on the Conservation of Migratory Species of Wild Animals, CMS)
seit 1979 dem Schutz nomadisch lebender Tierarten an. Denn Kriege, Bevélke-
rungswachstum, Tourismus, Fischerei und die Folgen des Klimawandels schranken
ihren Lebensraum immer weiter ein.

Um das Wissen Uber Lebensweise, Erndhrung und Fortpflanzung grenziberschrei-
tender Spezies zu fordern und sinnvolle SchutzmaBnahmen zu entwickeln, stiftet
Lufthansa seit 2004 gemeinsam mit dem Magazin National Geographic Deutsch-
land einen internationalen Dissertationspreis. Am 2. Dezember 2008 wurde der
LUNEP/CMS Thesis Award® anlasslich der 9. CMS-Konferenz in Rom zum zweiten
Mal verliehen. Die Auszeichnung ging an die stdafrikanische Biologin Samantha
Lara Petersen, deren Forschungen ein Schlaglicht auf die dkologischen Folgen des

Balance 2009



Gesellschaftliches Engagement

@)
<
()

Koboldmaki von Steiff:
Symbol fiir den Schutz des Regenwaldes

Mit der Zerstérung der Regenwalder nimmt unwei-
gerlich auch die Artenvielfalt ab. Sinnbild fur die
Schutzbedirftigkeit unersetzlicher Tier- und Pflan-
zenarten ist der Koboldmaki (Tarsius syrichta), ein
kleiner nachtaktiver Halbaffe mit riesigen Augen, der
hauptsachlich in Indonesien und auf den Philippi-
nen vorkommt. Um einen Beitrag zur Bewahrung
seines Lebensraumes zu leisten, haben Lufthansa
und NatureLife-International im Jahr 2008 exklu-

siv flir das Projekt Rainforestation Farming den Ko-
boldmaki als Stofftier geschaffen. Vom Verkaufserlos
des in limitierter Auflage von der Firma Steiff pro-
duzierten Koboldmakis gehen jeweils flinf Euro an
NatureLife-International.

Beifangs in der Hochseefischerei werfen: In den Schlepp- und Langleinennetzen
vor den Kusten Sidafrikas verenden jedes Jahr allein mehr als 20.000 Seevogel —
darunter acht vom Aussterben bedrohte Arten. 32 junge Forscher aus 18 Landern
hatten sich um den alle drei Jahre ausgelobten und mit 10.000 Euro dotierten For-
schungspreis beworben.

Freundeskreis ,,Friends of CMS*

Darlber hinaus ist Lufthansa Griindungsmitglied des Freundeskreises ,Friends of
CMS¥, einer Initiative, der Vertreter aus Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Medien
angehoren. Dieser unterstitzt unter anderem das ,UN-Jahr des Gorillas 2009%; die
Vereinten Nationen verfolgen damit das Ziel, die &uBerst bedrohten Menschenaffen vor
dem Aussterben zu bewahren. AuBerdem sponserte der Freundeskreis eine Fachver-
anstaltung der Zoologischen Gesellschaft Frankfurt, auf der im September 2008
Experten Uber MaBnahmen zum Schutz der biologischen Vielfalt berieten (vgl. Bei-
trag ,Zoologische Gesellschaft Frankfurt: Naturschitzer im Dialog” auf Seite — 107).

Im Rahmen ihres Engagements bei ,Friends of CMS* hat Lufthansa im Jahr 2008
den Aufbau der Internetprasenz - www.friendsofcms.de finanziell gefordert. Inte-
ressierte finden dort seit Anfang 2009 umfassende Informationen zu den Aktivitaten
des Freundeskreises. Um die Ziele der Bonner Konvention voranzutreiben, stellt
Lufthansa zudem logistische Kapazitaten zur Verfigung. Auf diese Weise erleichterte
das Unternehmen beispielsweise im Marz 2008 einen Erfahrungsaustausch zum
Schutz der Meeresschildkroten: Anlasslich der von der CMS organisierten Tagung
waren Fachleute aus aller Welt nach Afrika gekommen.

- www.cms.int

- www.friendsofcms.de

Rainforestation Farming: Natur und Kultur sinnvoll verbinden

Lufthansa engagiert sich seit rund zehn Jahren fir das Modellprojekt Rainforestation
Farming auf der philippinischen Insel Leyte — eine Gemeinschaftsinitiative der Stif-
tung NaturelLife-International mit der Universitat Hohenheim und der Visayas State
University. Mit dem Ziel, abgeholzte Regenwalder wieder aufzuforsten und den von
Armut betroffenen Menschen eine nachhaltige Zukunftsperspektive zu geben, ver-
zahnt Rainforestation Farming Bausteine der 6kologischen Landwirtschaft mit nach-
haltiger Waldbewirtschaftung. Mehr als 30 Versuchsflachen wurden auf diese Weise
schon renaturiert.

Erfolgreiche Anwendung auch in China

Seit dem Jahr 2007 kommt die Rainforestation-Farming-Methode auch in China
zur Anwendung. Dort ist es NatureLife-International in Kooperation mit dem Tian Zi
Biodiversity Research & Development Center und der Bulang Heritage Foundation
gelungen, finf Hektar Land in den vom Opiumanbau stark geschédigten Bulang-
Bergen in der Provinz Xishuangbanna naturnah zu rekultivieren; weitere Flachen
werden folgen.

Erganzend unterstitzt die Stiftung das Verbundprojekt Living Landscapes China
(LILAC) der Universitaten Hannover, Passau, Kassel, Berlin, GieBen und Hohenheim.
LILAC untersucht unter anderem, wie die Resturwalder im Stdwesten des Landes
- Heimat der letzten wilden Elefanten Chinas — dauerhaft bewahrt werden kdnnen.
Zu diesem Zweck haben die Forscher ein Konzept entwickelt, um Uber Rainforesta-
tion Farming erzeugte Produkte wie Ingwer, Orchideen oder GewUrze nach Euro-
pa zu exportieren. Da damit eine Uber den Eigenbedarf der Bauern hinausgehende
Wertschopfung verbunden ist, entstehen zusétzliche Anreize, das eigene natlrliche
Umfeld zu schiitzen.
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Dariiber hinaus entwickeln Wissenschaftler aus Deutschland und China derzeit ein
Geoinformationssystem zur Erhebung von Daten Uber Boden- und Witterungsver-
héltnisse, Bevdlkerungsdichte sowie Flora und Fauna. Die Informationen sollen Aus-
kunft dartiber geben, fir welche Gebiete Chinas Rainforestation Farming sich noch
eignet. Lufthansa leistet im Rahmen dieses Projektes logistische Unterstiitzung.

Naturschutz, Armutsbekdmpfung und nachhaltige Entwicklung verknUpft auch ein
weiteres, ebenfalls in den Bulang-Bergen angesiedeltes Projekt. Angehdrige des
Bergvolkes Dai sammeln und verkaufen dort Tee aus der Gold-Orchidee, die in den
letzten naturlichen Teewaldern der Region wachst. Die Bliten und Blatter von Den-
drobium chrysotoxum stammen zu 100 Prozent aus zertifizierter Wildsammlung und
sollen kiunftig auch nach Europa verkauft werden.

,Naturschitze Europas“ im Sucher - Lufthansa unterstiitzt
EuroNatur-Fotowettbewerb

Der EuroNatur-Fotowettbewerb ist im 15. Jahr seines Bestehens mit einem Rekord
zu Ende gegangen: 320 Fotografen aus 25 Landern haben im Jahr 2008 1.500 fas-
zinierende Fotografien von ,Naturschéatzen Europas” eingereicht — so viele wie nie
zuvor. Die gemeinnditzige Stiftung EuroNatur richtet den Wettbewerb zusammen mit
Lufthansa, der Zeitschrift natur+kosmos und dem internationalen Natur- und Tier-
filmfestival ,NaturVision“ aus. Eine Jury hat die zwolf schonsten Aufnahmen am

28. April 2008 in Stuttgart ausgewéhlt. Zu bewundern sind die einmaligen Aufnah-
men im EuroNatur-Wandkalender 2009 - darunter Rotkehlchen im Raureif, kdmp-
fende Stelzenlaufer, Kraniche im Schneetreiben oder eine ungarische Bruchwald-
Landschaft. Zudem waren die Siegerfotos in der August-Ausgabe von natur+kosmos
zu sehen und stehen auch auf den Internetseiten von EuroNatur und NaturVision
zur Verfliigung.

Lufthansa fordert den Verkauf des Kalenders an ihre Mitarbeiter mit einem Rabatt
von vier Euro pro Exemplar. Der Erlds flieBt in Naturschutzprojekte der Stiftung, die
dem Erhalt gefahrdeter européischer Arten und Landschaften dienen. Der EuroNatur-
Fotowettbewerb, der mit attraktiven Preise aufwartet, findet auch im Jahr 2009 wie-
der statt: Im Herbst werden die schénsten Aufnahmen im Rahmen einer Ausstellung
pramiert, anschlieBend dienen sie als Motiv flr den EuroNatur-Kalender 2010.

- www.euronatur.org
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Zoologische Gesellschaft Frankfurt: Naturschiitzer im Dialog

Im Rahmen ihrer Umweltférderung unterstitzt Lufthansa auch den Erfahrungsaus-
tausch zwischen Mitarbeitern der Zoologischen Gesellschaft Frankfurt (ZGF) und
Natur- und Artenschutzorganisationen in der ganzen Welt. Zudem stellt das Unter-
nehmen Beforderungskapazitaten zur Verfigung, um den Wissenstransfer zwischen
Experten aus Entwicklungs- und Schwellenlandern zu erleichtern. Darlber hinaus
unterhalt Lufthansa seit vielen Jahren eine Tierpatenschaft flr zwei Mandschuren-
kraniche im Frankfurter Zoo.

Als Griindungsmitglied des Freundeskreises ,,Friends of CMS* (Convention on

the Conservation of Migratory Species of Wild Animals, Bonner Konvention) fordert
Lufthansa auBerdem einen Partnerschaftsvertrag, den die Zoologische Gesellschaft
Frankfurt anlasslich der UN-Artenschutzkonferenz im Dezember 2008 in Rom mit
dem UNEP/CMS-Sekretariat der Vereinten Nationen geschlossen hat. Ziel ist es, im
+UN-Jahr des Gorillas 2009" die Kréfte beider Organisationen zum Wohle bedrohter
Tierarten zu bindeln (siehe Beitrag ,Bonner Konvention: eine Stimme fir die No-
maden der Tierwelt" auf Seite - 104).

- www.zgf.de

Artgerechte und sichere Tierbeférderung

Lufthansa Cargo transportiert lebende Fracht nur dann, wenn sie den Bestimmun-
gen der ,Live Animal Regulations” des Internationalen Dachverbandes der Luft-
verkehrsgesellschaften (IATA, International Air Transport Association) genugt und
zudem in Einklang mit dem Washingtoner Artenschutziibereinkommen (CITES,
Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Flora and Fauna)
steht. Jedem der jahrlich mehr als 20.000 Tierbeférderungsauftrage geht daher eine
strikte Prifung voraus. Tiere ohne offiziellen Herkunftsnachweis dirfen ebenso we-
nig mitfliegen wie in der Wildnis gefangene Tiere. Gleiches gilt fir vom Aussterben
bedrohte Arten, deren Handel nach Anhang 1 von CITES untersagt ist; eine Aus-
nahme bilden lediglich Transporte von Zoo zu Zoo.

Zudem entspricht die neue Tierstation ,Frankfurt Animal Lounge®, die Lufthansa
Cargo im Februar 2008 in Betrieb genommen hat, den strengen hygienischen und
veterindrmedizinischen Richtlinien der EU, womit die Frachtfluggesellschaft einmal
mehr ihren Qualitatsanspruch und ihre Innovationskraft unter Beweis stellt. Auf
knapp 4.000 Quadratmeter Flache finden sich dort seither alle fir einen artgerechten
Tiertransport erforderlichen Abteilungen unmittelbar beieinander.
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SWISS - langfristige
Zukunftstahigkelt sichern

Insgesamt war das Jahr 2008 fur SWISS - auch dank der nachhaltigen
Synergien mit Lufthansa - ein gutes Jahr. SWISS st profitabel und starker
als der Markt gewachsen und konnte an die erfolgreichen letzten Jahre
anknupfen. Das Unternehmen will auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
profitabel bleiben, um an den Investitionen in Flotte und Produkt und am
Streckennetz festhalten zu konnen.
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Editorial SWISS investiert in moderne Flotte

Verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt ist auch in wirtschaftlich turbulenten
Zeiten Bestandteil der SWISS Unternehmenskultur. SWISS setzt sich im Einklang
mit der gesamten Luftfahrtindustrie fir einen nachhaltigen Umgang mit der Umwelt
ein. Unsere Investitionen von weit Gber zwei Milliarden Schweizer Franken in die
Erneuerung der Airbus-A330-Flotte ab 2009 bis 2011 und der Europaflotte mit den
Bombardier CSeries ab 2014 werden als Schritt in diese Richtung den spezifischen
Treibstoffverbrauch weiter senken und die Larmbelastung zum Teil drastisch redu-
zieren. Unsere moderne Flotte und insbesondere die neuen Flugzeuge unterstitzen
uns dabei, unseren Kunden Qualitat bis ins Detail auf hdchstem Niveau zu bieten
und unserer Verantwortung flr umweltschonende Mobilitét gerecht zu werden. Dies
sichert die langfristige Zukunftsfahigkeit unseres Unternehmens und ermaoglicht es
SWISS, auch kuinftig attraktive und sichere Arbeitsplatze bieten zu kénnen.

Christoph Franz
Chief Executive Officer, Swiss International Air Lines

SWISS auf einen Blick 2008 2007 Veranderung
Geschaft

Umsatz Mio. CHF 5.267 4.895 +76%
EBIT' Mio. CHF 507 542 -6,5%
Mitarbeiter? 7.366 7160 +2,9%
Transportleistung

Flotte (operativ) Flugzeuge 78 74 +4
Destinationen 76 ! +5
Passagiere Mio. 13,5 12,2 +10,3%
Transportierte Fracht® Mio. tkm 1.227 1162 +5,6%
Sitzladefaktor Prozent 80,3 80,2 +0,1PP
Frachtladefaktor Prozent 776 84,6 -70PP
Umwelt

Treibstoffverbrauch® Mio. Tonnen 1,26 1,13 +11,5%
Spezifischer Treibstoffverbrauch, Passagiertransport (ausgelastet) Liter/100 pkm 3,85 3,85 +0,0%
CO,-Emissionen absolut® Mio. Tonnen 3,96 3,56 +11,2%

In Anpassung an die Rechnungslegungsgrundsétze von Lufthansa hat SWISS ab dem 1. Januar 2008
den Wahrungseffekt aus der Stichtagsbewertung des Nettoumlaufvermdgens erstmals auf Stufe EBIT
bericksichtigt. Der EBIT fur 2007 wurde flr den Erhalt der Vergleichbarkeit entsprechend rickwirkend
neu berechnet und liegt 29 Millionen Schweizer Franken unter dem in der Vergangenheit aus-
gewiesenen Wert.

Per 1. Oktober 2008 haben 484 Mitarbeiter von SWISS Technik

zu Lufthansa Technik Switzerland gewechselt.

Inkl. Post.

Inkl. Verbrauch Wet Lease unter SWISS Flugnummer.

Neue Berechnungsmethodik per 2008, zurtickgerechnet fir 2007. Deshalb leicht veranderte Zahlen,
verglichen mit friiher publizierten Werten.
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Umwelt

Spezifischer Treibstoffverbrauch
im Passagierbetrieb’
Angaben in Liter/100 Passagierkilometer

452 459 45
4,10

398 394 555 ggs 40

35

Absolute CO,-Emissionen SWISS Flotte?
Angaben in Mio. Tonnen

415
a 396 4,0
\ 3,56 35
3,14 3.21
330 3.0
03 04 05 06 07 08

Spezifischer Treibstoffverbrauch pro Flugzeugtyp
im Passagierbetrieb (2008)
Angaben in Liter/100 Passagierkilometer

Durchschnitt _ 3,85
A340-300 324

A330-200 3,25
A319-100 6,33

A320-200 4,48
A321-100 3,75

Avro RJ100 — 9,53

SWISS - die nationale Fluggesellschaft der Schweiz

Das Jahr 2008 war von starkem Wachstum fir SWISS gepragt. Die nationale Airline
der Schweiz konnte das dritte Jahr in Folge ein zweistelliges Wachstum ausweisen.

SWISS hat 2008 in der Schweiz mehrere Hundert neue Arbeitsplatze — besonders
beim fliegenden Personal — geschaffen und ihr Streckennetz leicht ausgebaut. Im
Jahr 2008 bediente die Fluggesellschaft 76 Destinationen auf vier Kontinenten und
beférderte mit ihrer Flotte von 78 Flugzeugen 13,5 Millionen Fluggaste.

Die nationale Fluggesellschaft der Schweiz verkorpert Schweizer Werte wie ,,persdn-
liche Betreuung®, ,,Qualitat bis ins Detail“ und ,typische Schweizer Gastfreundschaft”
- wer mit SWISS fliegt, soll sich wie zu Hause fiihlen. SWISS engagiert sich auf ver-
schiedenen Ebenen nachhaltig flir den sorgsamen Umgang mit Ressourcen und
sieht verantwortungsvolles Handeln gegentber der Umwelt als Bestandteil ihrer Un-
ternehmenskultur. Als Teil des Lufthansa-Konzerns und als Mitglied der Star Alliance
héalt SWISS an ihrer Mission fest, als Qualitatsairline die Schweiz mit Europa und der
Welt zu verbinden.

SWISS - die Umwelt fliegt mit

Stabile Umweltkennzahlen auch bei erh6htem Angebot

Die solide wirtschaftliche Basis ermoglicht es SWISS, dem eigenen Unternehmens-
anspruch gerecht zu werden und in die Okologie zu investieren. SWISS hat zahl-
reiche MaBnahmen zur weiteren Reduktion des Treibstoffverbrauchs getroffen, die
meisten im Bereich der Gewichtsreduktion. Gleichzeitig ist die Flotte ein Jahr éalter
geworden. Und Alterung erhoht den Kerosinverbrauch der Motoren eines Flug-
zeugs, auch wenn Flugzeuge und Triebwerke exzellent gewartet werden. Dennoch
gelang es SWISS, den spezifischen Verbrauch auf dem &uBerst geringen Niveau
des Vorjahres zu halten. Im Jahr 2008 lag er bei 3,85 Liter Kerosin pro 100 Passagier-
kilometer. Nach wie vor gehdért dieser Verbrauch zu den geringsten in der Airline-
Branche. Darauf sind wir stolz.

Eine Anderung der Berechnungsmethodik analog Lufthansa per 2008 (zuriickge-
rechnet fir die Jahre 2006 und 2007) erlaubt es, die Emissionen auf zugeladene
Fracht und transportierte Passagiere zu verteilen. Die CO,-Emissionen der Fracht
betrugen im Jahr 2008 840 Gramm pro Tonnenkilometer (2007: 820 Gramm).

Flottenmodernisierung

Deutlich iiber 2 Milliarden Schweizer Franken Investitionen in neue Flugzeuge
SWISS investiert aus 6konomischen und 6kologischen Griinden kontinuierlich in
neues, modernes Fluggerét. Im Frihjahr 2009 hat SWISS mit dem Austausch ihrer
Flugzeuge Airbus A330-200 durch moderne Langstreckenflugzeuge vom Typ Airbus
A330-300 begonnen. Im April hat sie die erste A330-300 in Betrieb genommen.
Diese Flugzeuge verbrauchen, verglichen mit inrem Vorgangermodell, rund 13 Pro-
zent weniger Treibstoff pro Passagier. Der Hauptgrund liegt in der deutlich héheren
Sitzzahl in der neuen A330-300. Ein weiterer wesentlicher Grund sind die moder-
neren und sparsameren Triebwerke. Zudem wird dank der groBeren Anzahl Sitze,
verglichen mit dem Vorgangermodell, der spezifische Verbrauch gesenkt.

1 2002-2005 inkl. Fracht und inkl. Wet Lease. Ab 2006 neue Berechnungsmethode exkl. Wet Lease.
Sie erlaubt, Fracht und Passagiere separat auszuweisen.
2 Inkl. Wet Lease.
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SWISS setzt neue MaBstébe im Bereich Umweltvertréglichkeit

SWISS investiert auch in ihre Europaflotte und ersetzt ab 2014 und innerhalb von
gut zwei Jahren die Flugzeuge des Typs Avro RJ100 mit einer neuen Flugzeugge-
neration. Die Flugzeuge der CSeries von Bombardier setzen dank modernster
Motoren und Hightechmaterialien neue MaBstabe im Bereich Wirtschaftlichkeit und
Umweltvertraglichkeit. Hoher Passagierkomfort, geringere Betriebskosten, deutlich
leisere Triebwerke und weniger CO,-Emissionen sind die wesentlichen Kriterien, die
zur Entscheidung fur die CSeries geflhrt haben. Mit dem ,Geared Turbofan® des
Herstellers Pratt & Whitney kommen ultramoderne Triebwerke zum Einsatz. Leichte
Materialien wie neue Aluminiumlegierungen und Kohlefasern flihren zu einer deut-
lichen Gewichtsreduktion. Damit kann SWISS mit der CSeries den Treibstoffver-
brauch gegenuber der Avro-Flotte um deutlich Uber ein Viertel senken. Der CO,-
AusstoB reduziert sich dabei um rund 90.000 Tonnen pro Jahr - dies entspricht
CO,-Emissionen von 7000 Fligen zwischen Zirich und London City. Ein Flugzeug
der CSeries ist 10 bis 15 Dezibel leiser als ein Avro RJ100 - flir das menschliche
Horempfinden mehr als eine Halbierung des Larms. SWISS nimmt damit auch ihre

Mit den CSeries kann SWISS den Treibstoffverbrauch
deutlich reduzieren.

CSeries - Daten und Fakten

Operative Kosten:  minus 10 Prozent Verantwortung gegentber der Bevolkerung der Flughafengemeinden wahr.
Treibstoffverbrauch: minus 25-30 Prozent
CO,-Emissionen:  minus 90.000 Tonnen Die Erneuerung der Flotten hat flr Fluggesellschaften Grenzen. Heute stehen noch

keine technologischen Alternativen flr die weltweit verbreitetsten Flottenmuster, der
Airbus A320 und die Boeing 737, zur Verfligung. Hersteller arbeiten seit Langem
an der Entwicklung eines sparsameren und leistungsfahigeren Triebwerks, das

30 Prozent weniger Treibstoff verbrauchen soll. Zurzeit stellen sie dies flr 2020 in
Aussicht. Es ist der Anspruch von SWISS, durch eine gesunde Profitabilitat zu den
Fluggesellschaften zu zéhlen, die moglichst friihzeitig und schnell die neuesten
emissions- und larmarmen Flugzeuge finanzieren und einsetzen kann.

Larmemissionen: 10 bis 15 dB leiser

Innovationen bei den neuen A330-300

Im Zusammenhang mit dem Kauf neuer Flugzeuge konnte SWISS verschiedene in-
novative Verbesserungen umsetzen. Die Ausstattung mit dem Luftkissen macht den
SWISS Business Sitz rund vier Kilogramm leichter, als wenn dieser mit einem norma-
len Sitzschaum ausgestattet worden ware. Diese Weltneuheit wurde in der Schweiz in
enger Zusammenarbeit mit SWISS entwickelt und produziert und unterstreicht die In-
novationsstarke des Unternehmens. Weniger Gewicht bedeutet geringerer Treibstoff-
verbrauch — und der SWISS Business Sitz wird nicht nur in die neue A330-300-Flotte
eingebaut, er wird auch die Business Class Sitze der bestehenden Airbus A340 er-
setzen. SWISS spart allein mit dieser neuen Sitztechnologie jahrlich Gber 650 Tonnen
Kerosin und reduziert den CO,-AusstoB gleichzeitig um mehr als 2.000 Tonnen.

Ein weiteres Beispiel illustriert, dass jedes Kilogramm weniger z&hlt: Der Einsatz ei-
nes leichteren Materials bei den Bordtrolleys fihrt zu Einsparungen von rund 240 kg
pro Flugzeug bei gleichzeitiger Erhéhung des Arbeitskomforts. Durch diese MaB-
nahme verringert sich der Treibstoffverbrauch der neuen A330-300-Flotte um wei-
tere 380 Tonnen Kerosin, was 1.200 Tonnen CO, entspricht. Ein zusétzlicher positiver
Effekt: Die Lebensdauer der Trolleys ist dank neuartiger Materialien deutlich hdher.

Neben den dargestellten technischen Verbesserungen spielt auch die Auslastung
der Flugzeuge eine wesentliche Rolle fir den spezifischen Verbrauch. Es ist 6kono-
misch und &kologisch sinnvoll, das Angebot dem Markt anzupassen. SWISS ist dies
hervorragend gelungen. Sie hat das Sitzplatzangebot erhdht und konnte das ge-
samte zusatzliche Angebot am Markt absetzen. Die Auslastung von 80,3 Prozent flr
das Jahr 2008 liegt auf dem Vorjahresniveau. Damit ist die Auslastung — gemessen
am Sitzladefaktor wie auch an der Fracht — im Vergleich mit anderen européischen
Fluggesellschaften Uberdurchschnittlich hoch.



112 Der Lufthansa-Konzern | Unser Geschaft | Soziale Verantwortung | Umwelt | Gesellschaftliches Engagement | SWISS | Glossar

Beispiele fiir MaBnahmen innerhalb der
4-Saulen-Strategie

Genaue Routenberechnungen und damit genaue
Vorhersage Uber den Kerosinverbrauch, um die

Betankung zu optimieren

Kirzere Routenwahl insbesondere bei den
Langstreckenfliigen, soweit dies politisch
durchsetzbar ist

Direkte Flugrouten insbesondere in Europa

Direkte Anflugverfahren bei der Landung
(in Kooperation mit den Flughafen und der
Flugsicherung)

Start der Triebwerke erst, wenn Freigabe des
Starts gesichert ist (warten am Dock statt mit
laufenden Triebwerken an der Startbahn)
Reduktion der Zuladung

Investition in leichtere Sitze (Europa-Flotte
abgeschlossen, Langstrecke ab April 2009)

Vier-Sdulen-Strategie in der Umweltpolitik

Im Einklang mit der Luftfahrtbranche setzt sich SWISS fiir eine kontinuierliche Ver-
ringerung der Treibhausgasemissionen ein. Dieses Engagement basiert auf vier
Séaulen:

» technischer Fortschritt (z.B. emissionsarmere Triebwerke, leichtere Flugzeuge),

» verbesserte Infrastruktur (z.B. bessere Nutzung des Luftraums und der
Flughafen),

« operative MaBnahmen (z.B. kiirzere direktere Flugrouten, treibstoffsparende
An- und Abflugverfahren),

* o6konomische Instrumente.

Fiir ein globales Emissionshandelssystem

Als vierte Saule sollen 6konomische Instrumente Anreize schaffen, den CO,-Aus-
stoB zu reduzieren. Positive Anreize bilden beispielsweise Steuererleichterungen
oder finanzielle Unterstitzung zur Rollover-Beschleunigung. Ein weiteres Instrument
sind Emissionszertifikate: Ab 2012 missen Fluggesellschaften gemaB den neu-

en Vorschriften der Européaischen Union (EU) einen Anteil des CO,-AusstoBes mit
Emissionszertifikaten kompensieren. Die entsprechende EU-Richtlinie sieht vor, dass
diese Pflicht auch fir Fluggesellschaften aus Nicht-EU-Staaten gelten wird. Aller-
dings ist umstritten, ob der EU-Gesetzgeber auslandische Fluggesellschaften ver-
pflichten kann, den CO,-AusstoB auch zu kompensieren, wenn die Flugzeuge sich
auBerhalb des EU-Luftraums bewegen.

SWISS erachtet ein offenes Emissionshandelssystem (Emission Trading System,
ETS) als ein geeignetes Mittel, um den CO,-AusstoB zu reduzieren. Allerdings soll
dieser Emissionshandel nur eingesetzt werden, um den CO,-AusstoB zu reduzieren,
der sich nicht mit den anderen MaBnahmen vermeiden lasst. Zudem darf der Emis-
sionshandel nicht den Wettbewerb verzerren. Diesen Anforderungen gendgt das von
der EU vorgelegte Emissionshandelssystem nicht. In einer globalisierten Branche
wie der Luftfahrt fuhrt eine regionale Losung zu einer massiven zusatzlichen finan-
ziellen Belastung fur die européischen Fluggesellschaften und benachteiligt sie ge-
gentiber ihren auBereuropaischen Mitbewerbern. Zudem fihrt die EU mit der vor-
gesehenen Auktion der Zertifikate letztlich eine versteckte Steuer ein. SWISS lehnt
deshalb diese regionale Losung ab. Sie setzt sich fur ein globales, alle Staaten und
Fluggesellschaften umfassendes wettbewerbsneutrales ETS ein. SWISS arbeitet mit
anderen Fluggesellschaften an einem Vorschlag, der fir die ICAO (International Civil
Aviation Organization) erstellt wird.

Umsetzung des vereinheitlichten europaischen Luftraums scheitert

am fehlenden politischen Willen

Die européischen Fluggesellschaften pladieren seit Gber zwei Jahrzehnten daflr,
dass in Europa endlich der Single European Sky (SES) realisiert wird und die Flug-
sicherung den Luftraum groBflachig und grenzutberschreitend kontrolliert. Es ist aus
Sicht von SWISS ein nicht akzeptables Versagen der européischen Politik, dass
dieses Projekt nach wie vor nicht umgesetzt ist, obwohl die Einflihrung des SES den
Treibstoffverbrauch in Europa um bis zu 12 Prozent reduzieren wirde. Bisher fehlte
jedoch der notwendige politische Wille.

Immerhin haben die zivilen und militérischen Luftfahrtbehdrden der Schweiz zu-
sammen mit Belgien, Deutschland, Frankreich, Luxemburg und den Niederlanden
einen ersten, Erfolg versprechenden Schritt gemacht. Sie unterzeichneten im
November 2008 ein Abkommen, das die Schaffung eines gemeinsamen funktio-
nalen Luftraumblockes FABEC (Functional Airspace Block Europe Central) vorsieht.

Balance 2009



SWISS

Entwicklung der
Tageslarmbelastung
von 1987 bis 2007

Flache mit Larmbelastung Uber 60dB.
Lag = 60dB (Tag IGW ES 1)

—— 2007 =—— vorherige Jahre
Quelle: Unique

Soziale Verantwortung

Innovationen fiihren zu weniger Larm

SWISS setzt auf innovative Technologien, um den L&rm zu reduzieren. In den vergan-
genen 20 Jahren hat die vom Fluglarm stark betroffene Flache um den Flughafen
Zurich um rund zwei Drittel abgenommen, trotz eines Anstiegs der Flugbewegungen
um fast 50 Prozent. Diese Entwicklung ist nicht zu Ende. Im Rahmen der Flottenerneu-
erung der Langstreckenflugzeuge Airbus A330-200 durch neue Airbus A330-300
reduziert sich die Larmbelastung weiter. Die Triebwerke des Airbus A330-300
(Rolls-Royce Trent 772) sind die leisesten, die in dieser Leistungsklasse zurzeit
verfligbar sind.

Flughafen als kontroverses Politikum — SWISS nimmt die Anliegen

der Bevoélkerung sehr ernst

Die Home Base von SWISS, der Flughafen Zurich, ist ein wichtiger Motor fur die
schweizerische Volkswirtschaft. Zahlreiche Unternehmen haben sich im Laufe der
Jahre in seiner Nahe angesiedelt. Nicht nur bei den direkt am Flughafen tatigen
Unternehmen sind Tausende Arbeitsplatze entstanden, sondern auch im Umfeld
der direkt oder indirekt von der Flughafennahe profitierenden Unternehmen.

Attraktiv ist die Flughafennahe auch fir den Bau von Wohnraum. In den letzten bei-

den Jahrzehnten sind Tausende neuer Wohneinheiten entstanden, was dazu gefihrt
hat, dass die wichtigste Verkehrsdrehscheibe des Landes mittlerweile von dicht be-

bauten Siedlungsgebieten umgeben ist.

SWISS nimmt die Anliegen der Anwohner (in der Schweiz und im benachbarten
Deutschland/Frankreich) ihrer Heimatflughafen sehr ernst. Als Zugestandnis an die
Bevdlkerung hat SWISS im kiinftigen Betriebsreglement von Zurich einer Verlange-
rung des Nachtflugverbotes auf sieben Stunden zugestimmt. Wesentliche Voraus-
setzung bleibt jedoch, dass SWISS wahrend der verbleibenden Betriebsstunden
den Flughafen Zirich uneingeschrankt nutzen kann. Weltweit kennt kein anderer
Flughafen mit interkontinentalem Drehkreuz ein absolutes Nachtflugverbot, wie es
in Zurich bereits heute gilt. Weitere Betriebseinschrankungen wirden vor allem
SWISS treffen.

Kommunikation

Der Wissensdurst zu Themen Uber Luftfahrt und Umwelt ist groB. Dies zeigt sich an
den zahlreichen Anfragen an SWISS. Die Fluggesellschaft will dieses Wissen in ver-
standlicher Sprache einer breiten Bevolkerung zuganglich machen und damit auch
zu einer Versachlichung der teilweise emotionalen Diskussion beitragen. Die Inter-
netseite zu Umweltfragen auf - www.swiss.com wurde im Friihling 2009 neu gestal-
tet und ausgebaut. SWISS stellt dort Informationen Gber Umwelt und Luftfahrt im All-
gemeinen und Uber ihre Anstrengungen im Speziellen zur Verfigung. Dabei wurde
darauf geachtet, klar zwischen Fakten und Positionen zu unterscheiden.

Arbeitgeberin SWISS

Attraktive Arbeitsplatze

In Umfragen in der Schweiz hat sich SWISS mittlerweile in den Spitzenplatzen eta-
bliert, wenn es um die Frage der beliebtesten und attraktivsten Arbeitgeber geht.
Wenn es weiterhin maglich bleibt, sich an der Home Base Zirich der Nachfrage ent-
sprechend entwickeln zu kdnnen, wird das Angebot an Arbeitsplatzen gehalten und
ausgebaut werden kdnnen - sofern gesamtwirtschaftliche Entwicklungen nicht zu
GegenmaBnahmen zwingen. Weiterhin gilt die Faustregel, dass ein zusétzliches
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SWISS hat vor allem beim fliegenden Personal Arbeits-
platze geschaffen.

Langstreckenflugzeug direkt rund 110 Arbeitsplatze bringt, dazu indirekt 100 Arbeits-
pléatze bei Zulieferern und induziert nochmals Uber 100 weitere Arbeitsplétze in der
Schweiz. Damit verbunden ist eine gewichtige Wertschopfung fir den Standort
Schweiz. SWISS hat in den vergangenen drei Jahren dber 1.000 Arbeitsplatze
geschaffen.

Lebenslanges Lernen und Veranderung sind fester Bestandteil einer dynamischen
Arbeitswelt wie derjenigen von SWISS. Das Unternehmen bietet Mitarbeitenden die
Maoglichkeit, sich mit unternehmensinternen Trainings weiterzubilden (Flihrung, Pro-
jektmanagement und Soft Skills).

Nachwuchskrafte und Mitarbeiter, die sehr gute Leistung zeigen, kénnen fir spezi-
elle Entwicklungsprogramme ausgewahlt werden. Diese Programme bieten neben
der Mdéglichkeit der gezielten Férderung auch eine Plattform zur Vernetzung in an-
dere Unternehmensbereiche.

Junge Mitarbeiter, die neu bei SWISS téatig sind, kdnnen dem SWISS Young Net-
work beitreten. Mitglieder dieses Netzwerks treffen sich regelmaBig zu Vortragen,
Flhrungen oder zum informellen Austausch. Ziele des Netzwerks sind die Integra-
tion neuer Mitarbeiter, der Erfahrungsaustausch zwischen den Abteilungen und der
Aufbau von sozialen Netzwerken innerhalb des Unternehmens.

2008 beschaftigte SWISS 108 Frauen mit Kadervertrag, was insgesamt 21 Prozent
aller Kaderfunktionen darstellt. Des Weiteren absolvierten 77 Personen ein Praktikum
bei SWISS und 20 Auszubildende waren im Unternehmen beschaftigt.

Im Bereich Training und Entwicklung hat das Unternehmen 250 Trainingstage und
individuelle EntwicklungsmaBnahmen fir das Bodenpersonal durchgefiihrt. Kader-
mitarbeiter haben dariber hinaus die Moglichkeit, in einem Kurzurlaub ihre Batte-
rien wieder aufzuladen oder sich weiterzubilden. Jedem Kadermitarbeiter stehen
dafur pro Jahr eine Anzahl freier Tage zu, welche auch Uber mehrere Jahre akku-
muliert werden kénnen. Die Freitage konnen flr gesundheitsférdernden Urlaub,
Wellness oder Fortbildung genutzt werden. SWISS beteiligt sich zudem bis zu
einem bestimmten Betrag an den Kosten flir Hotel, Anwendungen oder den
jeweiligen Weiterbildungskurs.

2008 war ein erfolgreiches Jahr fir SWISS und an diesem Erfolg wurden auch die
Mitarbeiter beteiligt. Neben den Kadermitarbeitenden gibt es auch flir Angestellte im
Tarifvertrag ein Gewinnbeteiligungsmodell und eine freiwillige einmalige Sonderpramie.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
SWISS lanciert auf diesen Sommer hin unter dem Titel ,SWISS Health Care*
ein umfassendes betriebliches Gesundheitsmanagement fiir ihre Mitarbeiter.

Das betriebliche Gesundheitsmanagement ist eine weitere MaBnahme, um SWISS
als attraktiven Arbeitgeber nachhaltig zu positionieren. Die Gesundheit der Mitarbei-
ter steht bei SWISS im Fokus, dies einerseits als Zeichen der Wertschatzung und
sozialen Verantwortung, andererseits aber auch mit dem Ziel, die Mitarbeiter-
zufriedenheit sowie die physische und mentale Prasenz unserer Mitarbeiter am
Arbeitsplatz zu steigern. Mit einem effektiven und gesamtheitlichen betrieblichen
Gesundheitsmanagement kdnnen unsere Mitarbeiter aus einer Vielzahl von Ange-
boten und MaBnahmen mit praventivem Charakter eine Auswahl treffen und
werden in schwierigen gesundheitlichen Situationen professionell unterstitzt.

Denn nur gesunde Mitarbeiter sind auch leistungsfahige Mitarbeiter.
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Dank Spenden der SWISS Passagiere konnte ein
L»SWISS House" in Phuket erdffnet werden.
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Special Assistance Team SWISS

SWISS hat mit dem Special Assistance Team SWISS (SATS) ein gut funktionieren-
des Team, um Betroffene und Angehorige nach einem Vorfall/Unfall im Flugbetrieb
optimal zu betreuen. Das SATS ist zudem Teil des Notfallschutz-Teams des Kantons
Zurich und unterstitzt dieses bei Ereignissen im Flugbetrieb und bei Unféllen im
Kanton. Die 430 freiwilligen Mitglieder setzen sich aus Angestellten von SWISS und
anderen Partnern zusammen, die regelmaBig an Weiterbildungstagen teilnehmen,
um auf kinftige Ereignisse vorbereitet zu sein.

Engagement fiir die Gesellschaft

SWISS nimmt ihre unternehmerische Verantwortung fiir die Gesellschaft wahr und
engagiert sich gemeinsam mit ihren Mitarbeitern in den Bereichen Soziales, Kultur
und Sport.

Ein weiteres ,,SWISS House“ im SOS-Kinderdorf

Stellvertretend flr das soziale Engagement sei an dieser Stelle ein Gemeinschafts-
werk von SWISS und ihren Kunden erwahnt. Das seit vielen Jahren bestehende
Kinderhilfswerk des SWISS Personals und die Spenden von Passagieren an Bord
haben mit Unterstitzung der SWISS ein weiteres Projekt zugunsten von Kindern in
der Dritten Welt moglich gemacht.

Im Januar 2009 konnte im neu er6ffneten SOS-Kinderdorf in Phuket, Thailand, das

LSOWISS House", eines von zwolf neuen Hausern, den jungen Bewohnern Ubergeben
werden. Finanziert wurde das Haus mit den Spenden der Passagiere, fir den Lebens-
unterhalt und die Betreuung dieser Kinder sorgt die ,SWISS Staff Foundation®. Bereits
im November 2007 konnte ein ,SWISS House" in Dar es Salaam eingeweiht werden.

Im Jahr 2007 spendeten SWISS Passagiere insgesamt Uber 150.000 Schweizer
Franken an Bord der Flugzeuge sowie in den Flughéafen. Das Spendenaufkommen
des Jahres 2008 bewegt sich auf dem Niveau des Vorjahres.

Musik, Film, Kunst und Sport

SWISS investiert in langfristige, nachhaltige Partnerschaften und will mit diesen
Kooperationen die Werte der SWISS wie ,,personliche Betreuung®, ,,Qualitat bis ins
Detail“ und ,typische Schweizer Gastfreundschaft” leben. Dabei setzt SWISS auf
Kontinuitat, damit inre Kunden, ihre Partner und Mitarbeiter von diesem Engagement
profitieren kénnen.

SWISS konzentriert ihre Sponsoringaktivitaten einerseits auf international bekannte
Kulturanlasse und Sportveranstaltungen der Vereinigung ,Top Events of Switzerland®.
Die hohe Qualitat dieser Anldsse sowie deren attraktive Hospitality-Plattformen
unterstiitzen die Werte von SWISS optimal. Andererseits arbeitet SWISS auch mit
ausgewahlten Schweizer Image-Partnern sowie Institutionen mit internationalem
Bekanntheitsgrad zusammen, wozu auch die langjahrige Zusammenarbeit mit
dem Opernhaus Zurich zahlt. Auf sportlicher Ebene konzentriert sich SWISS auf
das Omega European Masters und Weltklasse Zlrich, das den Ruf genieBt, das
renommierteste Leichtathletikmeeting der Welt zu sein. Zudem ist SWISS stolz
darauf, Roger Federers offizielle und bevorzugte Linienfluggesellschaft zu sein.
SWISS sorgt flr den Transport von Roger Federer und bringt ihn und sein
Betreuerteam zuverlassig zu Turnieren in der ganzen Welt.

Zusatzlich unterstitzt SWISS die Juniorenmannschaft der Kloten Flyers jahrlich
mit einem namhaften Beitrag und férdert in den Gemeinden um den Flughafen
die lokalen Vereine.
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Glossar

3C - Combat Climate Change Die 3C-Initiative um-
fasst global agierende Unternehmen, die sich flir den
Klimaschutz engagieren. Dabei hat sich die Initiative
zum Ziel gesetzt, globale Losungswege flr ein globa-
les Problem aufzuzeigen. Lufthansa ist der Initiative im
Jahr 2007 beigetreten.

> www.combatclimatechange.org

ACARE Advisory Council for Aeronautics Research
in Europe - Rat fur Luft- und Raumfahrtforschung in
Europa. ACARE besteht seit 2001 und setzt sich u.a.
aus Vertretern der EU-Mitgliedstaaten, EU-Kommission,
von Eurocontrol, der EU-Luft- und -Raumfahrtindustrie
und -forschung zusammen. Ziel ist es, die strategische
Forschungsagenda fir die Luft- und Raumfahrt (SRA

- engl. strategic research agenda) zu erarbeiten und
umzusetzen.

- www.acaredeurope.org

AEA Association of European Airlines. Europaischer
Airline-Verband.
> www.aea.be

Atmosphére Lufthille der Erde. Sie ist in verschie-
dene Stockwerke aufgeteilt, die durch deutlich unter-
schiedliche vertikale Temperaturschichtungen vonei-
nander abgegrenzt sind. Fir den Luftverkehr sind

die beiden untersten Schichten von Bedeutung, die
Troposphare und die darlber liegende Stratospha-
re. Die Obergrenze der Troposphare schwankt je nach
Jahreszeit und geografischer Breite. Sie liegt am Aqua-
tor bei 16 bis 18 Kilometern Héhe und an den Polen
bei 8 bis 12 Kilometern. An der Tropopause, dem
Ubergang zur Stratosphére, betragt die Temperatur
nur noch etwa —60 Grad Celsius. In der Stratosphére
steigt sie wieder. In der Stratosphére in etwa 25 bis
30 Kilometern Hohe befindet sich auch die sogenann-
te Ozonschicht. Die Reiseflughdhe heutiger Verkehrs-
flugzeuge liegt zwischen 8 und 13 Kilometern. Die
Emissionen aus dem Luftverkehr tragen nach heutigen
Erkenntnissen nicht zum Abbau der Ozonschicht bei.

Aquivalenter Dauerschallpegel (Leq) Der Leq ist
ein MaB fur den zeitlichen Mittelwert aller Schalldruck-
pegel innerhalb eines Beobachtungszeitraums. Alle in
Starke und Dauer unterschiedlichen Schallereignisse
werden gemas einer festgelegten Rechenvorschrift zu-
sammengefasst. Der sich ergebende Mittelwert ist ein
anerkanntes und bewahrtes Ma8 fir die ,L&rmmenge*“
in einem betrachteten Zeitintervall.

ASPI Advanced Sustainability Performance Index.
Lufthansa ist Bestandteil des im Jahr 2001 aufgelegten
ASPI Index. Der Index zeichnet die finanzielle Perfor-
mance der nach Nachhaltigkeitsgesichtspunkten

120 besten Unternehmen des Dow Jones EURO
STOXX ab. Voraussetzung fiir die Aufnahme in den
ASPI Index ist die systematische Integration der lang-
fristigen Interessen der Anspruchsgruppen im Rahmen
der Unternehmenspolitik, -strategie und -aktivitaten.
Der Index wird von der Agentur Vigeo in Kooperation
mit Stoxx Ltd. betrieben.

- Www.vigeo.com

B.A.U.M. Bundesdeutscher Arbeitskreis fir Umwelt-
bewusstes Management e.V. B.AUM. wurde 1984 als
erste Uberparteiliche Umweltinitiative der Wirtschaft ge-
grtindet und ist mit rund 450 Mitgliedern heute europa-
weit die groBte ihrer Art. Lufthansa gehort dem Arbeits-
kreis seit 1997 an.

> www.baumev.de

BDI Bundesverband der Deutschen Industrie e.V.
- www.bdi-online.de

BDLI Bundesverband der Deutschen Luft- und
Raumfahrtindustrie e.V.
> www.bdli.de

Belegschaftsaktien werden Arbeitnehmern meist
zum Vorzugskurs und zu giinstigen Zahlungsbedin-
gungen angeboten. Sie unterliegen in der Regel einer
Sperrfrist, innerhalb derer sie nicht verauBert werden
durfen.

Branded House beschreibt den Sachverhalt, dass
alle Leistungen des Unternehmens unter einer Marken-
bezeichnung angeboten werden, Unternehmen und
Marke also identisch sind.

CDA Kontinuierlicher Sinkanflug (Continuous
Descent Approach). Anflugverfahren, das die Larm-
emissionen 20 bis 40 km vor der Landeschwelle
(Frankfurt) reduziert. Am Flughafen Rhein-Main kann
es aus Kapazitatsgriinden nur nachts angewendet
werden.

Change-Management ,Management von Verande-
rungsprozessen“; Change-Management umfasst alle
MaBnahmen, mit denen Unternehmen Veranderungen
einleiten oder sich an diese anpassen. Je intensiver
Mitarbeiter Gber Veranderungsprozesse informiert und
in diese eingebunden werden, desto erfolgreicher ver-
laufen sie.

Corporate University Unternehmenseigene
Bildungsinstitution fir Fach- und Fihrungskrafte,
vgl. Lufthansa School of Business (LHSB).

Customer Profile Index (CPI) Die Lufthansa Pas-
sage Airlines flihren in Zusammenarbeit mit renom-
mierten Instituten kontinuierlich weltweite Befragungen
durch und erheben die Zufriedenheit der Kunden.
Diese Informationen werden im sogenannten Custo-
mer Profile Index zusammengefihrt, der das gesamte
Unternehmen in Form einer Zahl Gber den aktuellen
Status der Kundenzufriedenheit informiert.

Dezibel MessgroBe fur die Schallintensitat und den
Schalldruckpegel. Der Intensitatsunterschied zwi-
schen dem leisesten Ton, den das menschliche Gehor
wahrnehmen kann, und der Schmerzschwelle betragt
1:10 Billionen. Um diesen riesigen Bereich objektiv
darstellen zu kédnnen, verwendet man in der Akustik
die logarithmische Dezibel-Skala. Auf ihr ist der Hor-
schwelle (eines 1.000-Hz-Tones) der Wert 0dB und der
Schmerzschwelle der Wert 130 zugeordnet. Eine Zu-
nahme um 10dB entspricht der zehnfachen Schallin-

tensitat. Fir die wahrgenommene Lautstarke entspricht
eine Differenz von 10 dB einer Halbierung bzw. Ver-
doppelung. Das menschliche Ohr ist nicht tiber das
ganze Frequenzspektrum gleich empfindlich. Bei glei-
cher Schallintensitat werden tiefe und hohe Téne un-
terschiedlich laut wahrgenommen. Bei der Messung
gleicht man diesen Effekt durch international festge-
legte Bewertungskurven aus. Am bekanntesten ist die
sogenannte A-Bewertung, gekennzeichnet durch den
Index dB(A). Fir die Messung von Fluglérm benutzt
man international die Einheit EPNdB (Effective
Perceived Noise Decibel).

Diversity Engl. fUr Vielfalt, Verschiedenartigkeit. Im
Unternehmenskontext meint Diversity samtliche Eigen-
schaften, durch die Mitarbeiter sich voneinander un-
terscheiden. Diversity bietet Ansatze fir den Umgang
mit Vielfalt, von denen Unternehmen und Belegschaft
profitieren.

Deutsches Netzwerk Wirtschaftsethik (DNWE)
Das DNWE ist ein gemeinnditziger Verein, dem
Lufthansa seit Januar 1998 angehdrt. Gegenwartig
hat es rund 450 Mitglieder, darunter viele aus Wirt-
schaft, Politik, Kirche und Wissenschaft. Zugleich ist
das DNWE ein nationaler Verband des European
Business Ethics Network (EBEN).

> www.dnwe.de

DLR Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt.
Das DLR dient wissenschatftlichen, wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Zwecken. Es unterhalt 30 Institute
bzw. Test- und Betriebseinrichtungen. Erklartes Ziel ist,
mit den Mitteln der Luft- und Raumfahrt zur Sicherung
und Gestaltung der Zukunft beizutragen. Hierbei sucht
das DLR auch die Kooperation und Arbeitsteilung mit
europaischen Partnern.

> www.dirde

Dow Jones Sustainability World Index Der weltweit
fihrende Nachhaltigkeitsindex listet jene zehn Prozent
Unternehmen jeder Branche, deren nachhaltige Unter-
nehmensfihrung vorbildlich ist. Lufthansa wurde im
Jahr 2008 erneut aufgenommen.

DRV Deutscher ReiseVerband e.V.
> www.drv.de

econsense - Forum Nachhaltige Entwicklung der
Deutschen Wirtschaft e.V. ist ein Zusammenschluss
global tatiger Unternehmen und Organisationen der
deutschen Wirtschaft, die das Leitbild der nachhaltigen
Entwicklung in ihre Unternehmensstrategie integriert
haben. Lufthansa ist Grindungsmitglied dieses seit
dem Jahr 2000 bestehenden branchenlbergreifenden
Netzwerks.

> www.econsense.de

Elder Care Englischer Begriff fir die ,Pflege nahe-
stehender alterer Familienangehdriger”. Elder Care ist
Teil des Diversity-Managements. Bei Bedarf vermittelt
der Lufthansa-Familienservice Mitarbeitern eine Be-
treuungsmaglichkeit flr ihre pflegebedurftigen
Angehorigen.
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EMAS Abkirzung fur ,Environmental Management
and Audit Scheme* (System flr das Umweltmanage-
ment und die Umweltbetriebsprifung), umgangs-
sprachlich EG-Oko-Audit-Verordnung genannt. Europa-
isches Umweltmanagement- und Zertifizierungsystem.

Ethibel Ethibel Sustainability Index. Die unabhangige
belgische Agentur Ethibel hat Lufthansa in ihr Ethibel
Investment Register und den Ethibel Sustainability In-
dex (ESI) aufgenommen. Der ESI bietet institutionellen
Anlegern, Assetmanagern, Banken und Investoren eine
umfassende Ubersicht des finanziellen Abschneidens
von Unternehmen, die sich durch nachhaltiges Wirt-
schaften hervortun. Seit dem Zusammenschluss mit
Vigeo und Stock at Stake im Jahr 2005 gehort der
Index zu Vigeo. Forum Ethibel ist aber weiterhin zu-
standig fur die ethischen Kriterien und die Zusammen-
setzung des ESI. Die Pflege und Berechnung des
Index erfolgt durch den international renommierten
Indexanbieter Standard & Poor’s.

- www.ethibel.org

Frachtleistung (FTKO/FTKT) Luftverkehrsgesell-
schaften unterscheiden die angebotene Frachtleistung
(FTKO, freight ton kilometers offered) von der verkauf-
ten Frachtleistung (FTKT, freight ton kilometers trans-
ported). Siehe auch Tonnenkilometer.

FTSE4Good Der Index wurde 2001 von der
Financial Times und der Londoner Borse eingeflhrt.
Im FTSE4Good sind nur Unternehmen gelistet, die
auf den Feldern Menschenrechte, Sozialstandards
und Umweltschutz Uberdurchschnittiiches leisten.
Lufthansa ist seit 2001 vertreten.

- www.ftsedgood.com

Fuel Dump Notfallbedingtes Ablassen von Treibstoff
im Flug, um bei Langstreckenflugzeugen vor einer au-
Berplanm&Bigen Landung (z.B. wegen technischer Pro-
bleme oder Erkrankung eines Passagiers) das Gewicht
des Flugzeugs auf das hdchstzulassige Landegewicht
herabzusetzen. Dem betroffenen Flugzeug wird dazu
ein besonderer Luftraum zugewiesen, moglichst tber
unbebautem oder diinn besiedeltem Gebiet. Das Ab-
lassen von Treibstoff findet meist in Hohen von 4 bis

8 Kilometern statt. Vorgeschrieben ist eine Mindest-
hohe von 1.500 Metern und eine Geschwindigkeit von
500 km/h. Es dirfen keine geschlossenen Kreise ge-
flogen werden. Das Kerosin wird von den Turbulenzen
hinter dem Flugzeug zu einem feinen Nebel verteilt.
Trotz des Einsatzes empfindlicher Analyseverfahren
konnten nach Fuel Dumps bisher in keinem Fall ver-
unreinigte Pflanzen- oder Bodenproben festgestellt
werden.

Global Compact Globales Netzwerk, in dem die Ver-
einten Nationen mit privaten Unternehmen und zivilge-
sellschaftlichen Organisationen zusammenarbeiten, um
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Korruptionsbekdmpfung voranzutreiben. Lufthansa ist
seit 2002 Mitglied.

> www.unglobalcompact.org

GroBkreisentfernung Kirzeste Entfernung zwischen
zwei Punkten auf der Erdoberflache, gemessen in Kilo-
metern (GroBkreiskilometer) oder nautischen Meilen.
Der Mittelpunkt eines GroBkreises ist der Erdmittel-
punkt. Synonym: Great Circle Distance.

House of Brands Damit bezeichnet man Unterneh-
men, die Angebote/Produkte unter verschiedenen
Marken am Markt platzieren, ohne das notwendiger-
weise die Zuordnung zum Unternehmen kommuniziert
wird. Unternehmen und Marke sind also nicht absolut
identisch.

IATA International Air Transport Association. Internati-
onaler Dachverband der Luftverkehrsgesellschaften.
> www.iataonline.com

ICAO International Civil Aviation Organisation. Unter-
organisation der UN, die international verbindliche Nor-
men flr die Zivilluftfahrt aufstellt.

> www.icao.int

ICC Deutschland International Chamber of Com-
merce. Internationale Handelskammer. Griindung 1919
als World Business Organisation. In der ICC sind welt-
weit Gber 1.500 Wirtschaftsorganisationen und mehr
als 5.000 Unternehmen der internationalen Wirtschaft
organisiert. Lufthansa ist seit 1955 Mitglied.

> www.icc-deutschland.de

Initiative Pro Recyclingpapier In der 2000 gegrin-
deten Initiative sind Unternehmen unterschiedlicher
Branchen zusammengeschlossen, um die Akzeptanz
von Recyclingpapier zu verbessern und die verstarkte
Nutzung weiter voranzutreiben. Lufthansa ist Grin-
dungsmitglied der Initiative.

- www.papiernetz.de

Intermodalitdt Verkehrssystem, bei dem mindestens
zwei in eine Transportkette integrierte Verkehrstrager
genutzt werden, um Personen von Haus zu Haus zu
beférdern - z.B. Bahn und Flugzeug. Dank eines glo-
balen Ansatzes kdnnen so vorhandene Transportkapa-
zitéten rationeller eingesetzt werden.

ISO 14001 Internationales Umweltmanagement-
system. Die Unternehmen erhalten hiermit ein wir-
kungsvolles Instrument, mit dem sie bei firmen-
politischen Entscheidungen Umweltaspekte
bertcksichtigen und bei allen taglichen Aufgaben
die Umweltsituation laufend verbessern kdnnen.

> WWW.is0.0rg

Kapitel-4-Flugzeuge Flugzeuge, die die derzeit
strengste Larmschutzklasse erfiillen — den Kapitel-4-
Larmstandard. Auf diesen hat sich das Umweltkomi-
tee (CAEP) der ICAO im September 2001 verstandigt.
Danach missen ab 2006 alle neu zugelassenen Flug-
zeuge die Kapitel-3-Larmgrenzwerte kumulativ um

10 Dezibel oder mehr unterschreiten. Die LArmgrenz-
werte fur Flugzeuge wurden im Anhang 16 zum Ab-
kommen Uber die internationale Zivilluftfahrt von der

ICAO eingefiihrt. Die Grenzwerte sind abhangig vom
héchstzulassigen Abfluggewicht und der Zahl der
Triebwerke eines Flugzeugs.

Kerosin Treibstoff fiir Disentriebwerke und Propel-
lerturbinen, ahnlich dem Petroleum. Kerosin wird wie
Diesel oder Benzin durch Destillation aus Mineraldl ge-
wonnen, kommt aber ohne halogenierte Zusétze aus.
Aufgrund des Herstellungsprozesses enthalt Kerosin
kein Benzol. Weltweit verbrauchen Flugzeuge gegen-
wartig pro Jahr etwa 258 Millionen Tonnen Kerosin.
Das sind etwa sechs Prozent des Primarenergiebedarfs
der Welt an Rohdl.

Kohlendioxid (CO,) Gas, das bei der Verbrennung
und Zersetzung von kohlenstoffhaltigen Substanzen
wie z.B. Pflanzen entsteht. Uberdies ist es ein Produkt
der Atmung bei Mensch und Tier. Das Treibhausgas
CO, verbleibt rund 100 Jahre in der Atmosphéare. Den
Anstieg der CO,-Konzentration in den letzten hundert
Jahren flihren Wissenschaftler unter anderem auf die
Verbrennung von fossilen Energietragern (Kohle, O,
Gas) durch den Menschen zurlick. Je Tonne Treibstoff
entstehen 3,15 Tonnen CO,. Derzeit sind 2,2 Prozent
der vom Menschen verursachten CO,-Emissionen auf
den weltweiten Luftverkehr zurtickzufiihren (Quelle:
Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt).

Kohlenmonoxid (CO) Verbindung aus einem Koh-
lenstoff- und einem Sauerstoffatom, die bei der unvoll-
standigen Verbrennung von kohlenstoffhaltigen Sub-
stanzen entsteht. Bei Flugzeugtriebwerken hangt der
CO-AusstoB stark vom Lastzustand ab: Im Leerlauf,
beim Rollen und beim Landeanflug sind die Emissi-
onen je Kilogramm Treibstoff hdher als im Steig- und
Reiseflug.

Kyoto-Protokoll Schreibt verbindliche Ziele flr die
Verringerung des AusstoBes von Treibhausgasen fest.
Es wurde 1997 als Zusatzprotokoll zur Ausgestaltung
der Klimarahmenkonvention (UNFCCC) der Verein-
ten Nationen beschlossen und trat im Februar 2005
in Kraft.

Layover Zeitraum, den die Bordbesatzung an einem
Unterwegsflughafen oder an einem Zielflughafen ver-
bringt, bis sie den nachsten Flug antritt.

Lufthansa School of Business (LHSB) Deutsch-
lands erste Corporate University. Fiir die weltweiten
Standards, die sie bei Entwicklung und Training von
Fach- und Fihrungskréaften gesetzt hat, wurde sie
mehrfach ausgezeichnet. Die LHSB unterstitzt Veran-
derungsprozesse im Konzern und fordert eine gemein-
same Flhrungskultur.

Mentoring Instrument zur zielgerichteten Férderung
von Nachwuchskréften. Im Mittelpunkt stehen regel-
maBige personliche Kontakte zwischen Mentor und
Mentee.
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MRO Abkurzung flr Maintenance, Repair and
Overhaul. Wartung, Reparatur und Uberholung von
Flugzeugen.

MTOW Maximum Take Off Weight, maximales Start-
gewicht eines Flugzeugs.

Nachhaltige Entwicklung GemaB des 1987 formu-
lierten Leitbildes der Weltkommission fir Umwelt und
Entwicklung (Brundtland-Kommission) ist ,nachhaltige
Entwicklung (...) eine Entwicklung, die den Beddrf-
nissen der heutigen Generation entspricht, ohne die
Moglichkeiten kinftiger Generationen zu gefahrden,
ihre eigenen Bedurfnisse zu befriedigen.” Flir Unter-
nehmen bedeutet dies, neben den wirtschaftlichen
Aspekten auch den Verantwortungen im Umwelt- und
Sozialbereich gerecht zu werden. Alle drei Aspekte —
Wirtschaft, Soziales und Umwelt - sind in eine Balance
zu bringen.

OHSAS 18001 Occupational Health and Safety
Assessment Series. Arbeitsschutz-Managementsystem,
das die British Standards Institution gemeinsam mit
internationalen Zertifizierungsgesellschaften entwickelt
hat.

Ozon Dreiatomiges Sauerstoffmolekl, das in der
Stratosphére gebildet wird. Die dort angesiedelte
Ozonschicht bt eine wichtige Schutzfunktion aus, da
sie die geféhrliche UV-Strahlung herausfiltert. Wahrend
Ozon in hdheren Lagen durch Fluorchlorkohlenwasser-
stoffe (FCKW) massiv abgebaut wird, entsteht es am
Boden unter dem Einfluss von Sonnenlicht aus zahl-
reichen Vorlaufersubstanzen (Sommersmog) und reizt
die Schleimhaute. Durch Stickoxidemissionen verur-
sacht der heutige Luftverkehr in Reiseflughthe analog
zum Sommersmog eine Erhéhung der Ozonkonzentra-
tion, die von Wissenschaftlern fiir den viel beflogenen
Nordatlantik mit 3 bis 4 Prozent beziffert wird.

Passagierkilometer (PKT) MaB fUr die Beférde-
rungsleistung im Passagierverkehr (Zahl der Passa-
giere multipliziert mit der Entfernung). Hierbei wird zwi-
schen der angebotenen Beforderungsleistung (PKO,
passenger kilometers offered, oder synonym: SKO,
seat kilometers offered) und der tatsachlich erbrachten
Beforderungsleistung (PKT, passenger kilometer trans-
ported) unterschieden.

Personentonnenkilometer (PTKT)

Single European Sky (SES) Einheitlicher europa-
ischer Luftraum. Die Initiative der Européischen Union
will Verkehrsstréme optimieren, Fluglotsenlizenzen
vereinheitlichen, Technik harmonisieren und so die
Sicherheit, Kapazitat und Pinktlichkeit im wachsenden
Flugverkehr erhalten.

Sitzkilometer MaB fir die angebotene Beforde-
rungsleistung (SKO, seat kilometers offered).

Sitzladefaktor (SLF) Passagierbezogenes MaB
fur die Auslastung von Flugzeugen: Verhéltnis von
Beforderungsleistung (transportierte Passagierkilo-
meter, PKT) zu Kapazitat (angebotene Passagier-
kilometer, PKO).

Slot Definierter Zeitpunkt, zu dem eine Fluggesell-
schaft die Start- bzw. Landebahn eines Flughafens nut-
zen darf.

Spurengase Gase, die nur in geringen Mengen in
der Atmosphare vorkommen (Ozon, Methan, Lachgas
etc.), die aber fir das Klima und die Atmosphéren-
chemie erhebliche Bedeutung haben.

Stakeholder Gruppen oder Einzelpersonen, die ihre
Anspriche an ein Unternehmen (z.B. das Erreichen
von Unternehmenszielen) formulieren und diese selbst
oder durch Interessenvertreter verfolgen, z.B. Aktio-
nare, Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten u.a.

Stickoxide (NO,) Verbindungen zwischen Stickstoff-
und Sauerstoffatomen. NOy ist definiert als die Summe
von NO und NO,. Nattrliche Quellen sind Blitze und
Mikroben im Erdboden. Stickoxide entstehen auch bei
Verbrennungsprozessen unter hohen Driicken und
Temperaturen. Diese beiden Parameter wurden bei
modernen Triebwerken erhoht, um den Treibstoffver-
brauch sowie die Emissionen an Kohlenmonoxid und
unverbrannten Kohlenwasserstoffen spirbar zu verrin-
gern. Durch neuartige Brennkammern kdnnten in Zu-
kunft auch die NO,-Emissionen um bis zu 85 Prozent
verringert werden. Je nach Flugzeugtyp und Einsatz-
spektrum schwankt der Wert zwischen 6 und 20 Kilo-
gramm. Der Anteil des Luftverkehrs an vom Menschen
verursachten NO,-Emissionen betragt 2 bis 3 Prozent.
Nach Modellrechnungen haben Stickoxide die Ozon-
konzentration in Reiseflughthe um wenige Prozent an-
steigen lassen.

Tonnenkilometer (TKT/TKO) MaB fur die Beférde-
rungsleistung (Zuladung mal Entfernung). Man unter-
scheidet die angebotene Beférderungsleistung (TKO,
ton kilometers offered) und die tatsachlich erbrachte
Beférderungsleistung (TKT, ton kilometers transported).
Bei der Ermittlung der Zuladung werden Passagiere
durch ein statistisch ermitteltes Durchschnittsgewicht
bertcksichtigt.

Transparency International Antikorruptionsorganisa-
tion, der Lufthansa seit 1999 angehdrt.
- www.transparency.de

Treibhausgase Gasfoérmige Stoffe, die zum Treib-
hauseffekt beitragen und sowohl natirlichen als auch
menschlichen (anthropogenen) Ursprungs sind. Die
wichtigsten natlrlichen Treibhausgase sind Wasser-
dampf (H,0), Kohlendioxid (CO,) und Methan (CH,).
Das wichtigste anthropogene Treibhausgas ist Koh-
lendioxid aus der Verbrennung fossiler Energietrager.

Es macht etwa 77 Prozent des vom Menschen ver-
ursachten Treibhauseffekts aus. Methan, primar aus
der Landwirtschaft und Massentierhaltung, tragt rund
14 Prozent zum anthropogenen Treibhauseffekt bei.
Weitere kilnstliche Treibhausgase sind Distickstoffoxid
(N,O), Fluorkohlenwasserstoffe (FKW bzw. H-FKW),
Schwefelhexafluorid (SFg) und fluorierte Chlorkohlen-
wasserstoffe (FCKW) (Quelle: World Resources Institute
(WRI), 2005).

UNEP Umweltprogramm der Vereinten Nationen.
> www.unep.org

UN Global Compact vgl. Global Compact

Unverbrannte Kohlenwasserstoffe (UHC) Orga-
nisches Gemisch aus Kohlenstoff und Wasserstoff, das
entsteht, wenn kohlenstoffhaltige Brennstoffe unvoll-
standig verbrennen oder Kraftstoffe verdunsten.

VOC \Volatile Organic Compounds. Fliichtige orga-
nische Verbindungen mit einem hohen Dampfdruck,
die schon bei Raumtemperatur leicht in die Atmospha-
re verdampfen. VOC sind u.a. in L&sungs- und Reini-
gungsmitteln sowie Kraftstoffen enthalten. Unter dem
Einfluss von Stickoxiden und intensivem Sonnenlicht
fihren VOC zur Bildung von Ozon.

VDR Verband Deutsches Reisemanagement e. V.
- www.vdr-service.de

Wasserdampf ist noch vor Kohlendioxid das wich-
tigste Treibhausgas. Ohne den nattirlich vorkommen-
den Wasserdampf wére es an der Erdoberflache rund
22 °C kalter. Damit ist der Wasserdampf flr zwei Drittel
des naturlichen Treibhauseffekts (33 °C) verantwortlich.
Pro Kilogramm Kerosin entstehen 1,24 Kilogramm
Wasserdampf. Beflirchtungen, der gegenwartige
Luftverkehr erhéhe den Wasserdampfgehalt der
Stratosphare und verandere so das Klima, haben
einer wissenschatftlichen Uberpriifung nicht stand-
gehalten. Das Deutsche Zentrum fir Luft- und Raum-
fahrt (DLR) kam zu dem Ergebnis, dass bei der heu-
tigen Flugwegfiihrung/-héhe selbst die 100-fache
Menge des heute vom Luftverkehr freigesetzten
Wasserdampfes noch kein nachweisbares Klima-
signal erzeugt.

Work-Life-Balance Bezeichnet den Ausgleich
zwischen Beruf und Privatleben.
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Flotteniibersicht zu CO,, Treibstoffverbrauch und NO,

Spezifische CO,-Emissionen

der verschiedenen Flugzeugtypen
Lufthansa-Konzernflotte (aktive Flotte im Jahr 2008)

Spezifischer Treibstoffverbrauch
der verschiedenen Flugzeugtypen
Lufthansa-Konzernflotte (aktive Flotte im Jahr 2008)

Im Passagierverkehr
(Angaben in kg/100 Passagierkilometer)

Gesamtdurchschnitt

Langstrecke
A330-200 LX
A330-300 LH
A340-300 LH
A340-300 LX
A340-600 LH
B 747-400 LH

Mittelstrecke
A300-600 LH
A319-100 LH
A320-200 LH
A320-200 LX
A321-100 LH
A321-100 LX
A321-200 LH

CRJ700 EW

Kurzstrecke
A319-100 LX
ATR42-500 EN
ATR42-500 C3
ATR72-500 EN
ATR72-500 C3
Avro RJ85 CL
Avro RJ100 LX
B 737-300 LH
B 737-500 LH
BAe 146-200 EW
BAe 146-300 EN
BAe 146-300 EW
CRJ200 CL
CRJ200 EW
CRJ700 CL
CRJ900 CL
DHC8-300 1Q
DHC8-400 IQ

10,9 kg/100 pkm

9,3 kg/100 pkm
82
88
91
82
92
10,2

12,1 kg/100 pkm

12,0
14,8
13,0
1,3
15
95
10,7
21,3
20,5 kg/100 pkm
159
19,6
254
16,1

20,0

232
24,0
187
197
217
255
26,8

235
227

197

16,8

227

19,4

Im Frachttransport
(Angaben in g/Tonnenkilometer)

MD-11F LH 536

Gesamtdurchschnitt

Langstrecke
A330-200 LX
A330-300 LH
A340-300 LH
A340-300 LX
A340-600 LH
B 747-400 LH

Mittelstrecke
A300-600 LH
A319-100 LH
A320-200 LH
A320-200 LX
A321-100 LH
A321-100 LX
A321-200 LH

CRJ700 EW

Kurzstrecke
A319-100 LX
ATR42-500 EN
ATR42-500 C3
ATR72-500 EN
ATR72-500 C3
Avro RJ85 CL
Avro RJ100 LX
B 737-300 LH
B 737-500 LH
BAe 146-200 EW
BAe 146-300 EN
BAe 146-300 EW
CRJ200 CL
CRJ200 EW
CRJ700 CL
CRJ900 CL
DHC8-300 1Q
DHC8-400 1Q

MD-11F LH

Im Passagierverkehr
(Angaben in Liter/100 Passagierkilometer)

4,34 1/100 pkm

3,68 11100 pkm
325
348
3,60
324
365
4,03

4,81 1/100 pkm
4,77
586
514
4,48
455
375
423
846

8,13 1/100 pkm
6,33
77
10,07

Im Frachttransport
(Angaben in g/Tonnenkilometer)

170

4U = Germanwings

C3 = Contact Air

CL = Lufthansa CityLine

EN = Air Dolomiti

EW = Eurowings

IQ = Augsburg Airways

LH = Lufthansa Passage Airline,
Lufthansa Cargo

LX =SWISS

Definition der Verkehrsgebiete:
Kurzstrecke unter 800 km
Mittelstrecke 800 bis 2.500 km
Langstrecke (iber 2.500 km




Flotteniibersicht zu NO,

NO,-Emissionen der verschiedenen Flugzeugtypen
im Vergleich zum kiinftigen CAEP/6-Grenzwert in Prozent

(aktive Jet-Flotte per 31.12.2008)

A330-200 LX
A330-300 LH
A340-300 LH
A340-300 LX
A340-600 LH
B 747-400 LH

MD-11F LH

A300-600 LH
A319-100 LH
A319-100 LX
A319-100 4U
A320-200 LH
A320-200 LX
A321-100 LH
A321-100 LX
A321-200 LH
B 737-300 LH
B 737-500 LH

Avro RJ85 CL
Avro RJ100 LX
BAe 146-200 EW
BAe 146-300 EN
BAe 146-300 EW
CRJ200 CL
CRJ200 EW
CRJ700 CL
CRJ700 EW
CRJ900 CL

CAEP/6-Grenzwert,

gultig fur neue Triebwerke ab 01.01.2008

116,0
925
1089
98,4
92,8
811
82,2

61,7
102,8
86,7

106,4
1033
1084
96,7
96,7

783
783
69,6
69,6
69,6
52,1
521
72,5
725
734

Gruppierung der Flugzeugmuster nach MTOW:
unter 50t M 50 bis 150 t

100%
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Ansprechpartner

Ansprechpartner

Umwelt

Umweltkonzepte Konzern

Dr. Karlheinz Haag

Leiter Umweltkonzepte Konzern
Telefon: +49 (0) 69/696-949 74
karlheinz.haag@dlh.de

Jan-Ole Jacobs
Umweltmanagement

Telefon: +49 (0) 30/8875-3020
ole.jacobs@dlh.de

Dr. Gerd Saueressig
Larmforschung

Telefon: +49 (0) 69/696-908 90
gerd.saueressig@dlh.de

Dr. Andreas Waibel
Emissionen/Klima

Telefon: +49 (0) 69/696-938 16
andreas.waibel@dlh.de

Jiirgen Briese
Hohenstrahlung

Telefon: +49 (0) 69/696-939 64
juergen.briese@dlh.de

Umweltférderung

Lutz Laemmerhold

Leiter Public Relations
Telefon: +49(0) 69/696-633 51
lutz.laemmerhold@dlh.de

Konzernkommunikation

Stefanie Stotz

Teamleiterin Konzern- und Finanzkommunikation

Telefon: +49 (0) 69/696-510 14
stefanie.stotz@dlh.de

Dr. Peter Schneckenleitner

Pressesprecher Politik, Umwelt und Nachhaltigkeit

Telefon: +49 (0) 69/696-949 69
peter.schneckenleitner@dlh.de

Personal/Soziales

Konzern-Personalpolitik

Dr. Martin Schmitt

Bereichsleiter Konzern-Personalpolitik
Telefon: +49 (0) 69/696-623 28
martin.schmitt@dlh.de

Monika Riihl

Leiterin Change Management und Diversity
Telefon: +49 (0) 69/696-283 00
monika.ruehl@dlh.de

Arbeitssicherheit

Dr. Michael Hammerschmidt
Telefon: +49(0) 40/5070-27 50
michael.nammerschmidt@dlh.de

Bernd Schroder

Telefon: +49(0) 40/5070-2095
bernd.schroeder@dlh.de

HelpAlliance e. V.

Rita Diop

1. Vorsitzende

Telefon: +49 (0) 69/696-478 72
rita.diop@dlh.de

Cargo Human Care e. V.

Fokko Doyen
1. Vorsitzender
info@cargohumancare.de

Investor Relations

Frank Hiillsmann

Leiter Investor Relations
Telefon: +49 (0) 69/696-280 01
investor.relations@dlh.de

Jobst Honig

Investor Relations Manager
Telefon: +49 (0) 69/696-280 11
jobsthonig@dlh.de

Lufthansa-Konzerngesellschaften

Ansprechpartner aus den Lufthansa-Konzerngesell-

schaften finden Sie unter:
- www.lufthansa.com/verantwortung
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15 Jahre Balance: Der Bericht erscheint bereits im flinfzehnten Jahr in

Folge. Im Jahr 1994 erstmals als Umweltbericht verdéffentlicht, umfasst er
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