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Weitere Informationen zum Thema ,Nachhaltigkeit
in der Lufthansa Group” finden Sie unter:
www.lufthansa.com/verantwortung

Bestellen Sie den Geschaftsbericht 2011 unter:
www.lufthansa.com/investor-relations

Die neue Boeing 747-8 Intercontinental

Die neue Boeing 747-8 Intercontinental ist die Weiterentwicklung eines der
erfolgreichsten Verkehrsflugzeuge der Welt. Gemeinsam mit Lufthansa hat
Boeing ein in Komfort sowie in allen Dimensionen der Klima- und Umwelt-
verantwortung optimiertes Flugzeug entwickelt. Die vollig neu konstruierten
Fligel, der Einsatz von gewichtsreduzierenden Werkstoffen und die neuartige
Triebwerkstechnologie sorgen dafiir, dass die Oko-Effizienz des Flugzeugs
gegenuber seinem Vorgangermodell nochmals deutlich verbessert ist:
verbrauchsarmer, emissionsarmer und deutlich leiser (siehe auch Seite 27).

In allen Klassen bietet die von den zahlreichen Jumbo-Enthusiasten als
,Konigin der Lufte" bezeichnete ,Strich Acht” ein besonderes Reiseerlebnis,
speziell in der exklusiven First Class und der vollig neu gestalteten Business
Class. Damit werden Umwelteffizienz und héchster Reisekomfort in Einklang
gebracht. Lufthansa hat 20 dieser Flugzeuge bestellt.
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Aus dem Lufthansa Geschaftsbericht 2011

Angaben 2011 ohne bmi (siehe hierzu ,Uber diesen Bericht*, Seite 5);
Vergleichszahlen 2010 um bmi bereinigt

Fir das Berichtsjahr 2011 sind in Balance folgende Gesellschaften
erfasst: Lufthansa Passage (inkl. Lufthansa Italia und Lufthansa
Regional: Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air,
Augsburg Airways), Lufthansa Cargo, SWISS (inkl. Edelweiss Air),
Austrian Airlines und Germanwings. Exklusive der Dienste von Dritten,
da Lufthansa weder auf deren Performance noch auf das von ihnen
eingesetzte Fluggerat Einfluss hat (siehe Tabelle ,Anteile Dritter®,
Seite 66).

Betrachtete Flugarten: alle Linien- und Charterflige

Angaben ohne bmi

Siehe Tabelle ,Treibstoffverbrauch®, Seite 66

Die Emissionswerte 2010 (auBer CO,) wurden aufgrund eines
Berechnungsfehlers im Vorjahr korrigiert.

Erfasste Gesellschaften wie 3, jedoch inklusive Dienste von Dritten,
da diese mit zum Ergebnis des Konzerns beitragen. Flugart wie 4,
jedoch inklusive Ferryflliige, da diese einen Kostenfaktor darstellen.
Balance: Teilstrecken (operative Sicht); Geschéftsbericht: Wegstre-
cken (Kundensicht). Eine Wegstrecke kann mehrere Teilstrecken
enthalten, zum Beispiel bei Zwischenstopps.

Balance: auf Basis aller an Bord befindlichen Passagiere;
Geschéftsbericht: auf Basis aller Zahlgéste

Balance 2012



Auf einen Blick

Wirtschaftskennzahlen'? 2011 2010 Veranderung
Umsatzerlose Mio. € 28.734 26.459 +8,6 %
davon Verkehrserlose Mio. € 23.779 21.466 +108 %
Operatives Ergebnis Mio. € 820 1.020 -19,6 %
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit Mio. € 773 1.386 -442 %
Konzernergebnis Mio. € -13 1131
Bilanzsumme Mio. € 28.081 29.320 -42 %
Operativer Cashflow Mio. € 2.356 2992 -21,3 %
Investitionen Mio. € 2.566 2.273 +12,9 %
Eigenkapitalquote Prozent 28,6 284 0,2 PP
Personalkennzahlen? 2011 2010 Veranderung
Mitarbeiter (jeweils per 31.12.) 116.365 113.406 +2,6 %
davon in Deutschland 67.263 65.159 +31%
davon im Ausland 49.102 48.247 +17 %
Personalaufwand’ Mio. € 6.678 6.491 +29 %
Umsatz/Mitarbeiter’ Tsd. € 249 233 +6,7 %
Personalaufwand/Umsatz’ Prozent 23,2 24,5 -13 PP
Durchschnittsalter Jahre 40,8 40,7 +0;1J
Teilzeitquote absolut Prozent 271 26,9 +0,2 PP
Teilzeitquote Manner Prozent 13,3 13,6 -0,3 PP
Teilzeitquote Frauen Prozent 44,2 439 +0,3 PP
Anteil Frauen im Management Prozent 13,6 131 +0,5 PP
Umweltkennzahlen?* 20115 2010 Veranderung
Ressourcenverbrauch
Treibstoffverbrauch® Tonnen 9.023.671 8.459.255 +6,7 %
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Passagierbeforderung 1100 pkm 418 4,20 -04 %
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Frachttransport g/tkm 231 231 +0,2 %
Emissionen’
Kohlendioxid-Emissionen Tonnen 28.424.568 26.646.655 +6,7 %
Kohlendioxid-Emissionen, spezifisch, Passagierbeférderung kg/100 pkm 10,53 10,58 -04 %
Stickoxid-Emissionen Tonnen 133.903 124144 +79 %
Stickoxid-Emissionen, spezifisch, Passagierbeférderung g/100 pkm 49,4 4838 +1,3 %
Kohlenmonoxid-Emissionen Tonnen 20.152 19.066 +57 %
Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifisch, Passagierbeférderung /100 pkm 8,2 84 -20%
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe Tonnen 2.252,8 21004 +73 %
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe, spezifisch, Passagierbeférderung /100 pkm 0,9 09 +0,2 %
Transportleistungskennzahlen Balance®*s  Veranderungz.Vj.  Geschéftsbericht2®  Verdnderung z. Vj.
Flige® 1.012.675 +31% 1.050.728 +41 %
Fluggaste™ 98.122.199 +10,9 % 100.602.543 +85 %
Transportierte Fracht und Post Tonnen 2.120.191 +4,8 % 2120191 +4,8 %
Angebotene Sitzkilometer, SKO Mio. pkm 253.306 +10,8 % 258.263 +10,2 %
Angebotene Frachttonnenkilometer, FTKO Mio. tkm 14.954 +5,4 % 16.260 +6,3 %
Angebotene Tonnenkilometer, TKO Mio. tkm 40.052 +8,6 % 40.798 +83 %
Passagierkilometer, PKT® Mio. pkm 202.656 +8,3 % 200.376 +75%
Frachttonnenkilometer (mit Fremdleistungen), FTKT Mio. tkm 9.710 +3,2 % 10.861 +4,1 %
Tonnenkilometer, TKT Mio. tkm 30.071 +6,5 % 29.906 +5,8 %

Lufthansa Group | Balance 2012

Auf einen Blick ™



Liebe Leserin, lieber Leser,

das zuruckliegende Jahr hat uns wieder viel
abverlangt. Alle Geschaftsfelder im Lufthansa
Konzern haben hart gearbeitet und sich im glo-
balen Wettbewerb behauptet, aber auBerordent-
liche Ereignisse wie die in Japan oder im ara-
bischen Raum, die européische Schuldenkrise,
Treibstoffkosten auf Rekordhdhe, die deutsche
Luftverkehrsteuer oder das Nachtflugverbot in
Frankfurt haben unser Unternehmensergebnis
im Jahr 2011 belastet. So haben wir zwar besser
abgeschnitten als viele unserer Wettbewerber,
aber die aktuellen Ergebnisse machen es sehr
anspruchsvoll, auf Dauer die erheblichen und
notwendigen Investitionen in Flugzeuge, Bord-
und Bodenprodukte zu stemmen. Bis 2018 wer-
den wir fur unsere Flotte 168 hoch effiziente und
gerauscharme Flugzeuge zu einem Listenpreis
von 17 Milliarden Euro bekommen. Das High-
light im Jahr 2012 ist die neue Boeing 747-8, die
15 Prozent treibstoffeffizienter und 30 Prozent
gerauscharmer ist als das Vorgangermodell.

Als eines der groBten Unternehmen des Welt-
luftverkehrs haben wir Umweltvorsorge als vor-
rangiges Unternehmensziel definiert und trotz
der schwierigen Rahmenbedingungen unsere
ehrgeizigen Treibstoffeffizienzprogramme fort-
gefuhrt. Dadurch konnte der spezifische Treib-
stoffverbrauch der Lufthansa Konzernflotte auch

im Jahr 2011 abermals reduziert werden — auf
418 Liter pro Passagier und 100 Kilometer. Um
unsere selbst gesteckten Klimaschutzziele zu
erreichen, werden wir konsequent weiter optimie-
ren. Im vergangenen Jahr haben wir die 6-mona-
tige Erprobung von Biokraftstoff im regularen
Flugbetrieb erfolgreich abgeschlossen. Nachdem
sich dieser Kraftstoff als alltagstauglich erwie-
sen hat, konzentrieren wir uns nun auf Eignung,
Verflgbarkeit, Nachhaltigkeit und Zertifizierung
der Rohstoffe. Daneben unterstitzen wir die Kli-
maforschung bereits mit unserem vierten Projekt
und leisten dabei wichtige Beitrage in der Erfor-
schung der Erdatmosphéare und zur Optimierung
von Klimamodellen.

Wir werden auch zukiinftig alles daran setzen,
dass die Lufthansa Group in dkologischer, 6ko-
nomischer und sozialer Hinsicht auf Kurs bleibt.
Das kénnen wir aber nur, wenn wir die daflr not-
wendigen Gewinne erwirtschaften. Auch vor die-
sem Hintergrund haben wir SCORE, unser neues
Zukunftsprogramm zur Ergebnisverbesserung,
verabschiedet. Alle Geschaftsfelder und Flugge-
sellschaften sowie alle administrativen Bereiche
sind eingebunden. Alle werden ihren Beitrag leis-
ten, damit sich das operative Ergebnis unseres
Unternehmens gegentiber dem Jahr 2011 bis
Ende 2014 nachhaltig um mindestens 1,5 Milliar-
den Euro verbessert. Wir missen jetzt handeln,
um auch kunftig in innovative Produkte flir unsere
Kunden, in unsere Mitarbeiter und in die Umwelt-
vorsorge investieren zu kénnen.

Ich danke Ihnen fir Ihr Interesse, wiinsche
eine spannende Lektlre und vielleicht auch
einige neue Erkenntnisse beim Lesen dieses
Nachhaltigkeitsberichts.

Christoph Franz

Vorsitzender des Vorstands
Deutsche Lufthansa AG
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Uber diesen Bericht

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht Balance informiert Stakeholder und die imere.ssierte Offentlich-
keit Uber die Ziele, Aktivitaten und Fortschritte der Lufthansa Group auf den Feldern Okonomie, Sozi-
ales, Umwelt und Gesellschaft. Die Daten dieses Berichts beziehen sich auf das Geschaftsjahr 2011.

Das Verstandnis von Corporate Responsibility im
Lufthansa Konzern basiert auf den folgenden finf
Saulen:

» Wirtschaftliche Nachhaltigkeit

* Soziale Verantwortung

* Klima- und Umweltverantwortung

» Corporate Governance und Compliance
 Corporate Citizenship

Der Bereich ,,Corporate Governance und
Compliance” ist Teil des Kapitels ,Wirtschaftliche
Nachhaltigkeit®.

Datenabgrenzung

Der Berichterstattung zu Transportleistung, Kero-
sinverbrauch und Emissionen aus dem Flugbe-
trieb des Jahres 2011 liegt folgende Datenab-
grenzung’ zugrunde:

» Gesellschaften: Lufthansa Passage (inklusive
Lufthansa Italia (bis Oktober 2011) und Lufthansa
Regional mit Lufthansa CityLine, Air Dolomiti,
Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways),
Germanwings (seit Januar 2011), Lufthansa
Cargo, Swiss International Air Lines (SWISS)
inklusive Edelweiss Air (seit Januar 2011) und
Austrian Airlines. Davon ausgenommen sind
Dienste von Dritten, da Lufthansa weder auf
deren Performance noch auf das von ihnen
eingesetzte Fluggerat Einfluss hat.

* Flugart: alle Linien- und Charterfliige

Berechnungsmethodik

Kerosin absolut

Die Erhebung des Kerosinverbrauchs erfolgt aus
dem tatsachlichen Flugbetrieb heraus (das heif3t
mit realer Auslastung und Streckenfihrung), und
zwar nach dem sogenannten Gate-to-Gate-Prin-
zip. Damit sind alle Flugphasen erfasst — vom
Rollen am Boden bis hin zu Umwegen und War-
teschleifen in der Luft.

1 Esseidenn, es wird explizit eine andere
Datenabgrenzung genannt

Emissionen absolut

Die Berechnung der absoluten Emissionen des
Flugbetriebs basiert auf der tatsachlich erbrach-
ten Transportleistung (das heiBt auf der realen
Auslastung) sowie auf dem tatséchlich abso-

lut verbrauchten Kerosin im Berichtsjahr. Hier-
bei wird jede in der Flotte vorhandene Flugzeug-
Triebwerks-Kombination getrennt betrachtet und
mithilfe von Programmen der jeweiligen Trieb-
werks- und Flugzeughersteller berechnet. In die
Programme geht das Jahresdurchschnittsflug-
profil jeder einzelnen Teilflotte ein; dies ermoglicht
es, Emissionen in Abhangigkeit von Flughohe,
Distanz, Schub und Beladung zu ermitteln. Dies
ist insbesondere flr Stickoxide (NOy), Kohlenmo-
noxid (CO) und unverbrannte Kohlenwasserstoffe
(UHC) erforderlich. CO,-Emissionen indes bedur-
fen keiner speziellen Berechnung, da diese in
einem festen Verhéltnis zur Menge des verbrann-
ten Kerosins stehen. Durch die Verbrennung von
einer Tonne Kerosin entstehen 3,15 Tonnen CO..

Spezifische Verbrauche und Emissionen

Die Berechnung der spezifischen Verbrauche
und Emissionen setzt die Absolutwerte ins Ver-
héltnis zur Transportleistung. Damit wird zum
Beispiel die Kennzahl ,Liter pro 100 Passagier-
kilometer” (I/100 pkm) auf Basis der tatsachlichen
Auslastung sowie des tatsachlich verbrauchten
Kerosins berechnet. Die zugrunde gelegten Dis-
tanzen beziehen sich auf GroBkreisentfernungen.
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Evaluation und Validierung von Daten
und Informationen

Umweltmanagementsystem

Die Umweltdaten fUr diesen Bericht hat Lufthansa
mithilfe ihres Umweltmanagementsystems erho-
ben. Dieses gibt zudem vor, auf welchem Wege
Daten zu prifen und an das Konzernressort
Umwelt zu Gbermitteln sind. Basis der Datenerhe-
bung ist die Lufthansa Umweltdatenbank.

Genauigkeit

Aus Darstellungsgriinden sind die Zahlen in den
Tabellen und Grafiken gerundet. Die Verande-
rungen gegenlber dem Vorjahr beziehen sich
allerdings auf die jeweils exakten Werte. Aus
diesem Grund kann es vorkommen, dass eine
Angabe im Vergleich zum Vorjahr zwar gleich
geblieben ist, aber dennoch eine relative Veran-
derung ausgewiesen wird.

Vergleichbarkeit

Aufgrund der Portfolio-Veranderungen in den
vergangenen Jahren ist die Vergleichbarkeit der
im Bericht dargestellten Personal- und Umwelt-
kennzahlen zu den Vorjahren nur eingeschrankt
moglich. So hat Lufthansa die im Jahr 2010 noch
voll konsolidierte British Midland (bmi) mit Vertrag
vom 22. Dezember 2011 verkauft (siehe Seite
13), weshalb die Gesellschaft im Geschaftsbe-
richt 2011 als aufgegebener Geschéftsbereich
ausgewiesen ist. Auch in den Umwelt- und Per-
sonalkennzahlen 2011 ist bmi daher nicht mehr
enthalten. Dagegen sind in diesem Jahr erst-
mals Germanwings und die zu SWISS geho-
rende Edelweiss Air in den Kennzahlen bertick-
sichtigt. DarUber hinaus sind die Leistungs- und
Verbrauchsdaten von Lufthansa ltalia in denen
der Lufthansa Passage inkludiert. Grund hier-

fUr ist, dass die im Jahr 2008 eingeflihrte Marke
Lufthansa ltalia nur noch bis Ende des Sommer-
flugplans (29. Oktober 2011) weitergefiihrt wurde.
Zudem gibt es im Vergleich zum Geschaftsbe-
richt 2011 unterschiedliche Betrachtungsweisen
bei der Berucksichtigung der Passagierzahlen
und den sich daraus ableitenden Kennzahlen
(siehe Erlauterungen zur Tabelle ,,Auf einen
Blick", Seite 2).

Erscheinungsweise des Berichts

Balance, der Nachhaltigkeitsbericht des Lufthansa
Konzerns, erscheint ein Mal jahrlich in einer deut-
schen und in einer englischen Ausgabe. Die
deutsche Ausgabe des Vorjahresberichts wurde
am 19. Mai 2011 veréffentlicht, die englische Aus-
gabe folgte kurz darauf.

Zusatzinformationen im Internet

Zusétzlich zu diesem Bericht informiert Lufthansa
auch im Internet Uber die Nachhaltigkeitsaktivi-
taten der Lufthansa Group.
www.lufthansa.com/verantwortung

Vorbehalt bei zukunftsgerichteten Aussagen
Die im vorliegenden Bericht enthaltenen Daten
wurden mit groBter Sorgfalt erhoben und verar-
beitet. Dennoch sind Ubertragungsfehler niemals
vollstandig auszuschlieBen. Bei den in diesem
Bericht veroffentlichten Angaben, die sich auf

die zukUnftige Entwicklung des Lufthansa Kon-
zerns und seiner Gesellschaften beziehen, han-
delt es sich lediglich um Prognosen und Ein-
schatzungen und damit nicht um feststehende
historische Tatsachen. Sie dienen allein informa-
torischen Zwecken und sind durch Begriffe wie
»glauben®, ,erwarten®, ,vorhersagen®, ,beabsich-
tigen, ,prognostizieren”, ,planen”, ,schatzen®,
srechnen mit“ oder ,bestreben” gekennzeichnet.
Diese zukunftsgerichteten Aussagen beruhen auf
allen uns derzeit erkennbaren und verfligbaren
Informationen, Fakten und Erwartungen. Sie kon-
nen daher nur zum Zeitpunkt der Veroffentlichung
Glltigkeit beanspruchen.

Da zukunftsgerichtete Aussagen naturgemai mit
Ungewissheiten und in ihren Auswirkungen nicht
einschatzbaren Risikofaktoren — wie etwa einer
Anderung der wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen - behaftet sind oder zugrunde gelegte
Annahmen nicht oder abweichend eintreffen
kdnnen, besteht die Moglichkeit, dass sich die
tats&chlichen Ergebnisse und die Entwicklung
des Unternehmens von den Prognosen wesent-
lich unterscheiden. Lufthansa ist stets bemuht,
die veroffentlichten Daten zu kontrollieren und auf
dem aktuellen Stand zu halten. Dennoch kann
seitens des Unternehmens keine Verpflichtung
Ubernommen werden, zukunftsgerichtete Aussa-
gen an spater eintretende Ereignisse beziehungs-
weise Entwicklungen anzupassen. Eine Haftung
oder Garantie flr Aktualitat, Richtigkeit und Voll-
standigkeit dieser Daten und Informationen wird
demnach weder ausdricklich noch konkludent
Ubernommen.

Balance 2012
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Die Deutsche Lufthansa AG ist ein weltweit operierender Luftverkehrskonzern mit insgesamt tber 400
Tochterunternehmen und Beteiligungsgesellschaften. Er ist in fiinf Geschaftsfelder gegliedert, die die
Bereiche Passagierbeforderung, Luftfracht und Dienstleistungen fir Fluggesellschaften abdecken:
Passage Airline Gruppe, Logistik, Technik, IT Services und Catering. www.lufthansa.com/konzern
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Die Fluggesellschaften des Konzerns gehéren zu
den flhrenden Airlines der Welt.

Lufthansa Cargo —
zahlt zu den Markifiihrern im internationalen
Luftfrachtverkehr.

Lufthansa Technik —
ist weltweit flihrender Anbieter flugzeugtechnischer
Dienstleistungen.

Lufthansa Systems —
weltweit fihrende Position in der Aviation-Industrie

LSG Sky Chefs —
weltweit groBter Anbieter von Dienstleistungen im
Bereich Airline-Catering und Inflight-Management

Stand 31.12.2011
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Geschaftsfeld Passage Airline Gruppe

Im heutigen Airline- und Service-Verbund stellt
die Passage Airline Gruppe als strategisches
Geschaftsfeld den Mittelpunkt des Konzernport-
folios dar. Sie umfasst Lufthansa Passage (inklu-
sive Germanwings und Regionalgesellschaften),
SWISS, Austrian Airlines sowie die Beteiligungen
an Brussels Airlines, SunExpress und jetBlue Air-
ways. In ihren jeweiligen Segmenten nehmen die
Fluggesellschaften der Passage Airline Gruppe
eine Spitzenstellung ein und positionieren sich
als Qualitatsanbieter.

Alle Unternehmen der Passage Airline Gruppe
haben das Ziel, profitabel zu wachsen. Dies
schafft die Voraussetzungen fir Investitionen in
moderne Flotten, finanzielle Stabilitat in einer
volatilen Branche und sichere Arbeitsplatze mit
attraktiven Entwicklungsperspektiven. Zugleich
werden die Gesellschaften durch nachhaltiges

Wirtschaften ihrer Verantwortung fir den Erhalt
naturlicher Ressourcen gerecht. Die fortschrei-
tende Harmonisierung von Produkten und Pro-
zessen ermoglicht den Fluggéasten nahtloses Rei-
sen innerhalb des Konzern-Streckennetzes und
damit einen signifikanten Mehrwert.

Insgesamt entschieden sich im Jahr 2011 mehr
als 100,6 Millionen Personen fur einen Flug

mit den Airlines des Konzerns. Hinsichtlich der
Anzahl beférderter Passagiere ist dies ein neuer
Unternehmensrekord. Im Sommerflugplan 2012
bedienen die Fluggesellschaften Lufthansa,
SWISS, Austrian Airlines und Brussels Airlines
Uber ihre Drehkreuze Frankfurt, Minchen, Dus-
seldorf, Zurich, Wien und Brissel zusammen 283
Ziele in 105 Landern auf vier Kontinenten und
erganzen gegenseitig ihr jeweils eigenes Ange-
bot durch zahlreiche Codeshare-Fllge.

Die Fluggesellschaften der Passage Airline Gruppe
und ihre Drehkreuze

A

P+

Beteiligungen
|
15,85 %

jetBlue

jetBlue

Drehkreuz:
New York JFK
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Lufthansa Passage
Drehkreuze: Frankfurt, Minchen, Disseldorf

Germanwings

5 Standorte in Deutschland

SWISS

Drehkreuz: Zirich

Austrian Airlines

Drehkreuz: Wien

45 % 50 %

Brussels Airlines SunExpress
Drehkreuz: Drehkreuze:
Brissel Antalya, Istanbul,

Izmir
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Lufthansa Passage

Im Jahr 2011 reisten 65,5 Millionen Passagiere
mit den Airlines der Lufthansa Passage. Mit einem
modernen und qualitativ hochwertigen Angebot,
einem einzigartigen Lounge-Konzept und innova-
tiven Services rund um das Fliegen, wie zum Bei-
spiel das Vielfliegerprogramm Miles & More, das
Lufthansa Star Chef Programm und Mobile Ser-
vices, genieBen die Airlines der Lufthansa Passage
als Vollsortimenter weltweit hdchste Anerkennung
und Renommee. Die Hauptdrehkreuze der Luft-
hansa Passage befinden sich in Frankfurt und
Munchen. Hinzu kommen ein lokales Drehkreuz in
Dusseldorf und europaweite Direktverkehre.

Im Marz 2012 hat Lufthansa Passage eine neue
Marken-Kampagne prasentiert. Der frische Auf-

tritt soll im Zusammenspiel mit dem neuen Claim
,Nonstop you® die fihrende Rolle von Lufthansa im
Geschaéftsreisesegment festigen und deutlicher als
bisher auch die Privatreisenden ansprechen. Insbe-
sondere in diesem Bereich wird die Marktkommu-
nikation kunftig splrbare Akzente setzen und die
zahlreichen Produktinnovationen und Angebotsver-
besserungen wirkungsvoll prasentieren.

Im Jahr 2012 schlagt Lufthansa Passage ein
neues Kapitel in der Bedienung Berlins auf:
Neben einem Flottenwachstum vor Ort von neun
auf 15 Flugzeuge wird das Streckennetz von bis-
her acht auf 39 Destinationen ausgebaut.
www.lufthansa.com

Zur Lufthansa Regional gehoren:

&* Airolomi

7 eurowings

Contact Air

Augsburg Airways

LIEGEN
. WIR KL s RERLIN

Im Jahr 2012 erweitert Lufthansa Passage das Angebot von und nach Berlin erheblich.

Nonstop
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Germanwings

Germanwings ist eine 100-prozentige Tochterge-
sellschaft der Deutschen Lufthansa AG und eine
der erfolgreichsten Fluggesellschaften im Low-
Cost-Segment. Sitz des im Jahr 2002 gegriin-
deten Unternehmens ist KéIn, Heimatbasis der
Flughafen KéIn/Bonn. Germanwings fliegt mit
modernen Flugzeugen vom Typ Airbus A319 von
ihren finf Standorten Kéln/Bonn, Stuttgart, Berlin,
Hannover und Dortmund zu tber 90 Zielen auf
dem europaischen Kontinent sowie nach Israel
und Nordafrika. Germanwings und die Konzern-
mutter Lufthansa arbeiten in Zukunft auch im Ver-
trieb noch enger zusammen: Seit dem 20. Januar
2011 ist das sogenannte Interlining zwischen den
beiden Airlines moglich. Damit kann zum Beispiel
bei der Buchung im Reiseblro oder bei einer
Lufthansa Verkaufsstelle ein Lufthansa Hinflug mit
einem Germanwings Ruckflug in einer Buchung
kombiniert werden. www.germanwings.com

Balance 2012 | Lufthansa Group
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Mit einem neuen Werbeauftritt scharft SWISS ihr Markenprofil und starkt
ihre Positionierung als Airline der Schweiz.

gerustet. Im Privatreisesegment erganzt die in
der SWISS-Gruppe konsolidierte Ferienflugge-
sellschaft Edelweiss Air das Angebotsportfolio.
Da im Massengeschéft der Flugdienstleistungen
die Differenzierung durch die Marke immer mehr
an Bedeutung gewinnt, setzt SWISS seit Okto-
ber eine Schérfung ihres Marktportfolios um. Die
Heckflosse mit dem Schweizer Kreuz als neues
Logo, der Claim ,,Our sign is a promise” und eine
neue Werbekampagne verkdrpern die Ausrich-
tung auf Schweizer Qualitdt und auf Kundennéhe.
www.swiss.com

-

SWISS

Swiss International Air Lines ist Teil der zivi-

len Luftfahrttradition der Schweiz und nationale
Fluggesellschaft des Landes. Die Airline ist eine
100-prozentige Tochtergesellschaft der Deut-
schen Lufthansa AG. Hauptsitz der Aktienge-
sellschaft ist Basel. Von ihrem Drehkreuz Zirich
sowie den Flughéafen Basel, Genf und Lugano
verbindet SWISS die Schweiz mit der Welt. Seit
April 2006 ist die Fluggesellschaft Mitglied der
Star Alliance. Kunden, die mit SWISS fliegen,
kommen in den Genuss von hochster Produkt-
und Servicequalitat. Inre Uberschaubare GroBe
ermoglicht es SWISS, nah an ihren Gasten zu
sein und sie individuell zu betreuen. Durch ihre
modernen Produkte positioniert sich SWISS in
der Economy wie auch in der Business und First
Class als Qualitats-Airline und Premium-Marke.
Seit Sommer 2011 ist die gesamte Langstrecken-
flotte mit einer modernen Business Class aus-

&1 4
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Star Alliance

Lufthansa ist Grindungsmitglied der Star Alliance — des weltweit

fihrenden Luftfahrtbindnisses. Aktuell gehoren der im Jahr 1997
gestarteten Allianz 25 Fluggesellschaften an. Insgesamt bieten sie
derzeit Uber 20.500 tagliche Flugverbindungen an und bedienen

1.293 Ziele in 190 Landern.

www.star-alliance.com

Austrian Airlines

Austrian Airlines sind eine dynamische, qualitats-
orientierte Unternehmensgruppe, die die Marken
Austrian, Lauda Air und Austrian arrows umfasst.
Seit dem 3. September 2009 gehort sie zum
Lufthansa Konzern. In ihrem Heimatmarkt Oster-
reich reprasentieren Austrian Airlines einen
wesentlichen Teil des nationalen Luftverkehrs-
marktes. Der Netzwerk-Carrier, der als umsatz-
starkste Fluggesellschaft die Rolle des Markt-
flhrers einnimmt, hat sich unter anderem auf
die Wachstumsregion Zentral- und Osteuropa
spezialisiert und offeriert dort 44 Reiseziele. Der
zweite Schwerpunkt liegt auf dem Nahen Osten.
In beiden Regionen bieten Austrian Airlines ein
sehr dichtes Streckennetz. Zentrale Drehscheibe
fUr alle Verbindungen zwischen West und Ost
ist der Heimatflughafen Wien. Dort betreiben
Austrian Airlines mit mehr als 100 Reisezielen
das groBte Streckennetz Europas, das aus einer
Drehscheibe heraus angeboten wird. Fluggaste
der Traditionsfluggesellschaft profitieren von
einem herausragenden Service und der sprich-
wortlichen Osterreichischen Gastfreundschaft.
www.austrian.com

Lufthansa Group | Balance 2012



Brussels Airlines (45 % Beteiligung)

Brussels Airlines ist Belgiens groBte Fluggesell-
schaft. An ihrer Muttergesellschaft, der in Bris-
sel ansassigen Holding-Gesellschaft SN Airhol-
ding, halt Lufthansa seit Juni 2009 45 Prozent der
Anteile. Seit dem Jahr 2011 kann Lufthansa eine
Erwerbsoption auf die restlichen 55 Prozent aus-
Uben. Im Dezember 2009 ist Brussels Airlines der
Star Alliance beigetreten. Brussels Airlines ist aus
der SN Brussels Airlines hervorgegangen, der im
Jahr 2002 gegriindeten Nachfolgegesellschaft der
belgischen Nationalfluglinie Sabena. Vom Hub
Brissel bedient die Fluggesellschaft die wich-
tigsten européischen Hauptstadte und Regionen.
Einen weiteren Schwerpunkt im Streckennetz von
Brussels Airlines bilden Flige nach Afrika.
www.brusselsairlines.com

SunExpress (50 % Beteiligung)

SunExpress ist ein Gemeinschaftsunternehmen
von Lufthansa und Turkish Airlines und hat sich
seit der Griindung im Jahr 1989 mit groBer Dyna-
mik entwickelt: Die Airline mit Sitz in Antalya an
der tUrkischen Sudkuste z&hlt heute mit wéchent-
lich Gber 1.000 Fligen zu den marktfihrenden
Fluggesellschaften im Verkehr zwischen Deutsch-
land und der Tirkei. Sie betreibt eine Flotte von
28 Flugzeugen vom Typ Boeing 737-800 und
beschéaftigt insgesamt Gber 1.800 Mitarbeiter.
Neben dem Verkehr zu den drei Drehscheiben
Antalya, Izmir und Istanbul verfligt SunExpress
Uber eine Vielzahl von Nonstop-Verbindungen aus
Deutschland zu rund einem Dutzend tirkischer
Stadte und bietet auBerdem eine Vielzahl inner-
tlrkischer Direktflige an. Im Jahr 2011 griindete
die Fluggesellschaft die SunExpress Deutsch-
land GmbH mit Sitz im Rhein-Main-Gebiet. Das
Tochterunternehmen fliegt Ziele am Roten Meer
und am Nil an, womit sich SunExpress zusétzlich
zur Tlrkei auch als Agyptenspezialist etablieren
mochte. Die Gesellschaft erzielte im Berichtsjahr
einen Passagierrekord von 7,7 Millionen Fluggas-
ten und gab 2012 ein neues Engagement im
Bereich des Wet-Lease-Geschéfts bekannt. Das
neue Geschéftsfeld soll vor allem dazu dienen,
saisonschwache Zeiten im europaischen Verkehr
durch den Einsatz von Fluggerat auf der sudlichen
Erdhalbkugel auszugleichen.
Www.sunexpress.com

Brussels Airlines: Mit Fllgen zu 49 Zielen in Europa und 21 Zielen in Afrika bietet
die Fluggesellschaft ein hervorragendes Netzwerk flir Reisen nach, von und tber Brissel.

jetBlue

jetBlue Airways (15,85 % Beteiligung)

jetBlue Airways ist eine US-amerikanische Pas-
sagierfluggesellschaft mit Sitz in New York. Sie
wurde 1998 gegriindet und hat im Jahr 2000 den
operativen Betrieb aufgenommen. Lufthansa halt
15,85 Prozent der Anteile an jetBlue und ist damit
die erste europaische Airline, die in bedeutendem
Umfang an einer US-amerikanischen Fluggesell-
schaft beteiligt ist. Heimatbasis von jetBlue ist der
New Yorker Flughafen John F. Kennedy (JFK).
Von dort sowie ab Boston, Fort Lauderdale, Los
Angeles/Long Beach und Orlando wickelt jetBlue
einen GroBteil ihrer Flugdienste zu US-amerika-
nischen Zielen, in die Karibik und nach Latein-
amerika ab. www.jetblue.com

bmi

Die Deutsche Lufthansa AG hat den Verkauf von British Midland Ltd. (bmi) an
die International Airlines Group (IAG) erfolgreich abgeschlossen. Der Vollzug
des Verkaufs erfolgte mit Ablauf des 19. April 2012. Lufthansa und IAG hatten
sich am 4. November 2011 grundsatzlich Uber einen Verkauf von bmi an IAG
geeinigt, bevor beide Unternehmen am 22. Dezember 2011 einen rechtlich
bindenden Kaufvertrag unterzeichneten. Dessen Giiltigkeit stand insbeson-
dere unter dem Vorbehalt der kartellrechtlichen Freigabe der Transaktion
durch die Europaische Kommission, die diese am 30. Marz 2012 erteilten.
Die Transaktion eroffnet bmi eine Zukunftsperspektive und starkt gleichzeitig
die zukiinftige Ertragskraft des Lufthansa Konzerns. www.flybmi.com

)

Balance 2012 | Lufthansa Group
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Geschéftsfeld Logistik /Lufthansa Cargo AG

Die Lufthansa Cargo AG ist im Lufthansa Konzern
der Dienstleister fur das Logistikgeschéft. Sie zahlt
zu den Marktfiihrern im internationalen Luftfracht-

verkehr und verfligt Uber ein weltweites Netzwerk,
klrzeste Transportzeiten und hohe Qualitatsstan-
dards in vielen, zum Teil hoch spezialisierten Pro-
duktbereichen. Der Schwerpunkt von Lufthansa
Cargo liegt im Airport-to-Airport-Luftfrachtgeschéft.
Der Logistikspezialist betreibt 18 eigene Frachtflug-
zeuge vom Typ MD-11F und unterhalt verschiedene
Beteiligungen wie etwa an den Frachtfluggesell-
schaften AerolLogic (50-Prozent-Beteiligung) und
Jade Cargo International (25-Prozent-Beteiligung).
Lufthansa Cargo bietet ein umfassendes Strecken-
netz zu Uber 300 Zielorten in rund 100 Landern, das

durch Kooperationen mit anderen Frachtfluggesell-
schaften und Iuftfrachtnahen Partnerunternehmen
erganzt wird, darunter SWISS WorldCargo und Air
China Cargo. Kunden profitieren von héchsten Qua-
litatsstandards, kurzen Transportzeiten und maBge-
schneiderten Logistiklésungen. Das Produktportfolio
von Lufthansa Cargo umfasst sowohl Standard- als
auch Expressfracht sowie als wesentlichen Eckpfei-
ler Spezialfracht. Dazu z&hlen lebende Tiere, Wert-
fracht, Post, Gefahrgut und die Beftrderung tem-
peratursensibler Glter. Hauptumschlagplatz ist der
Flughafen Frankfurt. Weitere wichtige Drehkreuze
sind Munchen und Wien. Mit den Konzerngesell-
schaften SWISS und Brussels Airlines besteht eine
enge Zusammenarbeit. Mit der Strategie ,Lufthansa
Cargo 2020“ hat die Frachtairline die Eckpfeiler fUr
das profitable Wachstum in den kommenden Jah-
ren festgelegt. Ziel ist es, auch weiterhin am wach-
senden Luftfrachtmarkt zu partizipieren, Prozesse
zu vereinfachen und zu optimieren sowie Stlickko-
stenvorteile zu erzielen. Um das geplante Wachstum
abzubilden, hat Lufthansa Cargo im Jahr 2011 finf
neue Frachtflugzeuge vom Typ B 777F bestellt, die
zwischen 2013 und 2015 ausgeliefert werden. Sitz
des Unternehmens ist Frankfurt am Main.
www.lufthansa-cargo.com

Geschéftsfeld Technik /Lufthansa Technik AG

Die Lufthansa Technik AG ist der weltweit filhrende
Anbieter von flugzeugtechnischen Dienstleistungen.
Schwerpunkt der Tatigkeit ist die herstellerunabhan-

gige Wartung und Uberholung von Verkehrsflugzeu-
gen sowie die Reparatur von Triebwerken, elekiri-
schen Geréaten und Komponenten (Maintenance,
Repair and Overhaul, MRO). Lufthansa Technik
betreut mehr als 770 Kunden weltweit, darunter vor
allem Fluggesellschaften und VIP-Jet-Betreiber, aber
auch Flugzeug-Leasinggesellschaften. Innerhalb des
Lufthansa Konzerns verantwortet Lufthansa Technik
Sicherheit, Zuverlassigkeit und Werterhalt der Flotte.
Lufthansa Technik gliedert sich in die Produktdivi-

sionen Wartung, Flugzeugiberholung, Triebwerke,
Gerate, Fahrwerke sowie die Erstausstattung und
Wartung von VIP-Flugzeugen. Zu dem Technikver-
bund gehdren weltweit 32 technische Instandhal-
tungsbetriebe. Das Unternehmen ist direkt und indi-
rekt an 56 Gesellschaften beteiligt. Fiir den Instand-
haltungsbetrieb ist Hamburg mit der Flugzeuguber-
holung, der Erstausstattung von VIP-Flugzeugen, der
Triebwerks- und Gerateinstandhaltung, dem Logistik-
zentrum sowie dem Entwicklungs- und Herstellerbe-
trieb der wichtigste Standort von Lufthansa Technik.
Die groBten Wartungsstationen sind in Frankfurt und
Mulnchen, weitere Stationen befinden sich an allen
groBeren deutschen Flughéfen und an 50 weite-

ren Standorten weltweit. Der MRO-Dienstleister baut
seine Marktprasenz in Deutschland derzeit durch die
Errichtung eines neuen Wartungshangars am kinf-
tigen Flughafen Berlin Brandenburg weiter aus. In
Asien unterhalt Lufthansa Technik Wartungseinrich-
tungen in vier Landern, wie etwa Lufthansa Technik
Philippines, Lufthansa Technik Shenzhen, Lufthansa
Technik Services India und Ameco Beijing. Hauptsitz
der Lufthansa Technik AG ist Hamburg.
www.lufthansa-technik.com

Lufthansa Group | Balance 2012



Geschaéftsfeld IT Services /Lufthansa Systems AG

Lufthansa Systems bietet Beratungs- und IT-Dienst-
leistungen flr ausgewahlte Branchen und hat eine
weltweit fihrende Position in der Aviation-Industrie.
Mit ihrem umfassenden Portfolio deckt Lufthansa
Systems das gesamte Spektrum der IT-Dienstleis-
tungen ab. Das Angebot reicht von der Beratung
Uber die Entwicklung und Implementierung maB-
geschneiderter Branchenldsungen bis zum Betrieb
in den eigenen Rechenzentren. Die Experten von
Lufthansa Systems verbinden in ihrer Arbeit lang-
jahrige Projekterfahrung mit umfassendem Tech-
nologie-Know-how, profunden Branchenkenntnis-
sen und Erfahrung in der Analyse anspruchsvoller
Geschéaftsprozesse. Aufgrund der hohen Komple-
xitat von IT-Projekten kommmt dem Projektmanage-
ment eine Schitsselrolle bei der termin- und kosten-
gerechten Umsetzung zu. Als zertifizierter SAP-Part-
ner Ubernimmt Lufthansa Systems alle Leistungen
von der Konzeption und Anpassung uber die Imple-
mentierung und Konsolidierung bis zur Wartung
von SAP-Systemen. Mit den Produkten und Ser-
vices von Lufthansa Systems gelingt es Unterneh-

men nachhaltig, ihre Effizienz zu erhdhen, Kosten
zu reduzieren und die Erlose zu steigern. Weltweit
vertrauen mehr als 200 Fluggesellschaften, aber

auch Unternehmen aus den Branchen Transport
und Logistik, Industrie, Medien und Verlage, Energie
sowie aus dem Gesundheitswesen auf die Expertise
von Lufthansa Systems. Sitz des Unternehmens ist
Kelsterbach bei Frankfurt am Main. Dar(ber hinaus
hat Lufthansa Systems weitere Niederlassungen in
Deutschland sowie Auslandsstandorte in 16 Lan-
dern. www.LHsystems.com

Geschaftsfeld Catering /LSG Sky Chefs

LSG Sky Chefs ist der weltweit groBte Anbieter
von Airline-Catering und dem Management aller
Prozesse rund um den Bordservice. Zur Gruppe
gehoren 148 Unternehmen mit 200 Standorten in
52 Landern. Im Jahr 2011 produzierte die 100-pro-
zentige Lufthansa Tochtergesellschaft 490 Millio-
nen Flugmahlzeiten fir mehr als 300 Airlines welt-
weit — darunter nahezu alle internationalen sowie
zahlreiche nationale und regionale Fluggesellschaf-
ten, Netzwerk-Carrier, Chartergesellschaften und
Low-Cost-Airlines. Die Konzernmuttergesellschaft,
die LSG Lufthansa Service Holding AG, hat ihren
Sitz in Neu-Isenburg bei Frankfurt am Main. Im
Bereich Airline Catering bietet LSG Sky Chefs ein
Komplettsortiment, das von auf Bestellung produ-
zierten Premium-Mahlzeiten bis hin zu kostenglns-
tigen Snacks reicht. Aufgrund ihrer weitreichenden
Erfahrungen hat die Gruppe bewahrte Methoden
entwickelt, die sicherstellen, dass Kunden stets
erstklassige Qualitat erhalten. Weitere Leistungs-
merkmale sind kulinarische Exzellenz und Innova-
tion, eine authentische regionale Kiche aus dem

internationalen Netzwerk sowie ein innovatives und
ansprechendes MenUdesign. Dartber hinaus bie-
tet das Unternehmen eine breite Palette an Inflight-

Produkten und -Services in hdchster Qualitat und
Zuverlassigkeit. AuBerdem hat die Gruppe begon-
nen, angrenzende Markte wie Zug- und Schulcate-
ring zu erschlieBen sowie Catering im Gesundheits-
wesen und Einzelhandel. www.lsgskychefs.com

Balance 2012 | Lufthansa Group
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Corporate Responsibility

Nachhaltigkeit und Verantwortung

Corporate Responsibility, das heit nachhaltiges und verantwortungsbewusstes unternehmerisches Han-
deln, ist seit Jahren fest in der Unternehmenskultur und den strategischen Leitlinien des Konzerns ver-
ankert. Sie ist ein wichtiges Element, um die Zukunftsfahigkeit des Konzerns zu sichern. Die Lufthansa
Group achtet darauf, nachhaltig zu wirtschaften und wertschaffend zu wachsen. Gleichzeitig legt sie gro-
Ben Wert darauf, die Klima- und Umweltvorsorge bestandig zu verbessern, verantwortungsbewusst und
fair mit den Mitarbeitern umzugehen und sich zum Wohle der Gesellschaft zu engagieren.

Fiinf Dimensionen von Corporate Responsibility
Um Corporate Responsibility in all ihren Dimen-
sionen zu erfassen und greifbar zu machen, hat
Lufthansa ein Modell entwickelt, das die fol-
genden Themenfelder umfasst: Wirtschaftliche
Nachhaltigkeit, Soziale Verantwortung, Klima-
und Umweltverantwortung, Corporate Gover-
nance und Compliance sowie Corporate Citi-
zenship (siehe nebenstehende Grafik). Dabei
stellt das nachhaltige Wirtschaften eine wesent-
liche Voraussetzung flr verantwortungsvolles
Handeln dar. Das bedeutet jedoch nicht, dass
die Ubrigen vier Dimensionen der unternehme-
rischen Verantwortung nachrangig zu betrach-
ten sind, wie Sadiq Gillani, Leiter Konzernstrate-
gie der Deutschen Lufthansa AG, betont (siehe
Interview Seite 19). Denn auch diese Handlungs-
felder haben groBen Einfluss auf die wirtschaft-
liche Nachhaltigkeit und damit die Zukunftsfa-
higkeit der Lufthansa Group.

Corporate Responsibility Council

gibt den Rahmen vor

In seiner Eigenschatft als Leiter Konzernstrategie
steuert Sadiq Gillani dartber hinaus das inter-
disziplindre und bereichslbergreifende Corpo-
rate Responsibility Council (CRC). Dieses auf der
oberen Managementebene angesiedelte Gre-

LAttraktive Produkte und Angebote sind
natlrlich die Grundvoraussetzung flr
Markterfolge. Aber verantwortungs-
volles Handeln im gesamtgesellschaft-
lichen Kontext und der Dialog hiertber
mit den verschiedenen Anspruchsgrup-
pen sind ebenso unverzichtbar. Das
Corporate Responsibility Council gibt
dem Konzern hierzu klare Orientierung.”
Astrid Messmer Rodriguez

Leiterin Geschéftsfeldstrategie und Koordinatorin Cor-
porate Responsibility Council, Deutsche Lufthansa AG

mium gibt den grundlegenden Rahmen fur die
Steuerung und Kontrolle der nachhaltigkeitsbezo-
genen Prozesse im Lufthansa Konzern vor. Neben
dem Leiter Konzernstrategie gehéren dem CRC
die Leiter der Konzernabteilungen Politik, Umwelt-
konzepte, Personalpolitik, Recht, Kommunikation,
Investor Relations und Controlling an. Zudem zieht
das Gremium die Konzernabteilung Corporate
Sourcing beratend hinzu. So ist sichergestellt, dass
das Thema Nachhaltigkeit auch in der Lieferkette
eine angemessene Berlcksichtigung findet. Die
vom CRC beschlossenen Aktivitdten und Projekte
werden im Anschluss von den Fachabteilungen
umgesetzt.

Der Kommunikation mit der internen und externen
Offentlichkeit kommt dabei eine wichtige Funk-
tion zu. Seit 1994 informiert Balance samtliche
Anspruchsgruppen des Konzerns offen und kon-
struktiv Uber das Thema Corporate Responsibility.
Langst erfasst Balance, vor 18 Jahren als reiner
Umweltbericht gestartet, alle wichtigen Aspekte
der Nachhaltigkeit einschlieBlich Konzerngesell-
schaften und Verbund-Airlines.

Highlights 2012

Einen Uberblick tber die erfolgreichen Corporate-
Responsibility-Aktivitaten der Lufthansa Group

im Berichtsjahr geben die Seiten 20 und 21. Das
Spektrum reicht vom Startschuss flr das neue
Klimaforschungsprojekt IAGOS tber die Lang-
zeiterprobung von Biokerosin, das Engagement fur
weniger Larm bis hin zu Hilfsfligen von Lufthansa
Cargo.
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Die funf Dimensionen von Corporate Responsibility
der Lufthansa Group

Klima- und Umweltverantwortung
Die Lufthansa Group ist sich ihrer Verantwor-
tung fir Klima und Umwelt bewusst. Wir min-
dern die spezifischen CO,-Emissionen, implementie-
ren Umweltmanagementsysteme und bauen diese aus.
Dariber hinaus erhéhen wir kontinuierlich die Ressour-
cen- und Energieeffizienz und nehmen aktiv an Larm-
und Klimaforschungsprojekten teil. Unsere Umwelt-
und Klimaschutzziele orientieren sich an der Vier-
Séaulen-Strategie des Luftverkehrs.

Soziale Verantwortung
Die Lufthansa Group respektiert die Menschen-
rechte und legt hohe moralische MaBstabe an ihr
Handeln an. Unsere Unternehmenskultur ist gepragt
von fairem Umgang mit den Mitarbeitern und Vielfalt
in der Belegschaft. Die Sicherheit und Gesundheit der
Beschaftigten genieBen hdchste Prioritat. Ein breites
Weiterbildungsangebot und die Méglichkeit, Beruf und
Privatleben zu vereinbaren, sind integrale Elemente
unserer sozialen Verantwortung.

Wirtschaftliche Nachhaltigkei
Die Lufthansa Group setzt auf langfristige
Steigerung des Unternehmenswerts durch
nachhaltiges Wirtschaften. Im Zentrum der Auf-
erksamkeit stehen unsere Kunden und ihr Mobi-
litatsbedarf. In dem Bestreben, uns kontinuierlich
Zu verbessern und weiterzuentwickeln, setzen wir
auf langfristige Wertschdpfung, eine umsichtige
Steuerung von Chancen und Risiken, ein kon-
sequentes Management unserer Lieferket-
ten und einen konstruktiven Dialog mit
unseren Anspruchsgruppen.

Corporate Governance und Compliance
Fur die Lufthansa Group sind eine gute und verantwor-
tungsvolle Unternehmensfuhrung und -kontrolle sowie die
Einhaltung von Gesetzen und Regeln selbstverstandlich —

und sie erwartet dies auch von ihren Lieferanten. Offen-
heit und Klarheit in der Kommunikation schaffen die
Voraussetzung, um das Vertrauen von Inves-
toren, Mitarbeitern und der Offentlichkeit zu
bewahren und auszubauen.

Corporate Citizenship
Die Lufthansa Group nimmt ihre gesellschaftliche Ver-
antwortung auf vielfaltige Weise wahr und unterstitzt
zahlreiche Projekte in den Bereichen Soziales, Kultur,
Bildung, Umweltférderung und Sport. Dariiber hinaus
engagieren sich auch die Mitarbeiter des Konzerns
ehrenamtlich in ihrer Freizeit flr soziale Zwecke —
unter anderem Uber die HelpAlliance oder
Cargo Human Care.
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Die zehn Prinzipien des UN Global Compact

Der UN Global Compact ist eine weltweite Initiative, die im Jahr 2000 von
Kofi Annan, dem damaligen UN-Generalsekretar, ins Leben gerufen wurde.
Der zwischen Unternehmen und den Vereinten Nationen geschlossene Pakt
hat zum Ziel, die Globalisierung sozial- und umweltvertraglich zu gestalten,
und verpflichtet die teilnehmenden Unternehmen, soziale und dkologische
Mindeststandards einzuhalten sowie die Menschenrechte zu achten und
Korruption zu bekdmpfen. Die Deutsche Lufthansa AG ist seit 2002 Mitglied.

Menschenrechte

» Unternehmen sollen den Schutz der international verkiindeten Menschen-
rechte innerhalb ihres Einflussbereichs gewahrleisten und

« sicherstellen, dass sie nicht indirekt in Menschenrechtsverletzungen verwi-
ckelt sind.

Arbeit

» Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf kollektive
Verhandlungen flr ihre Beschaftigten gewahrleisten,

* jede Form von Zwangsarbeit abschaffen,

* Kinderarbeit wirksam unterbinden und

* jede Diskriminierung bei Einstellung und Beschaftigung abstellen.

Umwelt

» Unternehmen sollen sich im Umgang mit Umweltproblemen am Prinzip der
Vorsorge orientieren,

« Initiativen ergreifen, um ein gréBeres Umweltbewusstsein zu schaffen, und

« die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien fordern.

Bekampfung von Korruption
» Unternehmen sollen allen Formen von Korruption, einschlieBlich Erpres-

sung und Bestechung, entgegenwirken.

www.unglobalcompact.org

Auszeichnung fiir verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung

Externe Experten und Agenturen haben auch im
Jahr 2011 wieder die Tatigkeiten des Lufthansa
Konzerns nach Gesichtspunkten des verantwort-
lichen Handelns beurteilt. Dabei schaffte es das
Luftfahrtunternehmen, in mehreren Nachhaltig-
keitsindizes erneut vertreten zu sein, zum Bei-
spiel FTSE4Good, ASPI (Advanced Sustainable
Performance Indices) und ESI (Ethibel Sustainabi-
lity Index). Auch im Corporate Rating der Agen-
tur oekom erreichte Lufthansa 2011 den ,,Prime
Status”, mit dem besonders nachhaltige und ver-
antwortungsvolle Unternehmen ausgezeichnet
werden. Beim Carbon Disclosure Project (CDP)
gelang es dem Konzern, eine deutlich bessere
Beurteilung im Vergleich zum Vorjahr zu erzielen.

Indes hat es Lufthansa unter abermals verscharf-
ten Bedingungen nicht geschafft, die Mitglied-
schaft im Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
wieder zu erhalten. Im Bereich operationelle Oko-
Effizienz, dessen primarer Fokus auf Emissionen,
Treibstoff-, Energie- und Wasserverbrauch liegt,
sahen die Analysten weiteres Optimierungspoten-
zial. Deutlich verbessert waren hingegen die Beur-
teilungen in den Bereichen wirtschaftliche Effizi-
enz sowie Risiko- und Krisenmanagement. Das
Lufthansa Management geht gewissenhaft mit
den Ergebnissen der Befragungen und Ratings
um und leitet aus diesen notwendigen Hand-
lungsbedarf fir das Unternehmen ab. Lufthansa
bekennt sich dariiber hinaus zu den Grundsétzen
des UN Global Compact und unterstitzt dessen
Tatigkeiten.
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Interview mit Sadiq Gillani

Leiter Konzernstrategie der Deutschen Lufthansa AG

|
k

Herr Gillani, welchen Stellenwert hat das Thema
Corporate Responsibility fiir die Lufthansa Group?
Fir uns ist Corporate Responsibility eine wesentliche
EinflussgroBe in der Sicherung der Zukunftsfahigkeit der
Lufthansa Group in einem extrem kompetitiven Marktum-
feld. Wir fuhlen uns dem Prinzip der nachhaltigen Ent-
wicklung verpflichtet und nehmen unsere dkologische,
gesellschaftliche und soziale Verantwortung wahr. Diesen
Anspruch dokumentieren wir auch in unserem Mission
Statement.

Konnen Sie konkrete Beispiele nennen?

Durch unseren zukunftsorientierten Ansatz der wertorien-
tierten Unternehmenssteuerung haben wir die wirtschaft-
liche Nachhaltigkeit fest im Blick. Dies versetzt uns erst in
die Lage, Klima- und Umweltverantwortung proaktiv wahr-
zunehmen. Ein Beispiel: Unser Invest in eine moderne, effi-
zientere und leisere Flotte haben wir auch im Jahr 2011
fortgefiihrt. Hier gehen Okonomie und Okologie Hand in
Hand. Doch neue, 6koeffizientere Flugzeuge kosten Geld.
Leisten konnen wir uns diese nur dank unseres nachhal-
tig stabilen finanziellen Fundaments. DarlUber hinaus zeigt
unser groBes Engagement im Bereich Biokerosin ein-
drucksvoll, dass wir uns daflr einsetzen, die Entwicklung
von nachhaltig erzeugten, alternativen Kraftstoffen fir den
Luftverkehr zu beschleunigen.

In welchen Bereichen gibt es Nachholbedarf?

Wir missen auf die Herausforderungen des sich standig ver-
andernden Wettbewerbsumfelds noch schneller und noch
flexibler reagieren und alles daransetzen, als Lufthansa Group
die wirtschaftliche Nachhaltigkeit auch weiterhin zu sichern.
Dabei unterstltzt uns das Zukunftsprogramm SCORE zur
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit. Denn nur mit finanzi-
eller Starke kann die Lufthansa Group nachhaltig investieren
und wachsen.

Beschrankt sich das Zukunftsprogramm SCORE auf
die Steigerung der wirtschaftlichen Nachhaltigkeit?
Sind die anderen Saulen der Corporate Responsibility
nachrangig?

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit ist integraler Bestandteil
unserer Strategie und eine Grundvoraussetzung fir nach-
haltige Unternehmensflihrung, die auch soziale und 6kolo-
gische Verantwortung beinhaltet. SCORE leistet damit letzt-
lich einen Beitrag zur Finanzierung verantwortungsvoller
Corporate Responsibility. Es steht nicht in Konkurrenz
dazu. Ich bin Uberzeugt, dass wir mit unseren hochquali-
fizierten und motivierten Mitarbeitern auch diese Heraus-
forderung meistern werden. Allein die Bedeutung der Mit-
arbeiter zur Erreichung unseres Ziels macht deutlich, dass
wir die anderen Dimensionen der unternehmerischen Ver-
antwortung nicht nachrangig betrachten kbnnen, da sie
insgesamt alle letztendlich auch einen Einfluss auf die wirt-
schaftliche Nachhaltigkeit und damit auf die Zukunftsfahig-
keit der Lufthansa Group haben.

Balance 2012 | Lufthansa Group
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Corporate Responsibility — Highlights

aﬁ' ¢ % 1. Marz 2011
o ® ® 24. Februar 2011 o Cargo Climate Care Conference
e ® C Engagement fiir weniger Larm ® Lufthansa Cargo veranstaltet in Frankfurt die
°® ~ Lufthansa beginnt Ausstattung ihrer in ®  zweite Cargo Climate Care Conference und
° [ ] “ Frankfurt stationierten B 737 Flotte mit .. verleiht den gleichnamigen Umweltpreis.
3. Januar 2011 neuen Schalldampfern. Siehe Seite 85 ff. A ®
Personelle Verstédrkung an 0 ® 23 Mérz 2011 °
Bord und am Boden °® L Lufthansa Cargo Hilfsflug nach Japan x
Lufthansa kiindigt Einstellung von 4.000 P Nach dem verheerenden Erdbeben in Japan
neuen Mitarbeitern fur die operativen k. transportiert Lufthansa Cargo kostenlos 70 Ton- g ®
Bereiche in Deutschland an. ° [} nen Hilfsguter nach Tokio. Siehe Seite 92 ® C
) : )
° ® 19. April 2011 ° )
o® Austrian Airlines beenden Umriistung ° )
o® ® ihrer B 767 Flotte mit Winglets °®
k Mit den neuen Winglets spart die Fluggesellschaft ° ®
° () Treibstoff und damit Emissionen ein. P ®
o ®  13.Mai2011 e ®  11.Jui2011
oC 27. Lufthansa Festival o® Neue Leichtgewicht-Container
PY e of Baroque Music in London - ° ¢ Lufthansa und Lufthansa Cargo flihren
PY = Das traditionsreiche Festival hat in zwdlf Konzerten o® bis 2015 Ladecontainer aus leichten
® Publikum und Presse begeistert. Siehe Seite 100 Y ~ Verbundwerkstoffen ein, was Kerosin
® 19 Mai 2011 ° (] © und damit Emissionen einspart.
: Balance 2011 erscheint °® Siehe Seite 73 AN
e  Christoph Franz, Vorsitzender des Vorstands o® o® ¢
° der Deutschen Lufthansa AG, stellt im Rah- ° () © 7. Juli 2011 ® L]
® men einer Pressekonferenz den Nachhaltig- P Startschuss fiir neues Klima- P
® keitsbericht der Lufthansa Group vor. C forschungsprojekt IAGOS o®
.. ° .w Gemeinsam mit dem Forschungs- ° () e
° o ® zentrum Jlich startet Lufthansa ein o®
® o9 PP ) o® weiteres Forschungsprojekt zur Lang- Y ®
zeitbeobachtung der Erdatmosphare. ° (] ®
19. Mai 2011 Siehe Seite 89 °
Neue Service-Trolleys reduzieren 25. September 2011
Treibstoffverbrauch °e® ° Jubildumsrundfliige fiir einen guten Zweck
Lufthansa kindigt an, ihre Bord-Trolleys bis °® o Zum 100. Geburtstag des Flughafens Hamburg
2014 durch die Leichtbau-Variante ,Quantum ® [ ] absolviert Lufthansa zwei Rundfliige mit einer
Light Weight Trolley* zu ersetzen. °® ® A380 und spendet den Verkaufserlds in Hohe
°® ® von 50.000 Euro an zwei wohltatige Organisa- . ®
L] 6. Oktober 2011 tionen. Siehe Seite 95 A )
.k Erste Expertenrunde fiir ~C
P Humanitére Logistik in Frankfurt ~C
° Y C Lufthansa Cargo organisiert Expertenrunde, um . ® ®
- ( die Bedurfnisse internationaler Hilfsorganisationen - ()
° ® besser zu verstehen. Siehe Seite 92 ° ®
° ® 17 Oktober 2011 PY o
o ) Mehr Frauen in Fiihrungspositionen . ° ~
Y Die Lufthansa Group setzt sich das Ziel, bis 2020 ° [ ]
.. den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen um ® ®
° 30 Prozent zu erhdhen. Siehe Seite 46 ff. PY ® 21 bis 23. November 2011
o °® © Finale des Hochschulwettbewerbs
: 21. November 2011 ~C ,Lufthansa Case Challenge“
° SWISS WorldCargo setzt auf °® Lufthansa und die EBS Business School veranstal-
S Leichtgewicht-Container °® e ten einen internationalen Wettbewerb zum Thema
Y Bis 2015 ersetzt die Frachtdivision der e® Nachhaltigkeit. Siehe Seite 25
® SWISS ihre Aluminium-Container durch eine o® °
° Lightweight-Version. o ® e
° °®
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29. August 2011

PY ® 17. August 2011 ‘. Start des Pilotprojekts fiir induktives Laden von
° e Hilfsflug von Lufthansa Cargo PY Elektro-Pkw am Flughafen Frankfurt
° ) ® nach Ostafrika ) Lufthansa Technik setzt am Flughafen Frankfurt ein Elektro-
() Lufthansa Cargo transportiert 90 Tonnen  ® auto zur Erprobung der Elektromobilitat ein und testet die
HilfsgUter nach Nairobi/Kenia. Siehe 1 berthrungslose Ladetechnologie. Siehe Seite 82
Seite 92 .'
15. Juli 2011 o 1. September 2011
Start der Langzeiterprobung von . ® »Kleines Geld fiir groBe Hilfe“: Auch Brussels
Biokraftstoff ° Airlines sammelt fiir die HelpAlliance
Lufthansa setzt erstmals Biokraftstoff im Y e Ab sofort beteiligt sich auch Brussels Airlines auf
taglichen Flugbetrieb zwischen Hamburg . ® ° ihren Langstreckenfligen an der Restgeldsammlung
und Frankfurt ein. Siehe Seite 67 ff. ° ® fUr die Mitarbeiter-Hilfsorganisation HelpAlliance. °® e0 000,
)
°® P ¢ ®e
o® o® °
- ) 1. September 2011 . () ®
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A ) Savers Award 2011 in der Kategorie ,Doing it all*. o® ® Zertifikat ) °
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16. September 2011 ~ Siehe Seite 81 ..
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~C Siehe Seite 80 o
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wurde zum dritten Mal an Nachwuchswissen- s ° Nationaler Férderer der Deutschen o © °
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Stakeholder-Dialog

Offener Austausch schafft Vertrauen

Unternehmerisches Handeln steht unter dem Vorbehalt gesellschaftlicher Akzeptanz. Das gilt auch fur
die Lufthansa Group, deren Geschéftstatigkeit die Interessen zahlreicher Anspruchsgruppen berthrt —
etwa von Kunden und Mitarbeitern, Investoren, Analysten, Gesetzgebern, Nachbarn und Gemeinden
sowie Forschung und Lehre.

Der Luftfahrtkonzern sucht aktiv den Austausch Biofuel-Langzeittest des Unternehmens realisiert

mit seinen Stakeholdern und bezieht deren Erfah-
rungen, Wunsche und Erwartungen in sein stra-
tegisches Handeln ein. Nachfolgend ausgewahlte

(siehe ,,Biokraftstoff in der Langzeiterprobung —
auf dem Weg zum Luftverkehr der Zukunft®, Seite
67 ff).

Beispiele aus dem Jahr 2011:

Airline-Forum von Lufthansa Systems
Unter dem Motto ,Think easy” trafen sich 350
Vertreter von rund 90 Fluggesellschaften zum

« Kunden « Kapitalmarkt o ]
« Verbraucher « Investoren ,,A|r||ne-Forum“ vom 13. bis 15. September 2011
PLORRS (Ui P AIBEN im Lufthansa Training & Conference Center in
of Health and * Analysten X X .
.. Sustainability) - Rating-Agenturen Seeheim. Die globale Netzwerk- und Innovati-
\ / <"+ Regierung onsplattform von Lufthansa Systems bot einen
: : csciadee] Uberblick iiber aktuelle Trends und Neuheiten im
- Mitarbeiter i . « Politik . ) g
« Arbeitnehmervertreter S~ — - Behdrden Bereich der Informationstechnologie fir Flugge-
LH Group sellschaften. Der Fokus der zahlreichen Vortrage,
’ — o~ + Nachbarn Produktpréasentationen und Workshops lag auf
« Lieferanten g  Anrainer . . . X
- Vertragspartner o / \ - Gesellschaft modernen IT-Lésungen, die Unternehmen in die
g + Offentlichkeit Lage versetzen, ihre Prozesse zu vereinfachen

« Soziale Netzwerke

« Wissenschaft « Nichtregierungs- und die Kosten zu senken.

« \ereinigungen

Passagiere /Kunden

Internationale Passagierbefragungen

Seit 2001 misst Lufthansa kontinuierlich die Pas-
sagierzufriedenheit. Zusatzlich zu Erkenntnissen
dartber, mit welchen Leistungsbestandteilen die
Fluggéaste sehr zufrieden sind, lassen sich mit
dem eingesetzten Instrumentarium auch Ansatz-
punkte ableiten, wie ihre Bedurfnisse kinftig
noch besser erflllt werden kénnen. Die ermit-
telten Zufriedenheitsurteile gehen zudem in den
sogenannten Customer Profile Index ein. Dieser
dokumentiert, wie die Qualitatswahrnehmung der
Passagiere beziehungsweise verschiedener Pas-
sagiersegmente ist.

In Kooperation mit namhaften Marktforschungsin-
stituten fUhrt Lufthansa auf internationaler Ebene
darlber hinaus regelmaBig Studien zur Marken-
positionierung von Lufthansa durch. Im Jahr 2011
hat das Unternehmen zusétzlich eine Online-Befra-
gung unter Lufthansa Miles & More Kunden zum

« Forschung organisationen
« Bildung (NGOs) )
« Verbande Lufthansa Technik: 14. Kundenkonferenz und

Kundenzufriedenheitsstudie

Um ,Innovationen und Kundenbetreuung® indes
drehte sich alles bei der 14. Kundenkonferenz
(Customer Community Conference) von Lufthansa
Technik in Hamburg, an der im Jahr 2011 rund
80 Kundenvertreter aus aller Welt teilnahmen.
Acht Referenten prasentierten Neuigkeiten aus
dem Unternehmen - etwa die erfolgreiche Lang-
zeiterprobung von Biokraftstoff bei Lufthansa
oder die Herausforderungen und Lésungsan-
satze bei der technischen Betreuung von Flug-
zeugen der neuesten Generation.

DarUber hinaus hat Lufthansa Technik 300 Ver-
treter von 160 Airlines nach ihrer Zufriedenheit
mit den Services des Unternehmens befragt. Bei
der im Jahr 2011 realisierten Kundenzufrieden-
heitsstudie erhielt der Wartungsspezialist Bestno-
ten fur sein breites Produktportfolio, das weltweite
Netzwerk und die Fachkompetenz seiner Mitar-
beiter. Ansatzpunkte fiir Optimierungen sahen die
Kunden unter anderem im Bereich Flexibilitat von
Geschaftsprozessen.
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Internationaler Innovationswettbewerb von
Lufthansa Cargo

Lufthansa Cargo ist Giberzeugt, dass sich die
Investition in Innovationen mit Umweltbezug aus-
zahlt. Folgerichtig hat der Logistikdienstleister bei
seinem ersten internationalen Innovationswett-
bewerb ,,Open Innovation Challenge” die Kate-
gorie ,Green Solutions" berlcksichtigt und seine
Stakeholder um entsprechende Ideen gebeten
(siehe ,Umweltmanagement®, Seite 80). AuBer-
dem hat Lufthansa Cargo am 1. Méarz 2011 in
Frankfurt die ,,2. Cargo Climate Care Conference”
veranstaltet, um innovative Losungen zur nach-
haltigen Verbesserung der Klimabilanz der Logis-
tikindustrie zu diskutieren. An der ausgebuchten
Veranstaltung nahmen mehr als 200 Vertreter
aus der Logistik- und Luftfahrtbranche teil (siehe
Balance 2011 ab Seite 25).

Logistikspezialist er6ffnet neues
Besucherzentrum in Frankfurt

Des Weiteren hat der Frachtdienstleister am Tor
25 des Flughafens Frankfurt ein neues Besucher-
zentrum eroffnet: Das ,Lufthansa Cargo Visitor
Center” prasentiert sich in einem hochwertigen,
modernen Ambiente und bietet Platz fir bis zu 50
Personen. Infografiken, Schaukasten und Vitrinen
gewahren Einblick in die Welt der Luftfracht sowie
in die Geschichte und Gegenwart des Unterneh-
mens. Karl Ulrich Garnadt, Vorsitzender des Vor-
stands von Lufthansa Cargo, hat das Gebaude,
das auch fir interne Veranstaltungen genutzt
wird, am 18. Mai 2011 feierlich er6ffnet.

Lufthansa Besucherdienst organisiert
Themenrundgédnge

An den Standorten Frankfurt und Hamburg bie-
tet der Lufthansa Besucherdienst die Moglich-
keit, sich umfassend Uber die Lufthansa Group
zu informieren und auszutauschen. Das Ange-
bot richtet sich speziell an deutsche und interna-
tionale Topkunden unterschiedlicher Branchen
sowie an Studenten, Hochschulabsolventen,
Flughafenanrainer und Vertreter von Verban-
den und Forschungseinrichtungen. Im Jahr 2011
nutzten in Frankfurt 7.800 Interessierte das Dia-
logangebot in Form von Rundgéngen zu unter-
schiedlichen Themen. Eine der Hauptattrakti-
onen war neben den Nachhaltigkeitsthemen der
Airbus A380. Auch anlasslich der Flugzeugna-
mensgebungen in Wien und ZUrich nutzten Inte-
ressenten rege die Mdglichkeit, sich mithilfe des
Expertenteams mit dem neuen Lufthansa Flagg-
schiff vertraut zu machen. Wahrend in Frankfurt
650 geflhrte Rundgéange stattfanden, waren es
in Hamburg 633 Fihrungen mit 13.000 Interes-

sierten. Des Weiteren organisierte Lufthansa zu
Beginn des Jahres 2012 einen Wettbewerb unter
Topkunden, um dem Besucherdienst eine neue,
den Serviceleistungen angemessenere Bezeich-
nung zu geben. Die Wahl fiel auf ,Discover
Lufthansa“. Der Name wird sich kunftig auf
samtlichen Publikationen sowie in der E-Mail-
Anschrift der Einrichtung wiederfinden. Besucher-
dienste betreiben auch die Verbund-Airlines SWISS
und Austrian Airlines an den Drehkreuzen Zirich
beziehungsweise Wien.

Investoren /Analysten

Lufthansa Vorstande stehen Anlegern Rede
und Antwort

Die Lufthansa Vorstande stellten sich auch im
Jahr 2011 den Fragen von Investoren und Analys-
ten. Als Plattform flr diesen direkten Austausch
mit dem Management dient der jahrliche ,Inves-
tor Day*, der zuletzt am 21. September 2011 in
Zurich stattfand. Die Veranstaltung bietet umfas-
sende Hintergrundinformationen etwa zur strate-
gischen Ausrichtung des Konzerns und zur Ent-
wicklung der Geschaftsbereiche. Darliber hinaus
erhielten die Kapitalmarktteilnehmer Einblick in
das Passagiergeschaft, in das Zusammenspiel
der Hubs sowie in die Aufstellung und Entwick-
lung des Frachtgeschafts.

Mit dem Ziel, institutionelle Anleger zeitnah, aus-
fihrlich und sachlich zu informieren, hielten der
Vorstand und die Abteilung Investor Relations
zusatzlich zu den Quartalskonferenzen 39 Road-
shows und 11 Investorenkonferenzen ab, die durch
mehr als 300 Einzel- und Gruppengesprache
erganzt wurden. AuBerdem veroffentlicht der Kon-

Der Online-Auftritt www.lufthansa.com/investor-relations bietet Zugang zu zahlreichen
Prasentationen, Kennzahlen und Finanzpublikationen der Lufthansa Group.
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zern neben dem Geschaftsbericht und den drei
Zwischenberichten die ,Investor Info“, die monat-
lich die Verkehrszahlen der fliegenden Gesell-
schaften und weitere Neuigkeiten aus dem
Konzern enthélt. Privataktionarsforen und die
Publikation ,,Aktionarsinfo” komplettieren die
Dialogangebote fir den Kapitalmarkt.

Mitarbeiter

Dialogveranstaltungen und dezentrale

Town Meetings

Die Lufthansa Group organisiert regelmaBig Dia-
logveranstaltungen, um mehr Uber die Erwar-
tungen, Winsche und Bedurfnisse speziell

der Mitarbeiter mit Kundenkontakt zu erfahren.
Dezentrale Town Meetings an vielen Standorten
bilden die Plattform flr den Austausch zwischen
Mitgliedern des Vorstands und den Beschéf-
tigten. So préasentierte beispielsweise Christoph
Franz, Vorsitzender des Vorstands der Deut-
schen Lufthansa AG, am 28. November 2011
den Mitarbeitern von SWISS und Austrian Airlines
in diesem Rahmen die neue Lufthansa Group
Strategie.

»Produkt & Marketing Village 2011 fiir
Mitarbeiter der Lufthansa Passage

Als aktive Produktgestalter und Markenbotschaf-
ter haben Lufthansa Mitarbeiter groBen Einfluss
auf die Art und Weise, wie Passagiere ihre Reise
mit den Airlines der Lufthansa Passage erleben.
In dem Bestreben, Passagiere in Fans zu verwan-
deln, fand im Berichtsjahr das zweitagige ,,Pro-
dukt & Marketing Village 2011 statt. Die Mitarbei-
terveranstaltung ermdglichte rund 450 Beschéf-
tigten der Bereiche Produkt und Marketing, die
vielfaltige Lufthansa Produkt- und Servicewelt

Zahlreiche SWISS-Mitarbeiter nahmen am 28. November 2011 am Town Meeting in ZUrich teil.

mit allen Sinnen zu erfassen. Gelegenheit dazu
boten zahlreiche interaktive Themenstande, die
die Lufthansa Lounge-Welten ebenso erlebbar
machten wie beispielsweise die neuen First-
Class-Sitze an Bord der Boeing 747-400.

Uberdies nutzt die Unternehmensleitung ver-
schiedene interne Print- und Onlinemedien fur
die Kommunikation mit den Beschaftigten des
Konzerns - allen voran die Mitarbeiterzeitung
Lufthanseat, aber auch das Magazin Lufthansa
Passage flir Boden-, Kabinen- und Cockpitperso-
nal sowie das Intranet mit der Plattform eTeaming.

Mitarbeiterbefragungen liefern wichtige
Stimmungsbilder

Lufthansa bedient sich seit vielen Jahren des
Instruments der Mitarbeiterbefragung, um die
Zufriedenheit der Beschéftigten etwa mit ihrer
Tatigkeit, dem Arbeitsumfeld, Weiterbildungsan-
geboten, der Kommunikation mit Vorgesetzten
oder der Unternehmensflhrung zu ermitteln. Im
Jahr 2011 fand das sogenannte Employee Feed-
back Management (EFM) bereits zum siebten
Mal statt — und ging mit einer Rekordbeteiligung
zu Ende. Uberdies hatten im Rahmen der Initia-
tive ,Great Place to Work®" die Beschaftigten von
Lufthansa Technik, Lufthansa Technik Logistik,
Lufthansa Technik Maintenance International und
Lufthansa LEOS Gelegenheit, leitenden Ange-
stellten eine Rickmeldung zu deren Fuhrungs-
verhalten zu geben (siehe Infokasten Seite 56).

Regierung, Gesetzgeber,
Politik, Behorden

Lufthansa pflegt einen intensiven und kontinuier-
lichen Austausch mit Vertretern des Bundes und
der Landesregierungen. Auch auf internationa-
ler Ebene bezieht der Konzern Stellung zu recht-
lichen und regulatorischen Vorgaben und stellt
sein Praxiswissen zur Verflgung.

Nachbarn /Gemeinden

Vertrauen zu fordern und Verstandnis zu schaf-
fen — das steht im Mittelpunkt des Dialogs von
Lufthansa mit Blrgermeistern und Behdrden der
Umlandgemeinden. Hierbei geht es neben den
wirtschaftlichen Perspektiven, die der Luftfahrt-
konzern beispielsweise am Standort Frankfurt
bietet, auch um Sorgen hinsichtlich der Aspekte
Larmschutz und Lebensqualitat. In der Absicht,
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einen nachhaltigen Interessenausgleich zu erzie-
len, steht der Konzern auch an anderen groBen
Unternehmensstandorten in kontinuierlichem
Austausch mit Burgermeistern und Vertretern der
Umlandgemeinden.

Kundgebung ,,Ja zu FRA!“ auf dem
Frankfurter Rémerberg

Lufthansa legt Wert darauf, die Debatte Uber den
Ausbau des Flughafens Frankfurt so ausgewogen
wie moglich zu gestalten. Um eine sachliche und
differenzierte Diskussion Uber die Vor- und Nach-
teile der Erweiterung des Heimatdrehkreuzes von
Lufthansa zu férdern, hat das Luftfahrtunterneh-
men zu Beginn des Jahres 2012 gemeinsam mit
Fraport und Condor die Initiative ,,Ja zu FRA!" ins
Leben gerufen und am 1. Méarz zu einer Kund-
gebung auf dem Frankfurter Rdmer eingeladen.
Als eines der weltweit fihrenden Passagier- und
Frachtdrehkreuze bietet der Flughafen Frankfurt
bereits heute Arbeitsplatze fur rund 71.000 Men-
schen in circa 500 Unternehmen (siehe Seite 43).

Forschung /Lehre

Als Beitrag zur Foérderung des gesellschaftlichen
Fortschritts ibernimmt Lufthansa seit Jahren eine
aktive Rolle in zahlreichen Forschungsprojekten.
Die Zusammenarbeit mit renommierten wissen-
schaftlichen Einrichtungen und Forschungsinsti-
tutionen ist eng, wobei Fragen des Klimaschut-
zes, der Verringerung von L&rm- und Abgasemis-
sionen sowie die Erprobung alternativer Kraft-
stoffe im Zentrum der Aktivitaten stehen. Zudem
tauscht sich der Luftfahrtkonzern regelmaBig mit
anderen Fluggesellschaften aus. Darliber hinaus
fiel im Juli 2011 der Startschuss flr das neue
Klimaforschungsprojekt IAGOS. Ziel der Lang-
zeitbeobachtung von Lufthansa und dem For-
schungszentrum Julich ist es, die Erdatmosphéare
mit einem Lufthansa Airbus A340-300 weltweit
auf atmospharische Spurenstoffe, Aerosole und
Wolkenteilchen zu untersuchen (siehe Text ,Im
Aufbau: weltweite Messinfrastruktur fir die Kili-
maforschung®, Seite 89 f.). Lufthansa hat im Jahr
2011 auBerdem einen knapp sechsmonatigen

Christoph Franz, Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG (2. v. 1),

sowie die Vorstandsvorsitzenden von Condor, Lufthansa Cargo und Fraport

erlauterten am 1. Mérz 2012 umfassend die Bedeutung des Frankfurter Flughafens

fur die Region Rhein-Main und dariber hinaus fur die gesamte deutsche Volkswirtschaft.

Einsatz von Biokerosin im reguléaren Flugbetrieb
erfolgreich abgeschlossen (siehe ,Biokraftstoff
in der Langzeiterprobung — auf dem Weg zum
Luftverkehr der Zukunft®, Seite 67 ff.) und darlber
hinaus gemeinsam mit Partnern das neue Larm-
projekt MODAL auf den Weg gebracht. Es wird
einen entscheidenden Beitrag zum Normungs-
prozess fur die geplante DIN 45689 ,Ermittlung
von Fluggerauschimmissionen an Flughéafen® lei-
sten (siehe ,Viel Engagement flir weniger Larm*,
Seite 85 ff).

Internationaler Wettbewerb
»Lufthansa Case Challenge“

Ein wichtiger Baustein im Stakehol-
der-Dialog der Lufthansa Group ist
die Kooperation mit Universitaten.

So veranstaltete der Konzern bei-
spielsweise gemeinsam mit dem Avi-
ation Management Institute der EBS
European Business School im Jahr
2011 zum zweiten Mal den ,Lufthansa
Case Challenge®: An dem akade-
mischen Wettbewerb fir Bachelor-
und Masterstudenten aus aller Welt
nahmen 189 Teams aus mehr als 25 i
Landern teil. Der Wettbewerb, der dies-

mal im Zeichen des Themas Nachhaltigkeit stand, zielt darauf ab, Impulse
aus der Hochschullandschaft fur Fragestellungen aus der Praxis zu gewin-
nen. Die sechs Gruppen mit den innovativsten Konzepten schafften den
Sprung ins Finale und erhielten Gelegenheit, ihre Entwdrfe einer Jury aus
Lufthansa Top-Managern und EBS-Experten vorzustellen.

November 21-23

2011

3ustainability

ond Lufthansa
Case Challenge
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Die Flotte der Lufthansa Group
Nachhaltig geplant: 168 neue Flugzeuge bis 2018

26

Die Lufthansa Group setzt auf eine moderne und effiziente Flotte. Dies bedingt kontinuierliche Investitionen
sowohl in die Optimierung der Bestandsflotte als auch in neues Fluggerat. Beim Kauf neuer Flugzeuge legt
der Konzern hohe MaBstéabe zugrunde: Neben dem Passagierkomfort sind niedrige Verbrauchs- und Larm-

werte besonders wichtige Faktoren.

Zum 31. Dezember 2011 hatte die Flotte der
Lufthansa Group einen Bestand von 636 Flug-
zeugen. Hierzu gehoren die Flugzeuge von
Lufthansa Passage, SWISS, Austrian Airlines,
den Regionalpartnern Lufthansa CityLine,

Air Dolomiti, Eurowings sowie von Germanwings
und Lufthansa Cargo. Bis 2018 wird der Konzern
168 neue Flugzeuge im Bestellvolumen von rund
17 Milliarden Euro (Listenpreise) erhalten. ,Fir
uns stellen die neuen Flugzeuge eine Investition
in die Zukunft dar. Wir modernisieren und erwei-
tern nicht nur die Konzernflotte, sondern richten
sie auch optimal auf die kiinftigen Bedarfe aus®,
erlautert Nico Buchholz, Leiter Konzernflotten-
Management der Deutschen Lufthansa AG.

Die Gerauschemissionen der bestellten Flug-
zeuge liegen deutlich unter denen der vergleich-
baren Vorgangermodelle: So reduzieren der
Airbus A380, die Boeing 747-8 Intercontinen-

tal, die CSeries von Bombardier oder der Airbus
A320neo den Larmpegel beziehungsweise den
Larmteppich um zweistellige Prozentwerte. Mit
diesem Zugang an modernsten Flugzeugen kann
die Lufthansa Group weiter wachsen und gleich-
zeitig wirtschaftlicher und umweltfreundlicher
fliegen. Signifikante Investitionsvolumina, die auf
dem technologischen Fortschritt basieren, erlau-
ben dem Konzern eine gezielt nachhaltige Pla-
nung. Die Flottenmodernisierung im Uberblick:

,Fur uns stellen die neuen Flug-
zeuge eine Investition in die Zukunft
dar. Wir modernisieren und erwei-
tern nicht nur die Konzernflotte, son-
dern richten sie auch optimal auf die
kinftigen Bedarfe aus.”

Nico Buchholz

Leiter Konzernflotten-Management
Deutsche Lufthansa AG

Lufthansa Passage

Indienststellung Boeing 747-8

Lufthansa Passage wird durch den Einsatz der
neuen Boeing 747-8 Intercontinental weitere
Erfolge in Sachen Treibstoffeffizienz erzielen.
Zugleich handelt es sich um ein sehr 6kono-
misches Flugzeug hinsichtlich der Kombination
aus Kapazitat, Reichweite und Betriebskosten.
Lufthansa hat 20 Boeing 747-8 bestellt, die von
Frihjahr 2012 bis Mitte 2015 ausgeliefert werden
und die Konzernflotte zwischen der A380 und der
A340-600 perfekt erganzen: In Lufthansa Kon-
figuration finden 362 Passagiere Platz. Und als
Mitglied der 747-Familie lasst sie sich leicht in die
bestehende Infrastruktur an mehr als 200 Flugha-
fen weltweit integrieren.

Insbesondere unter Nachhaltigkeitsaspekten und
in puncto Umwelteffizienz erreicht die Boeing
747-8 neue Dimensionen. Unter anderem sorgen
die neu konzipierten Tragflachen mit hochmo-
dernem Profil und den geschwungenen Tragfla-
chenenden, den sogenannten Raked Wingtips,
flr aerodynamische Vorteile. Ebenfalls neu entwi-
ckelt sind die Motoren des Typs GEnx-2B67, die
weniger Treibstoff verbrauchen und auch einen
geringeren Emissionsaussto und eine vermin-
derte Gerauschentwicklung erlauben: Die Boeing
747-8 ist rund 15 Prozent treibstoffeffizienter als
die 747-400 und st6Bt entsprechend weniger
Emissionen aus. lhr Larmteppich ist auBerdem
um 30 Prozent kleiner als der ihrer Vorgangerin.
Die 747-8 liegt um 15,6 Dezibel unter dem stren-
gen Kapitel-4-Larmgrenzwert der internationalen
Zivilluftfahrtorganisation ICAO, der seit 2006 fur
neue Flugzeuge gilt.

Mit 76,3 Meter Gesamtlange ist die Boeing 747-8
nicht nur das langste Passagierflugzeug der Welt,
sondern auch eines der modernsten. So hat der
Hersteller fiir den Bau des Flugzeugs neue Alu-
minium-Legierungen und Verbundstoffe einge-
setzt, die leichter und haltbarer sind als bislang
verwendete Materialien. Auch im Flugzeug selbst
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Lufthansa Boeing 747-8 Intercontinental:
GroBer, leiser, umweltfreundlicher

Neu entwickelter Fligel mit
aerodynamischen Vorteilen

Lufthansa ist ,Launching Customer® und
hat 20 Flugzeuge bestellt.

15 % treibstoffeffizienter als
die B 747-400

AT

Tankkapazitat
242.000 Liter
Reisegeschwindigkeit
Mach 0,85

Max. Startgewicht
442 Tonnen

Linge

76,3 m
Spannweite
68,7 m
Hohe

194 m
Tragflache
554 m?

finden sich zahlreiche Innovationen, zum Beispiel
aus der 787 Dreamliner-Kabine. Die nach oben
geschwungene Architektur der Kabine vermittelt
den Fluggasten ein angenehmeres Raumgefuhl,
mehr Komfort und bietet zusatzlichen Platz fir
Handgepéck. So setzt Lufthansa mit der erstmals
in der Boeing 747-8 zum Einsatz kommenden
neuen Business Class wieder einen hohen MaB-
stab. www.lufthansa.com/747

37 Flugzeugbestellungen im Jahr 2011

Fur Lufthansa Passage hat der Konzern im Jahr
2011 insgesamt 37 Flugzeuge bestellt: im Marz
25 Airbus A320neo und funf Airbus A321neo
sowie im September zwei Airbus A380, einen
Airbus A330-300 und vier Airbus A320. ,Bis
neue Flugzeugtechnologien zuverlassig verflg-
bar sind, dient die moderate Erweiterung der
Lufthansa Passage Flotte vor allem der Absi-
cherung des kurzfristigen Bedarfes bei Moder-
nisierung und Konsolidierung der Europaflotte.
Unser Anspruch ist es, stets eine moderne Flotte
einzusetzen, was Treibstoffeffizienz, Betriebskos-
ten, Larm und Emissionen betrifft", erlautert Nico
Buchholz. ,Gleichzeitig sichert die Ergdnzungs-

Raked Wingtips
statt Winglets

30 % kleinerer Larmteppich im‘r":.-" =
Vergleich zur B 747-400

Neu entwickelte Motoren (GEnx_—ZB67):
verbrauchsarmer, emissionsarmer
und leiser als alle bisherigen Motoren

bestellung von Airbus A380 und A330 unsere
mittelfristige Langstreckenentwicklung. In Verbin-
dung mit den bereits georderten Flugzeugen, die
in den nachsten Jahren zur Flotte hinzukommen,
haben wir mehr Méglichkeiten, gezielt und flexi-
bel auf Nachfrageschwankungen oder Marktver-
anderungen reagieren zu konnen.“ Im Laufe des
Jahres 2011 hat Lufthansa Passage drei weitere
Airbus A380 erhalten und damit nun bereits acht
Flugzeuge dieses Typs im Einsatz. Fur das Jahr
2012 sind zwei weitere Auslieferungen geplant.

A320neo und A321neo ab 2015 im Einsatz
Die A320neo und A321neo gehen ab 2015 der
Flotte zu und werden im Kontinentalverkehr ein-
gesetzt. Diese Flugzeuge zeichnen sich vor allem
durch eine bessere Aerodynamik und neue
Triebwerke aus und verbrauchen bis zu 15 Pro-
zent weniger Treibstoff als heutige vergleichbare
Modelle wie die A320. Dariiber hinaus werden
die Larmmessungen bei der Flugzeugzulassung
voraussichtlich deutlich niedrigere Werte zeigen
im Vergleich zu ihren Vorgangermodellen, was
noch einmal einen Fortschritt hinsichtlich der
Larmreduzierung darstellt.

&
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Die von Lufthansa bestellten Flugzeuge vom Typ A320neo verbrauchen dank besserer Aerodynamik und neuer Triebwerke
bis zu 15 Prozent weniger Treibstoff als das bisherige A320-Modell.

Bei der A320neo kommen standardmaBig stro-
mungsoptimierte Tragflachenenden, sogenannte
Sharklets, zum Einsatz. Diese Fligelenden sind
gut 2,50 Meter hoch und ersetzen die bislang
verbauten Wingtips. Airbus verspricht bis zu flnf
Prozent Treibstoffeinsparung durch die Shark-
lets. Zudem kdnnen die mit den neuen Trag-
fligelspitzen ausgestatteten Flugzeuge steiler
steigen und reduzieren damit auch den Larm
am Boden. ,,Die A320neo-Bestellung reflek-
tiert unseren Anspruch auf technisch und wirt-
schaftlich nachhaltige Lésungen. Im Rahmen
der Modernisierung unserer Flotte werden diese
Flugzeuge 12 bis 15 Prozent weniger Kraftstoff
verbrauchen als unsere jetzigen A320 und mit
einem signifikant reduzierten Larmteppich als
gute Nachbarn auftreten. Durch eine gemein-
same Uberzeugungsarbeit gegentiber den Her-
stellern werden wir diese Flugzeuge als eine

Festbestellungen Lufthansa Group, Auslieferungszeitraum 2012 bis 2018

Stand 31.12.2011

Flottenbestellungen Auslieferungszeitraum
Langstreckenflotte

9 Airbus A380 2012 bis 2015
20 Boeing 747-8 2012 bis 2015
5 Boeing 777F 2013 bis 2015 (LH Cargo)
4 Airbus A330 2012 bis 2014
5 Airbus A330 2012 bis 2013 (SWISS)
Kurzstreckenflotte

69 Airbus A320-Familie (inkl. neo) 2012 bis 2018
8 Airbus A320-Familie 2012 bis 2014 (Germanwings)
5 Airbus A320-Familie 2012 bis 2014 (SWISS)

Regionalflotte

30 Bombardier CSeries 2014 bis 2016 (SWISS)

13 Embraer EMB190-Familie 2012 bis 2013

der ersten Airlines ab 2015 erhalten®, fasst Nico
Buchholz zusammen.

Lufthansa Regional

Fiinf weitere Embraer 195 fiir den
Regionalverkehr

Lufthansa hat im Mérz 2011 fir Lufthansa Regio-
nal funf weitere Embraer 195 bestellt. Die moder-
nen, wirtschaftlichen und treibstoffeffizienten Flug-
zeuge des brasilianischen Herstellers werden ab
2012 an den Konzern ausgeliefert. Wie umwelt-
schonend die Embraer 195 ist, zeigt der flr Regi-
onalflugzeuge extrem niedrige Verbrauch von je
nach Streckenlange und Auslastung maximal 3,9
Liter Kerosin pro 100 Passagierkilometer. Ent-
sprechend niedrig sind somit auch die Emissi-
onswerte dieses Flugzeugtyps. Darlber hinaus
zeichnet sich die Embraer 195 durch eine geringe
Larmbelastung aus. Neben Lufthansa CityLine
setzen auch die Regionalpartner Augsburg Air-
ways und Air Dolomiti diesen Flugzeugtyp ein.

SWISS

Zehnte A330-300 nimmt Flugbetrieb auf
SWISS hat im Januar 2011 den zehnten Airbus
A330-300 in Betrieb genommen und damit die
erste Serie der Integration dieses modernen
Flugzeugtyps in die Flotte abgeschlossen. Zudem
erhielt die Tochtergesellschaft Edelweiss Air eine
weitere A330-300 im Februar 2011. Die neuen
Flugzeuge ersetzen seit April 2009 Schritt fur
Schritt den Bestand an élteren Modellen vom Typ
Airbus A330-200. Ab 2012 wird SWISS funf wei-
tere A330-300 in die Langstreckenflotte einglie-
dern und somit kinftig 15 Flugzeuge dieses Typs
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betreiben. Die duBerst effizienten Trent-700-Trieb-
werke von Rolls-Royce reduzieren den Treib-
stoffverbrauch pro Passagier um rund 13 Prozent
gegenuber dem Vorgangermodell.

Dariber hinaus gehen SWISS ab 2014 insge-
samt 30 Flugzeuge der CSeries von Bombardier
zu, die die bislang Ublichen Regionalflugzeuge
vom Typ Avro RJ100 ersetzen werden. Auf diese
Weise ist die Fluggesellschaft in der Lage, den
Treibstoffverbrauch gegentber der Avro-Flotte
um mehr als ein Viertel zu senken. Der CO,-Aus-
stoB reduziert sich zugleich um rund 90.000 Ton-
nen pro Jahr. Weiterer Pluspunkt: Ein Flugzeug
der CSeries ist um 10 bis 15 Dezibel leiser als

Die Frachtfluggesellschaft AeroLogic, an der Lufthansa Cargo 50 Prozent der Anteile halt,

eine Avro RJ100. fliegt mit modernen Frachtflugzeugen vom Typ Boeing 777F.
Ab 2013 wird auch Lufthansa Cargo diesen Flugzeugtyp einsetzen.
LUﬂhansa Cargo Wingtips. Auch entspricht er den QC2-Larmstan-
dards und erhdlt daher maximalen Zugang zu
Fiinf Boeing 777F verstédrken die Flotte Flughafen mit strengen Larmgrenzwerten.

Im Jahr 2011 hat Lufthansa Cargo finf neue

B 777-Frachtflugzeuge bestellt, die zwischen
2013 und 2015 ausgeliefert werden. Die Boeing
777F gilt als das modernste Frachtflugzeug ihrer
GroBe und bietet dem Hersteller zufolge auf den
Langstreckenmarkten eine hohere Effizienz und
mehr Kapazitat als jeder andere Frachter mit zwei
Triebwerken. Der 777-Frachter nutzt die fortschritt-
lichen Eigenschaften der Boeing-Familie, unter
anderem das Tragflachendesign mit den Raked

Konzernflotte
Stand 31.12.2011 (Veréanderung gegeniiber 2010)
Bestand! Alter' in Operation? Alter?
Lufthansa Passage 355 (+13) 114 (-01) 275 (+1) 182 (-02)
Lufthansa CityLine 4 (- 15) 96 (-03) 57 (+£0) 63 (+06)
Air Dolomiti 6 (-2) 102 (+04) 16 (-1) 80 (+07)
Augsburg Airways 0 (£0) 0,0 (£0) 14 (-1) 66 (+07)
Contact Air 0 (+0) 00 (+0) 8 (+0) 179 (+1,0)
Eurowings 5 (-8) 95 (-01) 23 (-5) 17 (-30)
Germanwings 30 (+£0) 64 (+10) 30 (+£0) 64 (+10)
SWISS (inklusive Edelweiss Air) 93 (+3) 11,4 (+05) 86 (£0) 14 (+05)
Austrian Airlines 88 (-6) 125 (+09) 81 (+1) 126 (+10)
Geschéftsfeld Passage Airline Gruppe® 618 (-15) 590 (-5)
Lufthansa Cargo 18 (£0) 187 (+10) 18 (£0) 187  (+10)
Geschiftsfeld Logistik 18 18
Konzern 636 (-15) 11,3 (+04) 608 (-5) 11,2 (+04)

1 Im Bestand des Konzerns befindliches Gerat
2 Im Dienst des Konzerns befindliches Geréat
3 Angaben ohne bmi
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Die operative Flotte der Lufthansa Group

Lufthansa Passage
inklusive Lufthansa Regional
und Germanwings

Legende

4U = Germanwings

C3 = Contact Air

CL = Lufthansa CityLine
EN = Air Dolomiti

EW = Eurowings

IQ = Augsburg Airways
LH = Lufthansa Passage, Lufthansa Cargo
LX =SWISS

OS = Austrian Airlines
WK = Edelweiss Air

Reichweitenangaben generell bei maximaler Passagier-
zahl respektive Zuladung

Anzahl der Flugzeuge in Operation zum 31.12.2011

1 max. Sitze, abweichende Versionen im Einsatz

LH: 30 Flugzeuge, 140 Sitze, 2.000 km Reichweite

LH: 22 Flugzeuge, 120 Sitze, 1.950 km Reichweite

LH: 25 Flugzeuge, 138 Sitze, 3.260 km Reichweite

LH: 42 Flugzeuge, 168 Sitze, 3.020 km Reichweite

Airbus A320-200

e .| | tMTthansa,

= o : LH: 53 Flugzeuge, 200 Sitze, 2.900/4.350 km Reichweite

LH: 15 Flugzeuge, 221 Sitze, 10.000 km Reichweite

Airbus A330-300

Lufthansa,

LH: 26 Flugzeuge, 266" Sitze, 11.100 km Reichweite

Airbus A340-300

LH: 24 Flugzeuge, 306 Sitze, 12.200 km Reichweite

Airbus A340-600

LH: 30 Flugzeuge, 3521 Sitze, 12.500 km Reichweite

Boeing 747-400

LH: 8 Flugzeuge, 526 Sitze, 12.000 km Reichweite

Airbus A380-800
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EN: 11 Flugzeuge, 68 Sitze, 900 km Reichweite

CL: 5 Flugzeuge, 93 Sitze, 2.280 km Reichweite

CL: 20 Flugzeuge, 70 Sitze, 2.310 km Reichweite

< TE el
Avro RJ85
Lﬁ
- T

CL: 12 Flugzeuge, 86 Sitze, 2.440 km Reichweite
EW: 23 Flugzeuge, 86 Sitze, 2.440 km Reichweite

CRJ900

1Q: 9 Flugzeuge, 70 Sitze, 1.200 km Reichweite

C3: 8 Flugzeuge, 100 Sitze, 2.000 km Reichweite

Fokker 100

CL: 9 Flugzeuge, 100 Sitze, 3.390 km Reichweite

=

CL: 11 Flugzeuge, 116 Sitze, 2.590 km Reichweite
EN: 5 Flugzeuge, 116 Sitze, 2.590 km Reichweite
1Q: 5 Flugzeuge, 116 Sitze, 2.590 km Reichweite

Embraer 195

mﬂg{ef'v.a'n QST ;%/;

4U: 30 Flugzeuge, 150" Sitze, 3.500 km Reichweite

Airbus A319-100

Lufthansa Regional

Germanwings
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SWISS R

LX: 20 Flugzeuge, 97 Sitze, 3.000 km Reichweite

inklusive Edelweiss Air
Avro RJ100

,, 4
@f o [ =

LX: 7 Flugzeuge, 138" Sitze, 3.000 km Reichweite

Airbus A319-100

LX: 22 Flugzeuge, 168" Sitze, 3.650 km Reichweite

LX: 7 Flugzeuge, 200" Sitze, 3.200 km Reichweite

LX: 10 Flugzeuge, 236 Sitze, 8.400 km Reichweite

LX: 15 Flugzeuge, 219 Sitze, 10.500 km Reichweite

Airbus A340-300

Edelweiss Air

WK: 3 Flugzeuge, 168" Sitze, 4.950 km Reichweite

WK: 1 Flugzeug, 285 Sitze, 11.500 km Reichweite

Airbus A330-200

- - WK: 1 Flugzeug, 332 Sitze, 10.000 km Reichweite

Airbus A330-300
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Austrian Airlines
OS: 14 Flugzeuge, 76 Sitze, 1.630 km Reichweite

0O8S: 9 Flugzeuge, 80 Sitze, 2.085 km Reichweite

OS: 15 Flugzeuge, 100 Sitze, 2.000 km Reichweite

OS: 2 Flugzeuge, 121 Sitze, 2.220 km Reichweite

OS: 2 Flugzeuge, 138 Sitze, 4.440 km Reichweite

Boeing 737-700
“
e f——r 4
— 0S: 7 Flugzeuge, 184 Sitze, 4.680 km Reichweite
Boeing 737-800
-4
=

OS: 7 Flugzeuge, 138 Sitze, 4.500 km Reichweite

OS: 9 Flugzeuge, 1741 Sitze, 4.300 km Reichweite

Airbus A320-200

e[ e R R uanee

OS: 3 Flugzeuge, 200 Sitze, 2.360 km Reichweite

Airbus A321-100

OS: 3 Flugzeuge, 200 Sitze, 3.500 km Reichweite

Airbus A321-200

- \.r\.us‘man.‘. A = cglS

OS: 6 Flugzeuge, 240" Sitze, 9.800 km Reichweite

Boeing 767-300

OS: 4 Flugzeuge, 309" Sitze, 11.500 km Reichweite

Boeing 777-200

e Lufthansa Cargo

LH: 18 Flugzeuge, 516 m#/89,41, 7000 km Reichweite

Boeing MD-11F
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Preise und Auszeichnungen

Die Lufthansa Group erhielt im Jahr 2011 erneut zahlreiche Preise und Auszeichnungen, die das vielfal-
tige Engagement des Luftfahrtkonzerns und seiner Gesellschaften wirdigen. Nachfolgend eine Auswah!:

Lufthansa

« Beste Transatlantische Airline” bei den World
Airlines Awards Skytrax 2011

« ,Europe’s Leading Airline” bei den World Travel
Awards 2011

» Auszeichnung als ,,Beste Business Class im
Deutschland- und Europaverkehr® und ,Beste
Airline-Website fur Geschaftsreisende” durch
die Leser des Geschéftsreisemagazins Busi-
ness Traveller Deutschland

 Beste Fluggesellschaft in der Kategorie ,Lang-
strecken Gateway" bei den Travel Star Awards
der Schweizer Fachzeitung Travel Inside

« Fast Travel Award” 2011 des Luftverkehrsver-
bands IATA

» Condé Nast Traveler World Savers Award 2011
in der Kategorie ,Doing it All“ fir das Engage-
ment des Konzerns in den Bereichen Nachhal-
tigkeit und Umweltverantwortung

» Auszeichnung in der Kategorie ,Sustainability:
Environmental Innovation® beim Travel + Leisure
Global Vision Award 2011

» Sonderpreis flr das Lufthansa Biokraftstoff-Pro-
jekt burnFAIR beim Clean Tech Media Award
2011

* ,Service Champion® in der Kategorie Flug-
gesellschaften bei Deutschlands groBtem
Service-Ranking

* Mehrfache Spitzenbewertungen fiir Lufthansa
Miles & More bei den Frequent Traveler Awards
2011

* Manager Magazin bescheinigt Lufthansa zum
wiederholten Mal ein erstklassiges Image und
kirt sie zum Branchensieger 2011 in der Kate-
gorie ,Transport & Logistik"

» Doppelte Auszeichnung fir die Lufthansa
School of Business durch die European Foun-
dation for Management Devlopment (EFMD) im
Jahr 2011 fUr ,,Partnership in Design, Develop-
ment & Delivery® und fur ihren Beitrag zur Orga-
nisationsentwicklung im Rahmen der Partner-
schaft mit der Lancaster University Management
School und der McGill University

* Auszeichnung des Bord-Internetzugangs
Lufthansa FlyNet® als ,Produkt des Jahres
2011“ durch Deutschlands fiihrende Computer-
zeitschrift CHIP

« Lifestyle-Magazin Mate ehrt Lufthansa mit dem
Travel Award 2012 flr zielgruppengerechtes
Produktangebot und passende Ansprache

Verbund-Airlines und Konzerngesellschaften

* Auszeichnung fur SWISS als ,,Europe’s Leading
Airline Business Class" bei den World Travel
Awards 2011

* SWISS wird erneut beste Airline auf Kurz- und
Mittelstrecken bei den Travel Star Awards der
Schweizer Fachzeitung Travel Inside, gefolgt von
Lufthansa und Austrian Airlines.

* Ehrung fur SWISS als ,Beste Fluggesellschaft
Westeuropas" bei den World Airlines Awards
Skytrax 2011, gefolgt von Lufthansa und Aus-
trian Airlines

» Wiederholte Auszeichnung fur Edelweiss Air mit
dem Golden Star Travel Award als beste Flug-
gesellschaft auf Kurz- und Mittelstrecken in der
Kategorie ,,Regional- und Leisure-Airlines” 2011

* Austrian Airlines gewinnt jeweils den 1. Platz in
den Kategorien ,Bestes Business Class Cate-
ring" und ,Staff Service Excellence Europe” bei
den World Airline Awards Skytrax 2011

* Auszeichnung von Austrian Airlines mit dem
,Crystal Cabin Award 2011 fir den Europasitz

* Auszeichnung von Lufthansa Cargo als ,Car-
rier of the Year“ und ,,Best Carrier to Europe*
der Canadian International Freight Forwarders
Association (CIFFA)

» Wahl von Lufthansa Cargo zum ,Besten inter-
nationalen Frachtcarrier” durch den Verband
der Luftfrachtspediteure (Airforwarders Associ-
ation, AfA)

* Auszeichnung von Lufthansa Cargo in der Kate-
gorie ,Easy to deal with* beim Hellmann World-
wide Logistics Global Carrier Award 2011

* Auszeichnung von Lufthansa Cargo als ,Welt-
weit beste Frachtfluggesellschaft* und ,Beste
Europaische Frachtairline” bei den Cargo Airline
of the Year Awards

« Lufthansa Technik gewinnt ,Crystal Cabin
Award 2011" in der Kategorie ,Material und
Technische Komponenten® flir das Fluchtweg-
markierungssystem Guideline ColourFit

* Auszeichnung von Lufthansa Systems als
LUnternehmen mit Zukunft“ 2011 in der Kate-
gorie ,,GroBe Unternehmen® und Wirdigung in
der Kategorie ,Gesellschaftliche Verantwortung*
durch polnische Unternehmensverbande hin-
sichtlich des Entwicklungsstandorts Danzig

* Auszeichnung von LSG Sky Chefs mit dem
renommierten Designpreis ,,Observeur du
design 2012 fur die Business Class Mahlzei-
tenbox ,,Metropolitan®
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Konzernstrategie
Die Lufthansa Group —

—

auch zukunftig das Airline Powerhouse

Im vergangenen Jahrzehnt ist die Lufthansa Group zum weltweit fUhrenden Luftfahrtkonzern aufgestie-
gen. Neben der aktiven Teilhabe am Konsolidierungsprozess der européischen Luftfahrtbranche ver-
starkte das Unternehmen darlber hinaus seine internationale Marktposition durch den kontinuierlichen
Ausbau der Star Alliance, dem weltweit erfolgreichsten Airline-Verbund.

Im Jahr 2011 hat die Lufthansa Group ihre Kon-
zernstrategie und ihr Unternehmensleitbild wei-
terentwickelt. Angesichts der sich rasant veran-
dernden Markt- und Wettbewerbsbedingungen
ist dies ein notwendiger Schritt auf dem Weg, die
Position der Lufthansa Group als Airline Power-
house und Europas Nummer eins auszubauen
und zu starken.

Fir die Lufthansa Group und die gesamte Air-
line-Branche gehoren besondere Herausforde-
rungen fast zum Alltag: Naturkatastrophen, poli-
tische Krisen, militarische Konflikte, Finanz- und
Wirtschaftskrisen und Seuchen, all das fuhrt

Mission Statement

Im Jahr 2011 hat die Lufthansa Group ihr Unternehmensleitbild weiterentwi-
ckelt. Das neue Mission Statement reprasentiert die Essenz der Konzernstra-
tegie. Es fungiert als Zielvorgabe und bietet darlber hinaus intern und extern
Orientierung.

» Wir sind Europas Airline Powerhouse — mit unserem globalen Angebot ver-
binden wir Europa mit der Welt und die Welt Gber Europa.

* Der Kunde steht flir uns im Mittelpunkt: Wir bieten zuverlassige Dienst-
leistungen flr Passagiere und Luftfracht. Die enge Zusammenarbeit mit
unseren Partnern starkt uns in einem volatilen Marktumfeld.

« Als weltweit fihrender Luftfahrtkonzern sind wir globaler Marktfthrer in aus-
gewahlten Aviation-Service-Segmenten.

» Unsere hoch motivierten und engagierten Mitarbeiter stehen fir hdchste
Qualitat. Unsere Unternehmenskultur und ihr Wertbild sind gepragt durch
unternehmerisches Denken und Zusammenarbeit in einer Atmosphére von
Offenheit, Vertrauen und Vielfalt.

* Profitables Wachstum und ein gesundes Finanzprofil sind die Grundlagen
flr zukunftsgerichtete Investitionen in unsere Geschaftsfelder, Flotten, Pro-
dukte und Mitarbeiter.

» Wir fihlen uns dem Prinzip der nachhaltigen Entwicklung verpflichtet
und nehmen unsere 6kologische, gesellschaftliche und soziale Verant-
wortung wahr.

jeweils rasch zu Nachfrageschwankungen. Dazu
kommen ordnungspolitische Anderungen, wie
zum Beispiel die deutsche Luftverkehrssteuer.
Die Geschaéftsfelder des Konzerns missen sich
immer wieder auf neue Marktbedingungen ein-
stellen. Auch kinftig wird die Lufthansa Group

in einem volatilen Markt und im Spannungsfeld
zahlreicher internationaler Entwicklungen agieren.

Neue Strategie sichert die Zukunft

des Konzerns

Die Lufthansa Group hat das ausdrtckliche

Ziel, ihr Wachstum wertschaffend zu gestalten
und die Zukunft des Konzerns weiterhin mittels
eines starken Finanzprofils nachhaltig zu sichern.
Solide finanzielle Verhéltnisse schaffen erst die
Handlungsfreiheit, um die Entwicklung des Kon-
zerns unter strategischen Gesichtspunkten zu
gestalten und sich nicht kurzfristigen Sachzwan-
gen beugen zu mussen.

Vor diesem Hintergrund hat Lufthansa einen
neuen strategischen Handlungsrahmen erarbei-
tet, der es der Gruppe nicht nur ermdglicht, sich
auf die stets verandernden Rahmenbedingungen
einzustellen, sondern auch aktiv das Branchen-
umfeld mitzugestalten — unabhangig von der
aktuellen Marktposition. ,,.So wie sich unsere
Branche verandert und sich unsere Industrie wei-
terentwickelt, muss sich auch Lufthansa mit ihrer
Strategie anpassen. Die Lufthansa Group muss
unsere Branche mitgestalten und die treibende
europaische Kraft fir den Luftverkehr bleiben®,
betont Sadig Gillani, Leiter Konzernstrategie der
Deutschen Lufthansa AG.

Zu den wichtigsten Zielen der neuen Strategie
zahlt, die Position der Lufthansa Group als Euro-
pas Airline Powerhouse weiter zu starken und
nachhaltig eine hohere operative Marge zu erzie-
len. Um diese Vorgaben zu erreichen, stehen flnf
KernmaBnahmen im Mittelpunkt:
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1. Neuausrichtung des Portfolios

Um sein Portfolio zu fokussieren, zieht sich

der Lufthansa Konzern aus verlustbringenden
Geschaéftsbereichen zurtick, wie dies zum Bei-
spiel bereits bei Lufthansa Italia und bmi gesche-
hen ist. Zudem erwagt das Unternehmen, sich
maglicherweise von nicht-strategischen Beteili-
gungen zu trennen, aber gleichzeitig auch ausge-
wabhlte Airline-Akquisitionen zu prifen.

2. Verbesserte Effizienz in der Organisation
Die Effizienz in der Organisation soll weiter konti-
nuierlich gesteigert werden, und zwar durch eine
verbesserte Koordination innerhalb der Gruppe
und das Heben von Synergiepotenzialen — bei
gleichzeitiger Wahrung der unternehmerischen
Verantwortung der Geschéftsfelder. Wichtige Rol-
len spielen in diesem Zusammenhang die Fle-
xibilitat und Mobilitat der Mitarbeiter sowie das
Thema Vielfalt. Mit dem Projekt ,,Fihrungskraf-
telandschaft 2020“ (,FK 2020") hat der Konzern
bereits begonnen, sein Management auf allen
Ebenen starker zu diversifizieren (siehe ,Schlis-
selfaktor fur den Unternehmenserfolg: Vielfalt im
Management*, Seite 46 ff.).

3. Ausbau und Stabilisierung von
Marktfiihrerschaften

Die Lufthansa Group ist in vielen Segmenten
MarktfUhrer und strebt an, diese Position durch
Wachstum mit dem Markt zu stabilisieren und
gezielt auszubauen. In den anderen Bereichen
plant der Konzern, die Marktfihrerschaft zu errei-
chen. Dabei setzt das Management auf orga-
nisches Wachstum, um strategische Markte wie
Asien, Sidamerika und Afrika zu entwickeln, aber
auch auf Joint Ventures in den verschiedenen
Geschaftsfeldern.

4. Ergebnisverbesserung

DarUber hinaus verstarkt der Konzern seine
Ergebnis steigernden MaBnahmen. Auf das
Ergebnissicherungsprogramm Climb 2011 der
Lufthansa Passage (2009 bis 2011) folgt 2012
das Zukunftsprogramm SCORE (siehe Seite 38).
Das Programm hat drei wesentliche Bausteine:
Projekte in den Gesellschaften und Konzernfunk-
tionen, gemeinsame Projekte der Airlines und
Projekte Uber den gesamten Konzern. Neben
MaBnahmen zur Ergebnissteigerung zielt das
Zukunftsprogramm auf eine deutliche Vertiefung
der Zusammenarbeit zwischen den Airlines und
Servicegesellschaften und eine Straffung der
Strukturen.

Emissionshandel Mobilitat
Demografischer Wandel Kapitalmérkte

Politische Machtspharen
Finanz- und Wirtschaftskrisen Megastadte

Bevolkerungswachstum' Sicherheit
Klimawandel Dienstleistungsgesellschaft

Globalisierung Existenzsicherung
Ressourcen-Verknappung Umwelt

Megatrends stellen die Luftfahrt vor Herausforderungen

Die Luftfahrtindustrie steht in den nachsten Jahren vor groBen Herausfor-
derungen durch verschiedenste externe Einflussfaktoren. Den Handlungs-
rahmen geben die weltweiten Megatrends vor, zu denen neben der zuneh-
menden internationalen Arbeitsteilung und Globalisierung auch das Bevolke-
rungswachstum, der steigende Mobilitatsbedarf und die Entstehung mega-
urbaner Raume zéhlen.

Der UN zufolge werden im Jahr 2050 bereits 9,2 Milliarden Menschen auf
der Erde leben. Das Bevolkerungswachstum findet nur noch in den Entwick-
lungslandern statt. Damit einher geht der Trend zu immer mehr und immer
groBeren Megastadten. So ziehen bereits heute 39 Metropolen mehr als 90
Prozent des Luftverkehrs (Starts, Landungen, Zwischenstopps) auf sich —
ihre Zahl wird bis 2030 voraussichtlich auf 87 steigen. Bis dahin werden sich
auch 12 von 20 Flughéafen flr sehr groBe Flugzeuge in Asien befinden.

Im Einklang mit dem Wachstum der Weltbevélkerung und der Zunahme
arbeitsteiliger Gesellschaften wird auch die Nachfrage nach Mobilitat weiter
steigen — und damit auch der Bedarf an Rohstoffen. Demgegeniber stehen
jedoch eine Verknappung der Ressourcen und ein dadurch langfristig stei-
gender Olpreis. Auf héhere Kosten muss sich Lufthansa aber nicht nur auf-
grund stetig anziehender Treibstoffpreise einstellen, sondern auch infolge
neuer Steuern, wie etwa der deutschen Luftverkehrssteuer, und oligopolis-
tischer Lieferantenstrukturen, zum Beispiel bei den Abfertigungsgesellschaf-
ten an vielen deutschen Flughafen.

Zugleich flihrt die Expansion der Golf-Airlines und der Low-Cost-Carrier zu
einer kontinuierlichen Erhohung des Wettbewerbsdrucks auf die etablier-
ten Anbieter. Unabhangig davon beeinflussen politische Umbruchsituationen
und auch Naturkatastrophen wie zuletzt im Méarz 2011 in Japan immer wie-
der die Ablaufe in der Luftfahrt und fordern von den Fluggesellschaften ein
hohes MaB an Flexibilitat.

Des Weiteren wachsen die finanziellen Zusatzbelastungen fir den Luftver-
kehr und die Lufthansa Group durch den wettbewerbsverzerrenden EU-
Emissionshandel (siehe ,Emissionshandel — gemeinsame globale Losung
gesucht”, Seite 76 ff.). Die schwache Konjunktur in Verbindung mit den stei-
genden Abgaben wird den Fluglinien in Europa nach Einschéatzung der IATA
einen Verlust von insgesamt 600 Millionen US-Dollar im Jahr 2012 bringen.
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5. Gezielte Investitionen

Zielgerichtete Investitionen in die Konzernflotte, in
das Bordprodukt und in die Infrastruktur an den
Drehkreuzen dienen ebenfalls dazu, die Wett-
bewerbsfahigkeit der Lufthansa Group zu erh6-
hen. Investitionen in Projekte wie ,Pure Sky*
das die Aktivitdten der Gruppe im Bereich Bio-
kraftstoff blindelt, belegen zudem das nachhal-
tige Bekenntnis zu Corporate Responsibility. Der
Umfang der Investitionen orientiert sich dabei an
der Finanzierungskraft des Konzerns, um das
Investment Grade Rating, die positive Einstufung
der Unternehmensbonitét, langfristig zu sichern.

Steuerung der fliegenden Gesellschaften
weiter optimieren

Mit einem Anteil am Konzernumsatz von 75 Pro-
zent im Jahr 2011 sind die fliegenden Gesell-
schaften der Motor der Lufthansa Group. Der
Konzern plant, ihre Koordination und Steue-
rung weiter zu optimieren. Das Wachstum ver-
lagert sich zunehmend in die Schwellenlander
und ero6ffnet damit neue Markte von Europa aus.
Im Fokus stehen fir die Lufthansa Group die
Weiterentwicklung des Langstreckennetzes, die
Starkung der Partnerschaften innerhalb der Star
Alliance, der Ausbau von Joint Venture-Koope-
rationen in der nordatlantischen Region und die
Entwicklung von neuen Airline Joint Ventures in
Asien, wie zum Beispiel Japan+ mit dem japa-
nischen Star Alliance Partner ANA, das im Jahr
2011 gegriindet wurde.

Lufthansa Passage hat zum 1. April 2011 ihre
Strukturen dem veranderten Wettbewerbsum-
feld angepasst, um den Herausforderungen des
Marktes mit einer neuen Organisation zu begeg-
nen, die noch naher am Kunden und am Markt
ist. Gleichzeitig sollen interne Entscheidungs-
und Managementprozesse vereinfacht werden.
In diesem Zusammenhang verstarkte Lufthansa
Passage die erfolgreiche Zusammenarbeit mit
der Konzerntochter Germanwings. Das Ziel ist
hier, den Kundennutzen durch eine hdhere Fle-
xibilitdt und die Steigerung der Wirtschaftlichkeit
der dezentralen Verkehre in Europa zu erhohen.
Dazu gehort auch die Berlin-Strategie des Luft-
fahrtunternehmens: Mit der Stationierung einer
modernen Airbus-Flotte, dem signifikanten Aus-
bau des Flugplanangebots, der Schaffung von
mehreren Hundert zuséatzlichen Arbeitsplatzen
und Investitionen Uber 60 Millionen Euro baut
die Lufthansa Group im Jahr 2012 ihre Prasenz
in der Hauptstadtregion weiter kraftig aus.

Logistik, Technik, IT Services, Catering

Als eines der bedeutendsten Dienstleister fur
das Logistikgeschéft wird die Lufthansa Cargo
AG kunftig einen noch starkeren Fokus auf effi-
zientere Prozesse, Qualitatsfiihrerschaft und IT-
Standardisierung legen. Die Lufthansa Technik
AG konzentriert sich indes darauf, organisches
Wachstum im bestehenden Portfolio zu gene-
rieren. Im Zentrum stehen das prazise Erkennen
und Bedienen der Kundenerwartung, aber auch
interne Themen wie Lean-Prozesse oder ,Great
Place to Work®", Ein weiterer Punkt der strate-
gischen Ausrichtung ist die starkere Prasenz in
Wachstumsmarkten.

Lufthansa Systems setzt das Restrukturierungs-
programm ,Jetzt!“ um. Bei LSG Sky Chefs, dem
weltweit groBten Anbieter von Airline Catering,
stehen Zukunftsstrategien zum profitablen
Wachstum im Fokus. Dazu wird das Unternehmen
nicht nur in neue Markte und Dienstleistungen
investieren, sondern richtet beispielsweise seine
Aktivitaten in Deutschland seit dem 1. Juli 2011
noch differenzierter auf lokale Marktbedingungen
aus. Unter anderem wird dazu der unternehme-
rische Handlungsspielraum der einzelnen Stand-
orte vergroBert.

SCORE &

Change for Success

Zukunftsprogramm SCORE
Grundvoraussetzungen flr eine zukunftsfahige
Entwicklung der Lufthansa Group sind nachhal-
tiges Wirtschaften und profitables Wachstum. Diese
beiden Faktoren schaffen die Basis fur Investitionen
in eine moderne Flotte, innovative Produkte fiir die
Kunden, die Qualifizierung von Mitarbeitern, das
gesellschaftliche Engagement und die Aktivitaten
zur Umweltvorsorge. Um die geplanten Investiti-
onen finanzieren zu kdnnen, benotigt der Kon-
zern deutlich hdhere Gewinne, die das Unterneh-
men mit dem im Februar 2012 vor rund 1.000
FUhrungskréaften vorgestellten Zukunftsprogramsmm
»SCORE - Change for Success” erreichen will: Es
hat zum Ziel, das operative Ergebnis gegenuber
dem Jahr 2011 bis Ende 2014 nachhaltig um min-
destens 1,5 Milliarden Euro zu steigern. Ab 2015
werden die Einsparungen voll ergebniswirksam.

SCORE setzt sich aus den Anfangsbuchsta-
ben der englischen Bezeichnung der Hand-
lungsfelder zusammen, auf die sich das Kon-
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Das am 6. Februar 2012 vor rund 1.000 Flhrungskraften durch den Vorstand vorgestellte Zukunftsprogramm SCORE hat zum Ziel,
das operative Ergebnis gegentiber dem Jahr 2011 bis Ende 2014 nachhaltig um mindestens 1,5 Milliarden Euro zu steigern.

zernprogramm konzentriert: Synergien (Syner-
gies), Kosten (Costs), Organisation (Organization),
Erlése (Revenue) und Durchfiihrung/Umsetzung
(Execution). Gleichzeitig bedeutet der Begriff im
Englischen so viel wie ,etwas erreichen” bezie-
hungsweise ,punkten®.

Das neue Zukunftsprogramm SCORE schlieBt
alle Geschaftsfelder und Fluggesellschaften ein
und besteht aus drei wesentlichen Bausteinen:
Projekte in den Gesellschaften, gemeinsame Pro-
jekte der Airlines und den Gesamtkonzern betref-
fende Projekte. ,,Der Schwerpunkt von SCORE
liegt auf MaBnahmen zur Steigerung der Profita-
bilitdt durch Synergieeffekte, Kostensenkungen,
strukturelle Veranderungen und nachhaltige
Erlossteigerungen®, erlautert SCORE-Programm-
leiter Josef Bogdanski. Dartber hinaus zielt das
Konzept darauf ab, die Zusammenarbeit zwi-
schen den Airlines und den Servicegesellschaf-
ten deutlich zu vertiefen und die Strukturen zu
straffen. Zum Beispiel sollen Aufgaben gebindelt
werden, um bislang ungenutzte Synergien zum
Wohl der Gruppe zu aktivieren. ,Zunachst steht
im Fokus, den Nachbarschaftsverkehr zu optimie-
ren, Synergien beim gemeinsamen Einkauf zu
realisieren und die Kosten in den administrativen
Bereichen zu reduzieren®, so Bogdanski. Weitere
Projekte auf Geschaftsfeld- und Konzernebene
werden derzeit aufgesetzt.

Konzernstrategie als Richtschnur

Gleichwohl ist die (ibergeordnete neue Konzern-
strategie nicht in Stein gemeiBelt, sondern eine
Richtschnur, die angepasst, weiterentwickelt und
von Management und Mitarbeitern mit Leben
gefullt werden soll. Daher geht Lufthansa vielfal-
tige Wege, um den Beschéftigten die neue Stra-
tegie und die Notwendigkeit des Zukunftspro-

gramms SCORE zu vermitteln. Das Spektrum
reicht von der Berichterstattung in den internen
Konzernmedien Uber umfassende Informationen
im Intranet bis hin zu zahlreichen internen Ver-
anstaltungen wie den Town Meetings mit dem
Top-Management.

Die Lufthansa Group wird auch in Zukunft von
der Vielfalt der Geschaftsfelder profitieren, die im
Verbund stabilisierend auf die Ertragsentwicklung
wirken. Diese Geschéftsfeldstruktur bildet weiter-
hin die Basis fur eine Unternehmensentwicklung
mit profitablem und nachhaltigem Wachstum.

Operativer Gewinn in
schwierigem Marktumfeld

Die Lufthansa Group hat im
Geschéftsjahr 2011 in einem auBerst
schwierigen und turbulenten Markt-
umfeld den Umsatz um 8,6 Pro- - =

ol i ) |

zent gesteigert und einen operativen \ H“:H wf H{;ﬂ

Gewinn von 820 Millionen Euro erwirt- \ Q\';H\“ " | £ H = ‘\

schaftet. Aufgrund hoher Treibstoffkos- “ — = ““ < “

ten, regulatorischer Eingriffe wie der ‘F@‘J%\\ iy “L\I'If ‘M‘"
Luftverkehrssteuer und Belastungen EPRIETI
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infolge des Verkaufs der British Mid-
land Ltd. (bmi) fiel das Konzernergebnis
jedoch negativ aus. In Ausnahme von
der Dividendenpolitik haben sich Vor-
stand und Aufsichtsrat dennoch dazu entschlossen, die Aktiondre am opera-
tiven Erfolg zu beteiligen, und eine Dividende in Hohe von 25 Cent pro Aktie
ausgezahlt. ,Das Vertrauen in die Lufthansa Aktie und in die positive Entwick-
lung unseres Unternehmens lohnt sich®, sagte Christoph Franz, Vorstandsvor-
sitzender der Deutschen Lufthansa AG. Weitere Informationen zur Lufthansa
Aktie finden Sie im Lufthansa Geschaftsbericht 2011 auf Seite 22 ff. oder im
Online-Geschéaftsbericht unter www.lufthansa.com/investor-relations
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FUhrungs- und Unternehmensstruktur

Lufthansa ist eine deutsche Aktiengesellschaft mit Sitz in KIn. Sie weist die in Deutschland utbliche
zweigeteilte Leitungs- und Uberwachungsstruktur auf. Der Vorstand leitet das Unternehmen in eigener
Verantwortung, richtet es strategisch aus und sorgt dafiir, den Unternehmenswert nachhaltig zu stei-
gern. Der Aufsichtsrat bestellt, berat und tUberwacht den Vorstand.

Die Deutsche Lufthansa AG erfllt zwei Funkti-
onen: Sie ist Obergesellschaft und gleichzeitig die
groBte operative Einzelgesellschaft des Konzerns.

Aktionarsstruktur

Die Lufthansa Aktie wird seit 1966 an den deut-
schen Wertpapierbdrsen gehandelt. Sie ist im Deut-
schen Aktienindex DAX vertreten und gehort zum
Prime Standard der Deutschen Borse. Lufthansa
erflillt die damit verbundenen hohen internationalen
Transparenzanforderungen. Das Grundkapital der
Lufthansa ist in 457,9 Millionen vinkulierte Namens-
aktien eingeteilt, die von rund 352.000 Aktionaren

gehalten werden. Die Aktien der Lufthansa haben
sich nach den Standards der Deutschen Borse
zum Jahresende 2011 zu 100 Prozent in Streubesitz
befunden. 38,5 Prozent des Grundkapitals lagen in
Handen von Privataktiondren, 61,5 Prozent wurden
von institutionellen Investoren gehalten. Der Anteil
deutscher Aktionéare betrug 68,6 Prozent (siehe
Grafik Seite 9). Um die internationalen Luftver-
kehrsrechte und die Luftverkehrsbetriebsgenehmi-
gung aufrechtzuerhalten, muss Lufthansa jederzeit
nachweisen kdnnen, sich mehrheitlich in deutscher
Hand zu befinden.

Corporate Governance und Compliance

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung nach den Regeln wirkungsvoller Corporate Governance ist
ein wesentlicher Teil des Selbstverstandnisses von Lufthansa. Die effizienten und transparenten Struk-
turen und Prozesse des Unternehmens spiegeln dies trefflich wider.

Der Konzern legt zudem groBten Wert auf eine
offene und klare Unternehmenskommunikation,
um den stetig steigenden Informationsanspru-
chen von Aktionaren, Mitarbeitern, Kunden und
Offentlichkeit zu entsprechen und ihr Vertrauen
in den Konzern zu bewahren und zu starken.
Lufthansa entspricht im Wesentlichen den Emp-
fehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex. Die begriindete Entsprechenserklarung
zum Deutschen Corporate Governance Kodex
findet sich im Geschaftsbericht 2011 auf Seite
28. Ein umfassendes Compliance Programm,
wie nachfolgend dargestellt, sichert das rechtma-
Bige Verhalten hinsichtlich gesetzlicher Ge- und
Verbote.

Das Lufthansa Compliance Programm

Die Einhaltung von rechtlichen, gesellschaftlichen
und sozialen Vorgaben beziehungsweise Stan-
dards im Unternehmensalltag ist flr Lufthansa eine
Selbstverstandlichkeit, weshalb sie auf einen sepa-
raten Verhaltenskodex (Code of Conduct) verzich-
tet. Besonderes Augenmerk liegt auf der Sicher-
stellung einer Unternehmenskultur, die Regelkon-
formitat gewahrleistet, und auf der Schaffung von

Rahmenbedingungen, die diese férdert. Dazu dient
auch das bereits im September 2004 eingefihrte
Lufthansa Compliance Programm. Es soll Mitarbei-
ter vor GesetzesverstoBen bewahren und sie in der
Anwendung und Auslegung von Gesetzesnormen
trainieren und in der taglichen Arbeit Rat gebend
unterstutzen.

Aufgrund der Bedeutung dieses Themas hat
Lufthansa am 1. Oktober 2007 ein Compliance
Office in der zentralen Rechtsabteilung, die dem
Ressort des Vorstandsvorsitzenden zugeordnet
ist, eingerichtet. Es ist flr die Implementierung,
Weiterentwicklung und Kommunikation des
Lufthansa Compliance Programms zustandig und
steht als zentraler Ansprechpartner fir Compliance
relevante Fragen zur Verfiigung. AuBerdem wurden
in den Konzerngesellschaften Compliance Beauf-
tragte ernannt, die die konzernweite Beachtung und
effektive Umsetzung des Compliance Programms
sicherstellen. Das Compliance Office koordiniert
die Aufkldrung Compliance relevanter Sachver-
halte und ist in diesem Zusammenhang Ansprech-
partner fur Kartell- und Ermittlungsbehorden. Dabei
kooperiert Lufthansa uneingeschrankt mit den
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Behorden. Kernbestandteil des Lufthansa Compli-
ance Programms sind die Compliance Richtlinien.
Hierbei handelt es sich um verbindliche interne
Vorschriften, die Mitarbeitern Handlungsstrategien,
aber auch gleichzeitig einen verbindlichen Hand-
lungsrahmen aufzeigen, um einen einheitlichen
und rechtskonformen AuBenauftritt von Lufthansa
zu gewadhrleisten. Lufthansa ist nicht bereit, etwaige
GesetzesverstdBe ihrer Mitarbeiter hinzunehmen.
Schuldhafte Rechtsverletzungen flhren zu arbeits-
rechtlichen Konsequenzen und kdénnen eine per-
sonliche Haftung begriinden.

Das Lufthansa Compliance Programm setzt sich
zurzeit aus den Bausteinen Competition (Wettbe-
werb), Kapitalmarkt, Integrity (Integritat) und Cor-
porate Compliance zusammen.

Competition Compliance

Das Modul Competition Compliance macht die
Beschaftigten mit den einschlagigen Vorschrif-
ten des Kartellrechts vertraut, um kartellrechtliche
Risiken fur Lufthansa zu minimieren beziehungs-
weise auszuschlieBen. Die Competition Compli-
ance Richtlinie zeigt im Rahmen der geschéaft-
lichen Kontakte zu Dritten eine Handlungsstra-
tegie, aber auch gleichzeitig einen verbindlichen
Handlungsrahmen auf, um einen einheitlichen
und rechtskonformen AuBenauftritt der Deut-
schen Lufthansa zu gewahrleisten. Mittels eines
Webbased-Trainings (eLearning) werden alle Mit-
arbeiter, die mit kartellrechtlich relevanten Sach-
verhalten in Berihrung kommen, Uber die grund-
legenden Bestimmungen des europaischen und
nationalen Kartellrechts geschult. Dabei werden
kartellrechtliche Schwerpunkte herausgestellt, die
in der Praxis besondere Bedeutung aufweisen.

Kapitalmarkt Compliance

Das Modul Kapitalmarkt Compliance verschafft
einen Uberblick tiber die geltenden kapitalmarkt-
rechtlichen Vorschriften, zum Beispiel zum Insi-
derrecht oder zur Adhoc-Publizitat. Ziel ist es,
sowohl den Lufthansa Konzern als auch die Mit-
arbeiter vor RechtsverstdBen zu bewahren. Auch
im Rahmen der Kapitalmarkt Compliance werden
die betroffenen Mitarbeiter und Organe mittels
eines Webbased-Trainings geschult. Dabei erhal-
ten sie einen vertieften Einblick in die Vorschrif-
ten des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG). Die
einzelnen Vorschriften werden praxisnah erlautert
und mit vielen Beispielen verknupft.

Integrity Compliance
Mit dem Modul Integrity Compliance dokumen-
tiert Lufthansa ihre Einstellung zu rechtskon-

formem Verhalten im geschaftlichen Verkehr. Die
Verpflichtung von Lufthansa und ihren Mitarbei-
tern zu korruptionsfreiem und ethisch korrektem
Verhalten ergibt sich aus geltendem Recht, inter-
nen Verhaltensrichtlinien und den Lufthansa Mit-
gliedschaften in entsprechenden nationalen und
internationalen Organisationen. Beispielhaft seien
hier das Bekenntnis von Lufthansa zu den Prin-
zipien des UN Global Compact genannt, die Mit-
gliedschaft bei Transparency International sowie
die Verpflichtung, die ICC-Verhaltensrichtlinien zur
Bekampfung von Korruption im Geschaftsverkehr
einzuhalten.

Die Integrity Compliance Richtlinie gibt Hilfestel-
lungen im Umgang mit Einladungen, Geschen-
ken und anderen Zuwendungen. Darlber hinaus
zeigt sie Handlungsspielrdume auf und sensibi-
lisiert fUr potenzielle Interessenkonflikte. Mithilfe
des obligatorischen Webbased-Trainings werden
die Mitarbeiter gezielt in Compliance konformem
Verhalten geschult. Das Training vermittelt einen
umfassenden Uberblick tiber die geltenden
rechtlichen Rahmenbedingungen, Ursachen und
Sachverhalte der Wirtschaftskriminalitat. Anhand
von praxisnahen und geschéaftsfeldspezifischen
Beispielen werden den Mitarbeitern mogliche
Compliancerisiken nahegebracht. Kontrollfragen
am Ende der Lerneinheiten ermoglichen den Mit-
arbeitern, das Erlernte zu Uberprifen.

Corporate Compliance

Das Modul Corporate Compliance bundelt die fur
Lufthansa — aus rechtlicher Sicht - als wesentlich
geltenden unternehmensinternen Regularien und
macht diese fur Mitarbeiter transparent.

Compliance Schulungen

Automatisierte [T-Prozesse stellen sicher, dass die
Mitarbeiter und Organe der Lufthansa die fUr sie
jeweils relevanten elL.earning-Kurse ein Mal jahr-
lich durchlaufen. Die Mitarbeiter der Tochtergesell-
schaften konnen ebenfalls auf die eLearning-Kurse
zugreifen. Erganzend zu den elLearning-Kursen
fuhrt das Compliance Office regelmaBig Prasenz-
schulungen durch. Compliance Schulungen sind
integraler Bestandteil von FUhrungsseminaren,
Managementkursen und anderen Lufthansa inter-
nen Fortbildungen sowie Tagungen.

Ombudssystem

Integraler Bestandteil des Compliance Pro-
gramms bei Lufthansa ist auch das weltweit
implementierte und bewahrte Ombudssystem.
Dieses wurde zum 1. Dezember 2007 einge-
fuhrt und dient sowohl als zuséatzliche Praven-
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tivmaBnahme gegen Wirtschaftskriminalitét
als auch dem Schutz von Lufthansa und ihren
Mitarbeitern.

Entsprechende Hinweise kdnnen von Mitarbei-
tern, aber auch von Dritten an einen auBerhalb
des Unternehmens stehenden Ombudsmann
gegeben werden - telefonisch, schriftlich oder
persdnlich. Die Funktion nimmt ein Rechtsanwalt
wahr. Im Rahmen seines Auftragsverhaltnisses
mit Lufthansa begrindet der Ombudsmann mit
dem Hinweisgeber ein besonderes Vertrauens-
verhaltnis mit dem Inhalt, die ihm Ubermittelten
Sachverhalte unter absoluter Geheimhaltung
von Namen und Identitdt des Hinweisgebers an
Lufthansa weiterzuleiten. In diesem Verhéltnis
unterliegt der Ombudsmann in vollem Umfang
der gesetzlichen berufsstandischen Schweige-
pflicht und hat auch gegeniber gegebenenfalls
tatig werdenden staatlichen Ermittlungsbehorden
ein Zeugnisverweigerungsrecht. Zudem ist aus-

dricklich zwischen Lufthansa und dem Ombuds-

mann vereinbart, dass auf eine Offenlegung der
|dentitat des Hinweisgebers und Herausgabe
erlangter Unterlagen und sonstiger Informationen
verzichtet wird, soweit nicht der Hinweisgeber die
Offenlegung explizit verlangt. Eine Offenbarung

Corporate Sourcing

der Identitat des Hinweisgebers gegenlber
Lufthansa oder Dritten ist ohne dessen Zustim-
mung damit ausgeschlossen.

Monitoring und Reporting

Vierteljahrlich treffen sich alle Compliance
Beauftragten des Lufthansa Konzerns mit dem
Ziel, Uber aktuelle Neuerungen im Compliance
Umfeld zu informieren und deren Umsetzung
anzustoBen. Zusatzlich wird aufgrund aktueller
Anforderungen im Rahmen des Bilanzmoder-
nisierungsgesetzes im Rahmen von Self-Audits
und Revisionsprifungen die entsprechende
Umsetzung eines effektiven Compliance Pro-
gramms Uberprift. Der Prifungsausschuss des
Aufsichtsrates wird zwei Mal jahrlich Uber aktu-
elle Entwicklungen im Konzern im Zusammen-
hang mit Compliance Fragen sowie den aktu-
ellen Stand der Umsetzung des Compliance Pro-
gramms im Konzern nebst Schulungsquoten im
Rahmen eines Compliance Berichts informiert.

Das Anfang 2009 gestartete Projekt ,,Procurement Leadership® hat Lufthansa Ende 2011 erfolgreich
abgeschlossen. Zwei Themen standen dabei im Vordergrund: die Professionalisierung und Standardi-
sierung der konzernweiten Beschaffungsprozesse sowie der Aufbau eines strategischen Warengrup-
penmanagements, durch das die Einkaufsbereiche bis 2011 nachhaltig rund 300 Millionen Euro zum

operativen Ergebnis beitragen sollten.

Um die Ergebnisse weiterhin nachhaltig abzu-
sichern und zu vertiefen, wurde der Konzernein-
kauf direkt unter dem Vorstand fir Finanzen und
Aviation Services als eine neue Organisations-
einheit aufgebaut. Diese setzt die Arbeit an
Grundlagenthemen fort und plant zudem, bis
2015 den Aufbau einer konzernweiten Einkaufs-IT
weitgehend abzuschlieBen. Ziel ist unter anderem,
das Lieferantenmanagement durch einheitliche
Prozesse auf Applikationsseite zu unterstttzen.
Integraler Bestandteil ist dabei das Thema Corpo-
rate Responsibility (CR) entlang der Lieferanten-
kette. Zwar fordert Lufthansa von ihren Lieferanten
bereits die Einhaltung verbindlicher CR-Kriterien
und hat diese konzernweit in ihren Vertragen

und internen Richtlinien verankert. Doch wird in
Zukunft auch die Bewertung und Auditierung von
Lieferanten aus einer umfassenden Corporate-
Responsibility-Sicht starker in den Vordergrund
ricken. Lufthansa orientiert sich dabei weiterhin
an international anerkannten Konventionen zum
Umwelt- und Arbeitsschutz, den gesetzlichen Vor-
schriften zur Bekdmpfung von Korruption sowie
Sicherheitsrichtlinien bei der Informationsverarbei-
tung. Lieferanten, die diese Klauseln nicht akzep-
tieren, werden nicht in den Lieferantenkreis der
Lufthansa aufgenommen.
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Infrastruktur

Investitionen sichern die Mobilitat von morgen

Mobilitat ist eine der unverzichtbaren Grundlagen unserer heutigen Lebenswelt. Sie bringt die Men-
schen zusammen, ist der Motor wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen — und schafft
individuellen Wohlstand. Das Wachstum der Weltbevolkerung, die steigende Zahl megaurbaner Raume
und die sich intensivierende Globalisierung fihren zu einer immer hdheren Nachfrage nach Mobilitat.

Vor diesem Hintergrund prognostiziert der Flug-
zeughersteller Airbus, dass sich die Zahl der
Passagierflugzeuge bis 2030 ebenso verdop-
peln wird (von 15.000 auf 31.000) wie die Zahl
der Passagiere, die im Schnitt um 4,8 Prozent
pro Jahr wachsen soll. Das Luftfrachtvolumen
soll im selben Zeitraum sogar um 5,1 Prozent pro
Jahr zunehmen. Um dieses steigende Mobilitats-
bedurfnis zu sichern, braucht es eine bedarfs-
gerechte und angemessene Infrastruktur. Die
Lufthansa Group ist bereits seit vielen Jahren
bestrebt, den Transport von Personen und Gitern
s0 nachhaltig wie moglich zu gestalten, beispiels-
weise durch den Einsatz treibstoffeffizienter und
larmarmer Flugzeuge. Aber auch am Boden tragt
der Luftfahrtkonzern seinen Teil dazu bei, die
Infrastruktur mit Bedacht und AugenmaB auf die
Herausforderungen der Zukunft auszurichten. Der
Nachfrage angepasste Flughafeninfrastrukturen
sind ein wichtiger Baustein in der bewahrten Vier-
Saulen-Strategie der Luftfahrtbranche fir den Kili-
maschutz (siehe Grafik Seite 71).

Flughafen Frankfurt

Lufthansa hat allein in den vergangenen funf Jah-
ren rund eine Milliarde Euro am Standort Frank-
furt investiert. Mit rund 71.000 Mitarbeitern in etwa
500 Unternehmen ist der Frankfurter Flughafen
nicht nur die groBte lokale Arbeitsstatte Deutsch-

lands, sondern auch eine wichtige Lebensader
der Republik. Die exportorientierte deutsche Wirt-
schaft und die gesamte deutsche Logistikindus-
trie profitieren von der zentralen Lage eines der
weltweit fihrenden Passagier- und Frachtdreh-
kreuze. Zugleich ist Frankfurt der Heimatflugha-
fen der Deutschen Lufthansa AG, die mit 37.000
Beschaftigten als Hessens groBter Arbeitge-

ber qilt. Insbesondere die am 21. Oktober 2011
erdffnete Landebahn Nordwest und neue Termi-
nals sind die Grundlage fir weiteres Wirtschafts-
wachstum und zahlreiche zusétzliche Arbeits-
platze. So vergréBert die neue Landebahn die
Kapazitat des Flughafens um 50 Prozent. Zudem
steht im Sommer 2012 die Inbetriebnahme des
neuen Flugsteigs A-Plus an, den Lufthansa exklu-
siv nutzt und der die Passagierkapazitat der Air-
line um sechs Millionen Fluggaste im Jahr erh6-
hen wird.

Auf der anderen Seite wird das starre, vom Bun-
desverwaltungsgericht Leipzig Anfang April 2012
bestatigte Nachtflugverbot zwischen 23:00 Uhr
und 5:00 Uhr am Frankfurter Flughafen die wirt-
schaftliche Entwicklung dieses bedeutenden
deutschen Export- und Logistikstandortes spur-
bar beeintrachtigen. Denn in einem immer schér-
feren weltweiten Wettbewerb sind Lufthansa und
insbesondere die Tochtergesellschaft Lufthansa

=

Die neue Nordwest-Landebahn des Frankfurter Flughafens
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Am 23. April 2012 wurde am Flughafen Minchen der Grundstein flir das neue Satellitengebaude gelegt. Durch den Neubau gewinnen
Lufthansa und ihre Partner-Airlines zusatzliche Abfertigungskapazitaten und werden so dem steigenden Passagieraufkommen gerecht.

Cargo auf wettbewerbsfahige Betriebszeiten an
dem Drehkreuz angewiesen. ,Speziell auf den
Nordatlantikstrecken ist der nachtliche Abflug
flr unsere Kunden unverzichtbar. Die Abwande-
rung von eiligen Expressprodukten auf andere
Drehscheiben in Europa wird sich fortsetzen®,
erklart Karl Ulrich Garnadt, Vorstandsvorsitzen-
der der Lufthansa Cargo AG. ,Eine Verlagerung
auf andere Flughafen ist fir uns nicht moglich, da
mehr als die Halfte der Frachtguter an Bord von
Passagiermaschinen Uber Frankfurt transportiert
wird.”

Flughafen Miinchen

Am Flughafen Minchen werden die Flughafen
Minchen GmbH (FMG) und Lufthansa bis 2015
gemeinsam ein neues Satellitengebaude fir das
Terminal 2 bauen, das im Jahr 2011 mit 26,5
Millionen Fluggésten erstmals seine Kapazitats-
grenze von 25 Millionen Uberschritten hat. Durch
den Neubau gewinnen Lufthansa und ihre Part-
ner-Airlines zusatzliche Abfertigungskapazitaten
fur elf Millionen Fluggaste und werden so dem
steigenden Passagieraufkommen gerecht.

Zugleich wird der Satellit neue MaBstéabe bei den
Themen Nachhaltigkeit und Energieeffizienz set-
zen, indem er den CO,-AusstoB im Kennwertver-
gleich gegenlber den beiden bestehenden Ter-
minals um 40 Prozent reduziert. Um dies zu errei-
chen, speichert beispielsweise eine begehbare
Klimafassade mit Kaltespeichermedium im Som-
mer durch die naturliche Abkuhlung wahrend

der Nacht Kélte und gibt sie tagsltber wieder ab.
Ferner kommt fir die Klimatisierung moderne
Quelllufttechnik zum Einsatz. Und im Gebaude-
inneren trennt eine Glasfront den Bereich, in der
der Ebenenwechsel flr die Passagiere stattfindet,
von den eigentlichen Terminalflachen. Der so ent-

stehende isolierte Raum dient als Klimapuffer fur
den Neubau.

Flughafen Berlin Brandenburg

Im Zusammenhang mit der Er6ffnung des neuen
Flughafens Berlin Brandenburg ,Willy Brandt”
(die Eroffnung wurde von Juni 2012 auf Marz
2013 verschoben) baut der Lufthansa Konzern
seine Prasenz in der Hauptstadtregion deutlich
aus, und zwar mit der Stationierung einer moder-
nen Airbus-Flotte, einem massiv erweiterten
Flugplan, der Schaffung von mehreren Hundert
zusatzlichen Arbeitsplatzen und Investitionen von
mehr als 60 Millionen Euro. Lufthansa Technik
investiert zum Beispiel 16 Millionen Euro in neue
Blro- und Hallenflachen fir die Wartung von
Kurz- und Mittelstreckenflugzeugen. Der War-
tungshangar bietet kinftig Platz fur bis zu funf
Standardrumpfflugzeuge beziehungsweise ein
GroBraumflugzeug bis zur GroBe eines Airbus
A340 (siehe ,Lufthansa Technik baut Wartungs-
halle am neuen Hauptstadtflughafen in Berlin®,
Seite 83).
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Diversity

—

Schlusselfaktor fUr den Unternehmenserfolg:

Vielfalt im Management

International agierende Konzerne bewegen sich zunehmend im Spannungsfeld weltweiter Megatrends:
Globalisierung, steigender Kosten- und Wettbewerbsdruck sowie immer vielfaltigere Kundenprofile und
-wlnsche verlangen nach deutlich mehr Flexibilitat, Leistungsfahigkeit und Effizienz. Der demografische
Wandel und der insbesondere in Deutschland drohende Mangel an Fach- und Fuhrungskraften setzen

Unternehmen zusatzlich unter Druck.

Die zunehmende Komplexitat wird sich auch auf
die Lufthansa Group auswirken. Damit sie diese
Herausforderungen erfolgreich bewaltigen kann,
ist es von zentraler Bedeutung, die Fihrungskréaf-
telandschaft des Konzerns starker zu diversifizie-
ren. Denn ein breiter aufgestelltes Management-
Team, das Uber vielféltige Kompetenzen und
Erfahrungen verfugt, erleichtert es dem Unterneh-
men, den heterogenen Markt- und Kundenanfor-
derungen gerecht zu werden. Zudem sichert eine
diversifizierte Fihrungskrafteebene nicht nur die

L,unser Ziel ist, Barrieren jeglicher Art
nachhaltig abzubauen und ein attrak-
tives Arbeitsumfeld zu schaffen, in
dem Frauen und Manner gleicherma-
Ben Uber alle Hierarchieebenen die
Zukunft des Unternehmens gestalten
und entwickeln.”

Stefan Lauer

Vorstand Verbund-Airlines und
Konzernpersonalpolitik, Deutsche Lufthansa AG

langfristige Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit
des Luftfahrtkonzerns. Sie ermoglicht ihm auch,
in einem komplexen Umfeld jederzeit flexibel zu
agieren und Kundenbedurfnisse schneller zu
erkennen, besser zu verstehen und in bestmdg-
liche Produkte und Services zu Ubersetzen — das
A und O fir ein Dienstleistungsunternehmen.

Um das Potenzial eines systematischen Diversity
Managements auszuschopfen und die Lufthansa
Group auf gegenwartige und zuklnftige Entwick-
lungen vorzubereiten, hat der Vorstand im Jahr
2011 das Projekt ,,Fihrungskraftelandschaft
2020 (,FK 2020) initiiert. Ziel ist es, in der
gesamten Lufthansa Group mehr Flexibilitat und
Vielfalt auf allen Management-Ebenen zu reali-
sieren und unter den Nachwuchsflihrungskréaften

auszuweiten. FK 2020 ist integraler Bestandteil
der Strategie der Lufthansa Group und wird einen
wesentlichen Beitrag zur Verbesserung der Leis-
tungs- und Wettbewerbsféhigkeit leisten. Im Zen-
trum des geschaftsfeldibergreifenden Projekts
stehen die Diversity-Dimensionen Alter (all ages),
Geschlecht (gender balance), kulturelle Pragung
(mixed cultures) sowie Kompetenzen und Erfah-
rungen (different skills). lhre Auswahl tragt der
bislang eher monokulturellen Pragung der Fuh-
rungskrafte Rechnung, die durch FK 2020 schritt-
weise heterogener werden soll.

Fur Lufthansa ist eine Vielfalt an Kompetenzen
und Erfahrungen im Management eine zentrale
Ressource, um auch in Zukunft die Unterneh-
mensziele zu erreichen. Dabei spielen unter-
schiedliche internationale, fachliche und kulturelle
Hintergrinde eine immer wichtigere Rolle. Mithilfe
des Projekts Fihrungskraftelandschaft 2020 kann
dieses Potenzial ebenso nachhaltig wie struktu-
riert erschlossen und der Vielfalt auf Kunden- und
Mitarbeiterseite eine ebenso vielfaltige Fihrungs-
krafteebene gegentbergestellt werden.

GroBere Altersverteilung sichert
Management-Ressourcen

Um dem drohenden Fach- und Flihrungskraf-
temangel entgegenzuwirken, strebt die Lufthansa
Group eine hdhere Varianz bei der Altersvertei-
lung im Management an. Der Grund: 60 Prozent
der Lufthansa Fiihrungskrafte sind derzeit alter
als 46 Jahre, das Durchschnittsalter der Lei-
tungsebenen liegt bei 48 Jahren. Die Manage-
ment-Verantwortung liegt damit Gberwiegend in
den Handen einer Altersgruppe. Mittelfristig fih-
ren diese homogenen Altersstrukturen zu einem
Mangel an qualifiziertem FUhrungskraftenach-
wuchs: 2019 wird ein spurbarer Teil des heutigen
Managements den Konzern gleichzeitig verlas-
sen. Der Wissenstransfer auf nachkommende
Management-Generationen muss deshalb frih-
zeitig vorbereitet und strukturell verankert werden.
FK 2020 wird hier einen wesentlichen Beitrag
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leisten und die Altersspanne der Lufthansa Fih-
rungskraftelandschaft offnen. ,Eine hohere Alters-
varianz sichert unseren Managementnachwuchs,
bringt mehr Perspektiven durch unterschiedliche
Erfahrungshintergriinde und ermdglicht uns eine
effektivere Steuerung des Wissens- und Erfah-
rungstransfers im héheren Management*, erklart
Michael Bottcher, Leiter des Projekts FK 2020.

Potenziale von weiblichen Fiihrungskréften
besser nutzen

In der Lufthansa Group lag der Frauenanteil unter
den FUhrungskréaften im Jahr 2011 bei 13,6 Pro-
zent, der Anteil weiblicher Vorgesetzter mit Per-
sonalverantwortung belief sich auf 35,5 Pro-
zent. Damit ist ein entscheidender Pool fir die
Management-Rekrutierung des Konzerns bis
heute zu wenig angesprochen und genutzt, denn
mehr Frauen in FUhrungspositionen bereichern
und starken die Lufthansa Fihrungskrafteland-
schaft. FK 2020 soll den Frauenanteil im héheren
Management deshalb bis 2020 um rund 30 Pro-
zent steigern. ,Unser Ziel ist, Barrieren jeglicher
Art nachhaltig abzubauen und ein attraktives
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem Frauen und
Méanner gleichermaBen Uber alle Hierarchieebenen
die Zukunft des Unternehmens gestalten und ent-
wickeln®, betont Stefan Lauer, Vorstand Verbund-
Airlines und Konzernpersonalpolitik der Deutschen
Lufthansa AG

Internationale Erfahrung der

Fiihrungskréfte fordern

Weltoffenheit und ein respektvoller Umgang unter-
einander und mit den Kunden sind fur ein inter-
national tatiges Luftverkehrsunternehmen wie die
Lufthansa Group eine Selbstverstandlichkeit. Mit
Blick auf die fortschreitende Globalisierung und
Vernetzung der Markte braucht Lufthansa dennoch
ein Management-Team, das die unterschiedlichen
Anforderungen von Markten kennt und ihnen sou-
veran begegnen kann. Das erfordert einen immer
starkeren Internationalisierungsgrad — nicht nur bei
den Mitarbeitern, sondern auch aufseiten der Fih-
rungskréafte. Gegenwairtig stellen Mitarbeiter ohne
deutschen Pass allerdings nur 14 Prozent der Fuh-
rungskréafte des Konzerns. Jede flnfte Fihrungs-
position ist auBerhalb Deutschlands angesiedelt,
doch auch diese sind zu 61 Prozent mit Deutschen
besetzt. Um den Internationalisierungsgrad von
FUhrungskraften und Nachwuchsfuhrungskréaften
zu steigern, sollen mithilfe von FK 2020 hoch qua-
lifizierte Kandidaten mit Auslandserfahrung kinftig
leichter identifiziert, geférdert und auf die Zusam-
menarbeit mit nicht-deutschen Management-Kolle-
gen vorbereitet werden.

Prasentation des Projektes ,FK 2020“ im Rahmen der
Flhrungskréafte-Konferenz am 6. Februar 2012 in Frankfurt.

Mehr Flexibilitdt und Gestaltungsraum

bei Management-Karrieren

Mit Blick auf die Herausforderungen des dyna-
mischen Geschaftsumfelds von Lufthansa gewin-
nen flexiblere Karrieremodelle und alternative
Laufbahnen zunehmend an Bedeutung. Neben
beruflichen Auszeiten, zum Beispiel in Form von
Sabbatjahren, zahlt hierzu auch die Méglich-
keit, die Verantwortung flr eine Leitungsposition
auf zwei FUhrungskrafte zu Ubertragen. Denn, so
Stefan Lauer: ,Auch Flhrung ist teilbar®. Um die
Zahl der FUhrungs-Tandems anzuheben, plant
Lufthansa, deren Bildung durch entsprechende
MaBnahmen konzernweit zu erleichtern. Fihrung
in Teilzeit ermdglicht mannlichen wie weiblichen
FUhrungskréften, Karriereziele mit familiaren Ver-
pflichtungen und personlichen Interessen in Ein-
klang zu bringen.

Und auch aus Unternehmenssicht gibt es gute

Grinde fir flexiblere Arbeitsmodelle im hdheren
Management — etwa eine hohere Arbeitsmotiva-
tion und Produktivitat sowie eine starkere Identi-

»Eine hohere Altersvarianz sichert
unseren Management-Nachwuchs,
bringt mehr Perspektiven durch un-
terschiedliche Erfahrungshintergriin-
de und ermoglicht uns eine effek-
tivere Steuerung des Wissens- und
Erfahrungstransfers im héheren
Management.”

Michael Bottcher,
Projektleiter FK 2020, Deutsche Lufthansa AG

&
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Management Diversity

Struktur des Projektes FK 2020 mit seinen vier Diversity-Dimensionen Alter (all ages), kulturelle Pragung (mixed
cultures), Kompetenzen und Erfahrung (different skills) und Geschlecht (gender balance)

Alter Kulturelle Pragung Kompetenzen/Erfahrung Geschlecht

Veranderung und Kommunikation

Richtlinien und Instrumente/Prozesse

Strukturen

Flexibilitat

fikation mit dem Arbeitgeber und dessen Zielen.
Eine Flexibilisierung von Karrieren bedeutet auch
ein breiteres Handlungsspektrum fir den Kon-
zern. So schafft unter anderem das Uberwinden
der reinen Linienorganisation beziehungsweise
deren Ergdnzung um Projekt- und Expertenkarri-
eren Spielraum, um sich schnell und standortun-
abhangig in schlagkraftigen Teams zu organisie-
ren. Zudem verflgen Fuhrungskréfte, die unter-
schiedliche berufliche Stationen absolviert haben,
Uber einen groBeren Erfahrungsschatz.

Strukturelle Veranderungen gemeinsam
gestalten

Das flir das Projekt Fihrungskraftelandschaft
2020 verantwortliche Kernteam setzt sich aus vier
Mitarbeitern zusammen, die in engem Austausch
mit den Personalabteilungen der Konzerngesell-
schaften stehen. Des Weiteren verflgt FK 2020
Uber ein beratendes Gremium. lhm gehoren Fih-
rungskrafte aus allen Gesellschaften und Lei-
tungsebenen an, die parallel als Multiplikatoren
fungieren. ,In der jetzigen Projektphase bewer-
ten wir vor allem Faktoren wie Wirksamkeit und
Kosten ausgewahlter MaBnahmen und Instru-
mente”, erklart Projektleiter Béticher. ,Sobald

Entwicklung und personelle Besetzung

dieser ,Diversity-Check’ im zweiten Quartal 2012
abgeschlossen ist, entscheiden wir, welche MaB-
nahmen wir konkret umsetzen werden.”

Die Weichen sind neu gestelit

Ob Dienstleistungen sich am Markt durchsetzen,
hangt ganz wesentlich von der Eignung, Motiva-
tion, Qualifikation und Flexibilitat der Menschen ab,
die sie erbringen. Damit die veranderten und opti-
mierten Prozesse und Instrumente von FK 2020
tatsachlich zu einem wachsenden Management-
Diversity-Grad in der Lufthansa Group fUhren, ist
ein begleitendes Change-Management-Konzept
integraler Bestandteil des Projekts. Seine Aufgabe
ist es, die FUhrungskrafte auf die anstehenden Ver-
anderungen einzustimmen, ihnen Beflirchtungen
zu nehmen und sie zu engagierten Unterstit-

zern des Wandels zu machen — zum Wohle des
gesamten Unternehmens und seiner Mitarbeiter.
Mit FK 2020 hat die Lufthansa Group die Weichen
fur die Zukunftsfahigkeit des Weltkonzerns neu
gestellt.

Soziale Verantwortung | Balance 2012



Diversity-Aktivitaten 2011 — Mehrwert durch Vielfalt

In der Lufthansa Group leisten tagtaglich Menschen aus 141 Nationen ihren Beitrag zum Unternehmens-
erfolg. Sie entstammen unterschiedlichsten Kulturen und Ethnien, gehdren verschiedenen Altersstufen an
und bringen eine enorme Bandbreite an Sichtweisen und Kompetenzen ein. Diese personelle Vielfalt ist
entscheidend, damit das Unternehmen seine gute Position im Wettbewerb langfristig sichern kann.

Denn genau wie andere international tatige Unter-
nehmen unterliegt auch Lufthansa weltweiten
Megatrends wie Globalisierung, demografische
Veranderungen, Fach- und Flhrungskrafteman-
gel und hoch dynamische Méarkte, um nur einige
ZU nennen.

Die Lufthansa Group setzt seit vielen Jahren auf
ein systematisches Diversity-Management, um fir
die komplexen Herausforderungen des 21. Jahr-
hunderts passende Losungen zu finden. Damit
verbunden ist eine von Offenheit gepragte Sicht-
weise, die die Vielfalt der Mitarbeiter anerkennt,
wertschatzt und als strategische Ressource in
den Dienst des Unternehmens und seiner Beleg-
schaft stellt.

Auf einen Blick:

Von 116.365 Mitarbeitern sind ...

... 44,6 % Frauen, die

... 35,5 % der Vorgesetzten mit Personalverantwortung,
... 13,6 % der FUhrungskrafte und

.. 5,2 % aller Piloten stellen.

.. 57,8 % in Deutschland beschaftigt.

Weltweit sind im Lufthansa Konzern 141 Nationalitéten
vertreten. Das Durchschnittsalter liegt bei 40,8 Jahren.

Stand 31.12.2011

Diese ist seit vielen Jahren Teil des unterneh-
merischen Selbstverstandnisses und hat bereits
2001 zur Grundung der im Bereich Konzern-Per-
sonalpolitik angesiedelten Organisationseinheit
»,Change Management und Diversity* gefiihrt.

Dennoch ist die Lufthansa Group darauf bedacht,
ihr Diversity-Management stets an sich wan-
delnde externe Rahmenbedingungen anzupas-
sen und weiterzuentwickeln. Hierzu gehort unter
anderem, die traditionell hohe strukturelle Vielfalt
in der Belegschaft auf den Bereich der Fihrungs-
krafte zu Ubertragen (siehe ,SchlUsselfaktor fir
den Unternehmenserfolg: Vielfalt im Manage-
ment”, Seite 46 ff.).

»Wertschépfung durch Wertschatzung“

Ob Unternehmen innovative Ideen und Pro-
dukte hervorbringen, hangt wesentlich davon

ab, ob Mitarbeiter die Vielfalt inrer Kompetenzen,
Denkweisen und Einstellungen entfalten kénnen.
Dabei hilft die konzernweite Diversity-Strategie
der Lufthansa Group, die auf dem Prinzip ,Wert-
schopfung durch Wertschatzung® basiert. Im Mit-
telpunkt steht das Bestreben, einen angemes-
senen Ausgleich zwischen den 6konomischen
Interessen des Konzerns und den individuellen
und sozialen Anliegen der Mitarbeiter zu schaf-
fen. Besonderes Augenmerk gilt den Diversity-
Dimensionen Chancengleichheit und Frauen-
forderung, Work-Life-Balance, Miteinander der
Generationen, Behinderung und kulturelle Vielfalt,
wobei der Schwerpunkt je nach Geschaftsfeld
und Gesellschaft variieren kann.

Frauen in Fithrungspositionen

Im Konzern ist der Anteil von Frauen in FUh-
rungspositionen von 13,1 Prozent im Jahr 2010
auf 13,6 Prozent im Berichtsjahr gestiegen. Fur
den Rickgang der Zahl von Frauen mit Perso-
nalverantwortung, das heiBt Funktionen unter-
halb der Leitungsebenen, sind Konsolidierungs-
effekte verantwortlich: Der Wert verringerte sich
von 36,8 Prozent im Jahr 2010 auf 35,5 Prozent
im Berichtsjahr (siehe Seite 52). Absolut betrach-
tet ist die Zahl der Frauen mit Personalverantwor-
tung von 4.518 im Jahr 2010 auf 4.843 im Jahr
2011 gestiegen.

Chancengleichheit

Seit 1. Mai 2011 hat Lufthansa eine neue Beauf-
tragte fir Chancengleichheit (siehe Interview
Seite 51). lhre Aufgabe ist es, Konzepte zu erar-
beiten und MaBnahmen vorzuschlagen, die die
beruflichen Chancen von Frauen verbessern und
es Méannern und Frauen ermoglichen, Beruf und
Familie leichter zu vereinbaren. Zu diesem Zweck
steht sie in stdndigem Dialog mit Fihrungskratf-
ten, Personalabteilungen, Beschéftigten und
Mitarbeitervertretungen.
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Ingeborg Kelderman ist bei Lufthansa Cargo die erste Kapitanin auf der MD-11F.

Immer mehr Frauen im Cockpit

Pilotinnen sind bei Lufthansa bereits seit 25 Jah-
ren ein alltdglicher Anblick — zun&chst als Co-
Pilotinnen, seit 1. Januar 2000 auch als Kapitéa-
ninen. Mit Ingeborg Kelderman hat im Jahr 2011
bei Lufthansa Cargo erstmals eine Frau auf dem
Kapitanssitz einer MD-11F Platz genommen. ,Ich
hoffe, dass die Zahl weiblicher Kapitane in den
kommenden Jahren noch kréaftig ansteigt®, sagt
Fokko Doyen, Flottenchef MD-11F der Lufthansa
Cargo AG. Das Unternehmen beschéftigte zum

31. Dezember 2011 436 Piloten, davon 19 Frauen.

Bei Lufthansa Passage und den anderen Lufthansa
Gesellschaften mit Flugbetrieb waren es insgesamt
8.807 Piloten, darunter 458 Frauen.

Cross-Company-Mentoring

Am 28. September 2011 fiel in Frankfurt der
Startschuss fir das 13. Cross-Company-Men-
toring. Das im Jahr 1998 von Lufthansa initiierte
Programm hat zum Ziel, Frauen bei der Starkung
ihrer Fihrungsqualitaten zu unterstitzen, nachste

gebraucht wurde.”

Karriereschritte zu planen und berufliche Netz-
werke auszubauen. Das unternehmensubergrei-
fende Programm ermdglicht die zeitlich befris-
tete Bildung von Tandems, die sich jeweils aus
einer Mitarbeiterin mit Personalverantwortung
des einen Unternehmens und einem Mentor oder
einer Mentorin einer hdheren Hierarchiestufe
eines anderen Unternehmens zusammensetzen.
Neben Lufthansa, die aktuell mit sieben Tandems
vertreten ist, beteiligen sich unter anderem die
Deutsche Bank, Bosch und Merck. Die Initiative
zahlt sich aus: 42 Prozent der Lufthansa Absol-
ventinnen bekleiden eine Fihrungsposition im
Konzern. Ein weiteres Instrument, um den Frauen-
anteil an Vorgesetzten mit Personalverantwortung
zu erhohen, ist die gezielte Identifizierung von
geeigneten Talenten unter Teamleiterinnen, Refe-
rentinnen sowie im operativen Bereich.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist langst
keine Privatsache mehr. Lufthansa unterstitzt
Mutter und Vater seit vielen Jahren mit Angebo-
ten zur Betreuung ihres Nachwuchses. Im Jahr
2011 hat das Unternehmen beschlossen, die Zahl
der Krippenplatze auszubauen; bis 2012 konnte
diese bereits verdoppelt werden. Ebenfalls erfreu-
lich: Im Konzern etabliert sich die Zahl der Man-
ner, die Elternzeit nehmen, um sich vortberge-
hend um ihren Nachwuchs zu kiimmern.

Auch bei der Pflege ihrer Angehérigen stehen
Lufthanseaten nicht alleine da: Im Rahmen von
,Elder Care” erhalten sie Hilfe durch den externen
Dienstleister ,pome Familienservice®. Eine Vielzahl
von Arbeitszeitmodellen, die seit 2011 auch eine
Vertrauensarbeitszeit nach dem Prinzip der Selbst-
disposition vorsehen, leistet ein Ubriges, um Karri-
ere und Privatleben besser in Einklang zu bringen.

Vater in Elternzeit — eine empfehlenswerte Erfahrung

slch habe zwei Kinder und beide Male Elternzeit genommen - eine Erfahrung, die
ich anderen Vatern sehr empfehlen kann. Die Monate zu Hause waren zwar nicht im-
mer einfach, aber sie haben die Bindung zwischen meinen Kindern und mir ungemein
gefordert. AuBerdem konnte meine Frau auf diese Weise nach zwdlf Monaten Eltern-
zeit wieder in Vollzeit an ihren Arbeitsplatz zurlckkehren, obwohl wir zu dem Zeit-
punkt noch auf einen Kitaplatz gewartet haben. Positiv war auch, dass sowohl Vor-
gesetzte als auch Kollegen meine Entscheidung mitgetragen haben. Das war keine
Selbstverstandlichkeit, zumal seinerzeit viel zu tun war und jeder Mitarbeiter dringend

Marcus Hellmann

Risspriifer Felgen und Bremsenteile bei Lufthansa Technik in Frankfurt
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Am Standort Hamburg profitieren Mitarbeiter von
Lufthansa Technik seit Anfang 2012 von einem
arbeitsplatznahen Betreuungsangebot: Die Kita
~Kinderpropeller” bietet eine Betreuung fir ins-
gesamt 90 Kinder — mit und ohne Behinderung —
im Alter von bis zu sechs Jahren. Ihre Griindung
geht unter anderem auf das Engagement des
von Lufthansa Technik Mitarbeitern initiierten
Fordervereins TechnoKids e.V. sowie auf eine
Spende der Unternehmensleitung zurlck.

Kulturelle Vielfalt

In regelmaBigen Absténden ladt der ,KultuA-
Raum® Purser und Flugbegleiter dazu ein, ihre
interkulturellen Kompetenzen auf den neues-
ten Stand zu bringen. Im Fokus der mehrtagigen
Weiterbildungsveranstaltungen steht jeweils die
Kultur von einem der Lufthansa Kernmarkte
Indien, Japan, China und Korea. Die Trainings
férdern das Verstandnis fir nationale Besonder-
heiten, vermitteln zudem Wissen Uber Religion
und dienen der Konfliktvermeidung.

Miteinander der Generationen

Lufthansa hat sich frih mit dem demogra-
fischen Wandel befasst, der sich in den einzel-
nen Geschaftsfeldern und Konzerngesellschaften
unterschiedlich stark auswirkt — wobei Alter und
Leistungsfahigkeit stets individuell zu betrach-
ten sind. So weisen etwa die Belegschaften von
Lufthansa Cargo und Lufthansa Technik ein
hohes Durchschnittsalter auf; zudem arbeiten
dort relativ viele Mitarbeiter korperlich, wodurch
sie hdheren Belastungen ausgesetzt sind als bei-
spielsweise Kollegen an einem Buroarbeitsplatz.
Sicher ist, dass Durchschnittsalter und Lebens-
arbeitszeit kiinftig weiter steigen werden. Im Jahr
2011 erfolgte bei Lufthansa Cargo eine Alters-
strukturanalyse, die zugleich eine Prognose fir
die kommenden Jahre erlaubt. ,\Wir missen uns
jetzt Gedanken darlber machen, wie wir zukinf-
tig eine ausgeglichene Altersstruktur sicherstellen
und gleichzeitig daflr sorgen, dass die Erfahrung,
das Wissen und das Know-how ausscheidender
Mitarbeiter dem Unternehmen erhalten bleiben®,
betont Claus Wachenheim, Leiter Human Resour-
ces bei Lufthansa Cargo.

Eine strategische Personalplanung soll sicherstel-
len, dass auch kiinftig kein Mangel an geeigneten
Kandidaten fir Schlisselpositionen besteht.
Zudem tragen ein breit angelegtes betriebliches
Gesundheitsmanagement, lebenslanges Lernen,
die Forderung von Vielfalt und eine fortschrei-
tende Flexibilisierung der Arbeitszeiten dazu bei,
die Herausforderungen des demografischen

Drei Fragen an die neue Beauftragte
fiir Chancengleichheit

Juliane Grauer ist seit 1. Mai 2011 neue Beauf-
tragte flr Chancengleichheit der Deutschen
Lufthansa AG. Zuvor war die Diplom-Psycho-
login in verschiedenen Gesellschaften und
Bereichen des Lufthansa Konzerns tatig — unter
anderem als Beraterin bei Lufthansa Consulting,
als Trainerin an der Lufthansa School of Busi-
ness, im Personalmanagement und als Refe-
rentin zum Thema ,JobChange” im Stabsbe-
reich Grundsatzfragen Konzern-Personalpolitik.

Welche Aufgaben hat die Beauftragte fir Chancengleichheit?

Als Beauftragte flir Chancengleichheit erarbeite ich Konzepte und MaBnah-
men, die die berufliche Chancengleichheit von Frauen und Méannern im
Unternehmen verbessern. Zu den zentralen Elementen meiner Arbeit zahlt,
das Bewusstsein flir die Thematik zu scharfen und Vorurteile abzubauen.
Momentan nehme ich diese Aufgabe ausschlieBlich in Deutschland wahr,
denn die Verantwortlichen in den Gesellschaften auBerhalb Deutschlands
kennen die regulativen und kulturellen Gegebenheiten vor Ort nattrlich viel
besser und haben teilweise ihre eigenen Ansprechpartner fiir das Thema.
Wir stehen allerdings in engem Austausch miteinander.

Was reizt Sie an Ihrer neuen Tatigkeit und wo liegen aktuell

Ihre Arbeitsschwerpunkte?

Meine Aufgabe stellt tatséchlich eine echte Herausforderung dar. Zum einen
auch wegen der Erwartungen vonseiten der Politik, mehr Frauen in Fih-
rungspositionen zu bringen, zum anderen aufgrund der Selbstverpflichtung
der Lufthansa Group, den Frauenanteil unter den Fihrungskraften bis 2020
um 30 Prozent zu erhéhen. Vor allem die Zahl der Frauen in Management-
Positionen zu steigern gelingt uns nur, wenn wir unter anderem die Ange-
bote fur die frihkindliche Betreuung verbessern, sodass hoch qualifizierte
Frauen sich nicht langer zwischen Karriere und Familie entscheiden miis-
sen. Daran arbeiten wir, indem wir beispielsweise Uber die pme Familienser-
vice GmbH und die Medical Airport Services GmbH Beratungs- und Betreu-
ungsangebote bereitstellen sowie darlber hinaus im Rahmen des finanziell
Machbaren Krippenplatze bei Dienstleistern dazukaufen. Das Thema wird
uns mit Sicherheit auch in den nachsten Jahren noch intensiv beschaftigen.

Auf welchen Feldern ist Chancengleichheit bei Lufthansa bereits
verwirklicht, und wo sehen Sie noch Handlungsbedarf?

Mit 44,6 Prozent weist die Lufthansa Group konzernweit einen hohen Frau-
enanteil auf. In den Dienstleistungsberufen dominieren die Frauen sogar, in
den technischen kénnten es dagegen mehr sein. Im Bereich der Flexibili-
sierung von Arbeitszeiten sind wir ebenfalls sehr gut aufgestellt. Wir machen
allerdings haufig die Erfahrung, dass diese Option noch langst nicht von
allen genutzt wird. Da missen wir noch einiges an Uberzeugungsarbeit leis-
ten. Last but not least wollen wir traditionelle Rollenbilder abbauen, damit die
wachsende Anzahl Manner, die sich unabhangig von ihrer Position starker
in der Familienarbeit engagieren moéchte, hierzu die Méglichkeit und die not-
wendige Unterstltzung erhalt.

&
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Frauenanteil an den Vorgesetzten mit
Personalverantwortung im Lufthansa Konzern'?
Angaben in Prozent

25
29,2 30,8 28,0 320 325 34,7 358 38,0 415 36,8 355
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11
Frauenanteil an den Fiihrungskréften
im Lufthansa Konzern'?
Angaben in Prozent
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Teilzeitarbeit nach Gesellschaften”
2011, Angaben in Prozent

Konzern

Deutsche Lufthansa AG 435

44,
Konzern Ausland
Lufthansa Technik

Lufthansa Cargo

Systems LSY Group

LSG Teilkonzern

W 2011
M 2010

60 und élter
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
18-19

unter 18

1 Konzern Konsolidierungskreis ohne LSG Ausland, SWISS Aviation Training, Edelweiss Air AG,
SWISS European Airlines, LH Italia S.p.A., SWISS Aviation Software, Traviaustria, Lauda Air Luft-
fahrt GmbH, LH Malta Holding Ltd., LH Malta Aircraft Leasing Ltd., Shannon Aerospace Ltd., LH
Technik Malta Ltd., LH Technik Airmotive Ireland Ltd., LH Technik Switzerland GmbH, LH Technik
Budapest Repilogeb, Hawker Pacific Aerospace Inc. (US), LH Technik Landing Gear Services UK
Ltd., BizJet Int. Sales & Support Inc., AirLiance Materials LLC, LH Technik North America Holding
Corp., LH Systems Americas Inc., AirPlus Air Travel Card Vertriebsges. mbH, LH Flight Training
Berlin GmbH, AirPlus Internationa Ltd., AirPlus International S.r.l., AirPlus Payment Management
Co. Ltd., AirPlus International AG, AirPlus International Inc., LH Malta Finance Ltd., British Midland
Airways Ltd.

2011 ohne bmi; Vergleichszahl 2010 um bmi bereinigt

Konzern Konsolidierungskreis ohne teilweise LSG Ausland, LH ltalia S.p.A., LH Malta Holding Ltd.,
LH Malta Aircraft Leasing Ltd., LH Technik Philippines Inc., Shannon Aerospace Ltd., LH Technik
Malta Ltd., LH Technik Airmotive Ltd., LH Technik Budapest Replilogeb, Hawker Pacific Aerospace
Inc. (US), BizJet International Sales & Support Inc., AirLiance Materials LLC, LH Technik North
America Holding Corp., LH Malta Finance Ltd., British Midland Airways Ltd., LH Technik Landing
Gear Services UK Ltd. (vorm. Hawker Pacific Aerospace Ltd., UK)

W N

Stand 31.12.2011
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Wandels zu meistern und die Beschaftigungs-
fahigkeit der Mitarbeiter zu sichern. Auch auf
Konzernebene genieBt das Thema Demografie-
Management héchste Prioritat: Schwerpunkitthe-
men des internen Expertenkreises, der regelma-
Big tagt, waren im Jahr 2011 die Integration der
Verbund-Airlines sowie Fragen der Einsetzbarkeit
von Mitarbeitern mit Leistungsveranderungen.

Menschen mit Behinderung

Der Lufthansa Konzern beschaftigt in Deutsch-
land etwa 2.200 Menschen mit Behinderung. Sie
leisten einen wichtigen Beitrag zum Unterneh-
menserfolg. Ihre Integration ist ein zentrales per-
sonalpolitisches Ziel und in der Diversity-Strate-
gie verankert. Im Berichtsjahr lag der Anteil der
Mitarbeiter mit Behinderung in Deutschland kon-
zerntbergreifend bei 3,4 Prozent (Vorjahr: 3,5
Prozent). In den Einzelgesellschaften schwankt ihr
Anteil zwischen null und 22,5 Prozent (LSG Stutt-
gart). Insbesondere die Fluggesellschaften sind
mit einer groBeren Herausforderung konfrontiert,
die 5-Prozent-Quote zu erreichen. Beim Bord-
personal gibt es nur selten Falle, bei denen eine
Behinderung die Flugtauglichkeit ermoglicht.
Das Unternehmen konzentriert sich auf die opti-
male Forderung vorhandener Starken und Kom-
petenzen und stellt angepasste Arbeitsplatze zur
Verflgung.

Lufthansa hat im Jahr 2011 zahlreiche Dialogver-
anstaltungen aufgelegt, um auf die spezifischen
Herausforderungen von Kollegen mit Behinde-
rung aufmerksam zu machen. Uberdies fand im
Mérz 2012 im Lufthansa Aviation Center in Frank-
furt der erste Inklusionstag ,Top im Job - trotz
Handicap" statt. Zahlreiche Organisationen, die
sich mit dem Thema Behinderung befassen —
unter anderem die Bundesagentur fur Arbeit, das
Zentrum fUr selbstbestimmtes Leben behinderter
Menschen oder der Diabetes-Verband -, waren
mit Informationsstanden vertreten und standen fur
Gesprache und gezielte Fragen zur Verflgung.
Stefan Lauer, Vorstand Verbund-Airlines und Kon-
zernpersonalpolitik der Deutschen Lufthansa AG,
unterstitzte die Veranstaltung ausdricklich.

Diversity als Weiterbildungsthema

An der Lufthansa School of Business steht den
Mitarbeitern des Konzerns ein breit gefacher-
tes Weiterbildungsangebot zum Thema Diver-
sity zur Verfligung, dessen Nutzung freiwillig ist.
Hierzu zahlen unter anderem eintagige Prasenz-
veranstaltungen mit Fachvortragen, Lehrgespra-
chen sowie Einzel- und Kleingruppenibungen,
um das erlernte Wissen zu vertiefen. Weitere

Andreas F. Schneider, brandstage tv, Kabarettist Rainer Schmidt, Dr. Martin Schmitt,
Leiter Konzern-Personalpolitik der Deutschen Lufthansa AG, und Prof. Dr. Jirgen Graf,
Leiter LH Medical Care, (von links) im Dialog wahrend des Inklusionstages

Themenschwerpunkte sind beispielsweise die
sechs Kerndimensionen von Diversity sowie
das bewusste Verlernen von Vorurteilen und die
Wahrnehmung von Potenzialen.

Schwerbehinderte im Lufthansa Konzern in Deutschland’
2011, Angaben in Prozent

Lufthansa Technik Logistik GmbH ‘— 81
Lufthansa Cargo AG I 75
LSG Teilkonzern ‘— 73
Lufthansa Systems Teilkonzern ‘_ 54
Lufthansa Technik AG — 45
Lufthansa Process Management GmbH ‘_ 4.4
Lufthansa Flight Training GmbH ‘_ 4,0
Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH ‘_ 2,8
Lufthansa Technik Maintenance Intern. GmbH ‘- 25

Lufthansa World Shop GmbH ¥

Deutsche Lufthansa AG ‘- 23

Lufthansa CityLine GmbH .5

Lufthansa Technik AERO Alzey GmbH ‘l 09

Eurowings AG ‘l 05

Germanwings GmbH ‘l 05

Lufthansa Training & Conference Center GmbH ‘l 05

Insgesamt ergibt sich fiir die konsolidierten Gesellschaften eine Beschaftigungsquote von 3,4 %.

Bei den Gesellschaften Lufthansa Cargo Charter Agency, Jettainer, Miles & More, LSG Lufthansa
Service Catering- und Dienstleistungsgesellschaft mbH sowie Lufthansa Flight Training Berlin sind
keine schwerbehinderten Mitarbeiter beschaftigt.

1 Schwerbehindertenquoten der konsolidierten Gesellschaften in Deutschland:
Schétzwerte auf der Basis von Auswertungen zum 31.12.2011
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Partnerschaftliche Beschaftigungspolitik

Information, Beratung und Mitsprache bei betrieblichen

Entscheidungen

Es ist bewahrte Unternehmenspolitik, Interessengegensatze zwischen der Unternehmensleitung und
den Belegschaftsvertretungen offen und transparent zu klaren. Faires Miteinander in allen Bereichen
schafft den nétigen Ausgleich, um den Lufthansa Konzern im Markt voranzubringen.

Die wachsende Pluralitat der Meinungsbilder und
Meinungsflhrerschaften ist fir die Beteiligten —
analog zu gesamtgesellschaftlichen Entwick-
lungen - eine zunehmende Herausforderung.
Leitlinien gemeinsamer Anstrengungen sind
dabei Flexibilitat und Reagibilitat im Markt.

Tarifpartnerschaft in Deutschland

Lufthansa beschéaftigt inre Mitarbeiter zu Bedin-
gungen, die ihnen nicht nur wahrend, sondern
auch nach ihrem Berufsleben soziale und materi-
elle Sicherheit gewéhrleisten. Basis sind Tarifver-
trage, die das Unternehmen mit seinen Sozial-
partnern Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
(ver.di), Vereinigung Cockpit (VC) und Unab-
hangige Flugbegleiter Organisation e.V. (UFO)
abschlieft. Ziel ist es, samtliche Mitarbeiter-
gruppen im Konzern fair und gerecht zu behan-
deln - ein Anspruch, der aufgrund der Gewerk-
schaftspluralitat im Unternehmen zunehmend auf
herausfordernde Rahmenbedingungen trifft.

Lufthansa, der Gesamtbetriebsrat und die ort-
lichen Betriebsrate einigten sich im Juli 2011 auf
ein tragfahiges Zukunftskonzept fir das Boden-
personal der Stationen Bremen, Hannover, Koin
und Nurnberg. Neben sofort wirksamen MaBnah-
men zur Effizienzsteigerung sieht die Vereinba-
rung einen schrittweisen Ausstieg aus einzelnen
Stationsdienstleistungen vor. Lufthansa sichert
den Mitarbeitern an den betroffenen Standorten
die Beschaftigung zu und halt ihnen damit auch
weiterhin eine attraktive berufliche Perspektive im
Unternehmen offen.

Die Tarifrunde 2011 flr das Cockpit-Personal
wurde mit der fristgerechten Kindigung des Ver-
gUtungstarifvertrags zum 31. Marz 2011 seitens
der Vereinigung Cockpit (VC) eingelautet. Eine
Einigung konnte bereits im Juni erreicht werden.
Nach einer zweijahrigen Nullrunde erhalten die
Verkehrsflugzeugfihrer eine Tarifanhebung von
3,5 Prozent. Der Tarifvertrag hat eine Laufzeit bis
zum 30. April 2012.

Fur die in Deutschland Beschaftigten des Boden-
personals der Deutschen Lufthansa AG haben
sich der Arbeitgeberverband Luftverkehr (AGVL)
und die Gewerkschaft ver.di am 26. Januar 2012
auf einen neuen Vergltungstarifvertrag geei-

nigt. Danach werden die Tabelleneckwerte rick-
wirkend zum 1. Januar 2012 um 3,5 Prozent
angehoben. Die Laufzeit betragt 13 Monate. Der
Zuschlag zum Urlaubsgeld wird auf 1.075 Euro,
die Vergltung fir Auszubildende pauschal um 60
Euro erhdht, weitere Zulagen und Zuschlage wur-
den moderat angehoben.

Die Gewerkschaft Unabhangige Flugbeglei-

ter Organisation (UFO), die erst einige Wochen
vor den Verhandlungen eine Tarifgemeinschaft
mit ver.di gebildet hatte, lehnte die Angebote der
Arbeitgeberseite flir die Kabinenmitarbeiter ab.
Somit werden die Verhandlungen fir die Kabi-
nenmitarbeiter im ersten Halbjahr 2012 mit dem
Ziel der Gewahrleistung der Tarifeinheit erneut
aufgenommen.

Fir LSG Sky Chefs und das Geschéftsfeld Tech-
nik haben die Tarifparteien spezifische Rege-
lungen vereinbart. Bei LSG Sky Chefs geht es
vor allem um die nachhaltige Sicherstellung der
Wettbewerbsfahigkeit der LSG Sky Chefs Gesell-
schaften in Deutschland. Die Vergutungserho-
hung aus dieser Tarifrunde soll im Geschéftsfeld
Catering flir eine Beschéaftigungssicherung sowie
flr eine Einmalzahlung in Hohe von 250 Euro
brutto pro Vollzeitmitarbeiter verwendet werden.
Fur die in der Tarifrunde 2012 vereinbarte Laufzeit
verzichtet die Lufthansa Tochtergesellschaft auf
betriebsbedingte Kiindigungen.

Fur das Geschéaftsfeld Technik wurden Eckpunkte
fur die EinfUhrung und Finanzierung einer erfolgs-
variablen VergUtung sowie fUr den Einstieg in die
Abldsung einer Uberleitungszulage, die es seit
der Einflihrung einer neuen Vergltungsstruk-

tur 2007 gibt, vereinbart. Dieser Tarifabschluss
reflektiert zum einen die Lufthansa Ergebnisse
aus den Jahren 2010 und 2011, vor allem aber

ist sie eine Anerkennung fiir den Beitrag der
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Beschaftigten zur Starkung der Wettbewerbsfa-
higkeit des Lufthansa Konzerns durch eine zuletzt
22-monatige Nullrunde.

Fir das Kabinenpersonal bestand nach Been-
digung des Schlichtungsverfahrens im Januar
2011 eine Friedenspflicht bis zum Ende des Jah-
res. Die Zwischenzeit wurde genutzt, um sich
mit dem Tarifpartner Unabhangige Flugbegleiter
Organisation (UFO) Uber dringend erforderliche
VergUtungsstrukturanpassungen und MaBnah-
men zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
im Kontinentalverkehr auszutauschen. Lufthansa
und UFO konnten sich dabei zwar in Eckpunkten
verstandigen, eine abschlieBende Vereinbarung
konnte 2011 jedoch noch nicht erzielt werden.
Eine Fortsetzung des Dialogs zu den betrieb-
lichen Veranderungsnotwendigkeiten findet im
Rahmen der Vergutungstarifverhandlungen im
ersten Halbjahr 2012 statt.

Aktive Tarif- und Sozialpolitik auch im Ausland
Internationalisierung und Globalisierung bieten
umfangreiche Chancen fur die Geschafts- und
Personalprozesse im Konzern. Als international
operierendes Unternehmen orientiert Lufthansa
ihre Tarif- und Sozialpolitik an den Rahmenbe-
dingungen der jeweiligen Lander. Im Vorder-
grund steht dabei die langfristige Gestaltung

der Beschéftigungsbedingungen, die sich nach
den Bedurfnissen der Mitarbeiter, den betrieb-
lichen Erfordernissen und dem lokalen Arbeits-
markt richten — darunter Vergutungsregelungen,
Arbeitsbedingungen und Versorgungssysteme.
In allen Landern, in denen Lufthansa unilateral
handelt, Uberprift das Unternehmen anhand von
Benchmarks und unter Einbeziehung makro-
oOkonomischer Daten wie zum Beispiel der Infla-
tion ein Mal jahrlich die Gehalter auf Markt- und
Wettbewerbsfahigkeit. Somit gewahrt Lufthansa
eine kontinuierliche Uberpriifung und Anpassung
der Arbeitsbedingungen fir ihre lokal angestell-
ten Mitarbeiter. In La4ndern mit sehr hoher Infla-
tion erfolgt diese Uberpriifung, die in der Regel in
eine Anhebung der Gehalter miindet, alle sechs
Monate. Lufthansa flhrt auch Tarifverhandlungen
mit einem Sozialpartner in Landern wie Ghana
und Athiopien, in denen das Unternehmen ledig-
lich circa 15 bis 20 Mitarbeiter beschéaftigt.

Die Unterstitzung der Vereinigungsfreiheit und
die Anerkennung des Rechts auf Tarifverhand-
lung hat Lufthansa als Unterzeichner des UN
Global Compact flr alle Mitarbeiter weltweit
dokumentiert. Mitarbeiter kdnnen sich in jedem
Land, in dem Lufthansa Gesellschaften aktiv

Verteilung der Mitarbeiter im Lufthansa Konzern'
2011, Veranderungen in Prozent

2011 2010 Verénderung
Konzernmitarbeiter 116.365 113.406 +26
davon Passage Airline Gruppe 55.361 53.544 + 34
davon Logistik 4624 4.517 + 24
davon Technik 19.975 20.159 -0,9
davon IT Services 2.820 2935 -39
davon Catering 29.586 28.499 + 3,8
davon Sonstige 3.999 3.752 +66

Personalbestand nach Gruppen und Geschlecht
2011, Angaben in Prozent

weiblich 44,6
51.873
mannlich 55,4
64.492

Auszubildende 244

1616 756
Boden? 376
80.263 62,4

Bord?® 619
34.486 38,1
Cockpit M 5,2

8.807 94,8
Kabine 81,3
25,679 18,7

B weibliche Mitarbeiter
B mannliche Mitarbeiter

Lufthansa Konzern: Arbeitsplatze in aller Welt

2011

Frankfurt am Main ‘_ 36.949
Hamburg = 0982
Miinchen = 10308

Kol I 2507

Berlin I 1427

{ibriges Deutschland | 6.090
Deutschland gesamt ‘— 67263

libriges Europa ‘- 23404
davon Wien ‘l 5.649
Ziirich 6910
Afrika/Nahost I 2085
Nord-/Mittelamerika [l 12956
Stidamerika ‘I 3.093
Asien/Pazifik I 7564

Konzern gesamt ‘_ 116.365

1 2011 ohne bmi; Vergleichszahl 2010 um bmi bereinigt
2 ohne Auszubildende
3 setzt sich zusammen aus Cockpit und Kabine

Stand 31.12.2011

&
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Siebte Mitarbeiterbefragung mit Rekordbeteiligungsquote
Lufthansa setzt seit vielen Jahren auf wiederkehrende Mitarbeiterbefra-
gungen, um zum Beispiel den Grad der Verbundenheit mit dem Arbeitge-
ber, Schwachstellen oder die Arbeitszufriedenheit zu ermitteln. Im Jahr 2011
fand die siebte Auflage des sogenannten Employee Feedback Management
(EFM) statt. Weltweit nutzten 23.464 Beschéaftigte von Lufthansa Passage und
Konzernfunktionen die Gelegenheit, sich an diesem Stimmungsbild zu betei-
ligen. Mit 63,9 Prozent erreichte die Beteiligungsquote ihren bisher hdchsten
Wert (2008: 52,8 Prozent), was einer Steigerung um 20 Prozent entspricht.
,Das ist ein beachtlicher Vertrauensvorschuss®, sagt Matthias Borchers, Leiter
Personalentwicklung bei Lufthansa Passage.

Im Vergleich zur vorherigen Mitarbeiterbefragung im Jahr 2008 zeigten sich
die Beschéaftigten von Lufthansa Passage mit inrem Gehalt und der Kommu-
nikation zufriedener als ihre Kollegen in den Konzernfunktionen. Unterschiede
gab es unter anderem auch mit Blick auf den Themenkomplex Lernen & Inno-
vation, den die Mitarbeiter der operativen Bereiche glinstiger bewerteten als
jene in der Verwaltung. ,Das Feedback der Mitarbeiter muss von den Fuh-
rungskraften ernst genommen werden®, betont Borchers. Deshalb sei jede
Abteilung gefordert, miteinander in Dialog zu treten und gemeinsam Verbes-
serungen anzustoBen.

LHT-Fiihrungsfeedback von Mitarbeitern

Rickmeldungen speziell zu ihrem Fuhrungsverhalten erhielten sowohl alle
leitenden Angestellten sowie alle operativen Fiihrungskréfte von Lufthansa
Technik, Lufthansa Technik Logistik, Lufthansa Technik Maintenance Internati-
onal und Lufthansa LEOS im Jahr 2011 im Rahmen der Initiative ,Great Place
to Work®". Die Befragung zielte darauf ab, das Miteinander im Unternehmen
zu verbessern, Gesprache Uber die Arbeitssituation in den Teams anzusto-
Ben und diese bei Bedarf durch geeignete MaBnahmen zu optimieren. Das
Fihrungsfeedback erfolgte mithilfe von Fragebdgen im Intranet, die die Mitar-
beiter anonym ausfillen konnten. Flankiert wurde die Befragung durch Infor-
mationsveranstaltungen fur die 1.640 Verantwortlichen der teilnehmenden
Unternehmen. Als Basis flr das Festlegen konkreter Handlungsfelder und
MaBnahmen fanden nach Vorliegen der Ergebnisse Auswertungsgesprache
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern statt.

sind, im Rahmen der gesetzlichen Bedingungen
organisieren und so ihre Arbeitsbedingungen
mitgestalten.

Mitarbeitervertretung auf européischer Ebene
Die Lufthansa Group hat sich in den vergange-
nen Jahren als europaischer Arbeitgeber eta-
bliert, der in Europa mittlerweile mehr als 23.000
Menschen auBerhalb Deutschlands beschéftigt.
Im Inland haben Betriebsréte, Personalvertreter,
die Arbeitnehmervertreter in den Aufsichtsraten
und die Gewerkschaften die Aufgabe, einen Aus-
gleich der verschiedenen Interessen zwischen
Arbeitgebern und Arbeitnehmern herbeizufihren.
Ein solches mehrgliedriges System findet sich
jedoch nicht in allen européischen Staaten.

Lufthansa genlgt seit 1996 den gesetzlichen
Anforderungen im Rahmen der Konzern-
Betriebsvereinbarung ,EURO-Info" durch eine
spezifische Erweiterung des Konzernwirtschafts-
ausschusses fur landerubergreifende Angele-
genheiten. Dabei hat das Unternehmen im Ein-
vernehmen mit den Mitbestimmungsgremien
von der Mdglichkeit Gebrauch gemacht, eine
Vereinbarung zu schlieBen, die besser an die
Lufthansa spezifischen Gegebenheiten ange-
passt ist. Diese bestandsgeschiitzte Rege-
lung (,Art. 13 Vereinbarung") eriibrigt die Wahl
eines Europaischen Betriebsrats. Sie sieht
unter anderem vor, dass die Repréasentanten
der Geschéftsleitungen, Betriebsrate, Bordmit-
arbeiter und auslandischen Betriebe zusam-
menarbeiten und pro Jahr an mindestens einer
Sitzung des Konzernwirtschaftsausschusses
(KWIA) teilnehmen.

JobChange — Wege zu neuen beruflichen
Perspektiven

Die Lufthansa Group verfolgt eine nachhaltige
Personalpolitik, die nicht nur den betrieblichen
Erfordernissen, sondern auch den Interessen und
Belangen ihrer Mitarbeiter einen hohen Stellen-
wert einrdumt. Dem Luftfahrtkonzern ist es seit
jeher ein wichtiges Anliegen, sichere Arbeits-
platze zu schaffen, die langfristig eine beruf-
liche Perspektive ertffnen. Gleichwohl lassen
sich betriebsbedingte Umstrukturierungen nicht
immer vermeiden, so auch im Jahr 2011. In sol-
chen Féllen setzt Lufthansa seit vielen Jahren mit
Erfolg auf das Vermittlungssystem JobChange,
um Personalkapazitaten so sozialvertraglich wie
maoglich anzupassen und ihre soziale Verant-
wortung fur Mitarbeiter im Veranderungsprozess
wahrzunehmen.
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Aus- und Weiterbildung

Wissen sichert Zukunft

Je qualifizierter die Mitarbeiter der Lufthansa Group sind, desto erfolgreicher kann sich der Konzern
im Wettbewerb behaupten. Das Luftfahrtunternehmen bietet daher seit Jahren ein breites Spektrum
an fachlichen und Uberfachlichen Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten — auch in wirtschaftlich

schwierigen Zeiten.

Als sozial und gesellschaftlich verantwortungsvoller
Arbeitgeber hat Lufthansa im Jahr 2011 in Deutsch-
land 808 junge Menschen in 53 Ausbildungsberu-

fen eingestellt.

Die Lufthansa School of Business (LHSB)
Deutschlands erste Firmenuniversitat Gbernimmt
seit 1998 die bedarfsgerechte Qualifizierung von
Mitarbeitern und Fihrungskraften im gesamten
Konzern - Uber alle Altersstufen hinweg. Dabei
verknUpft sie die individuelle Qualifizierung der
Beschaftigten mit der Entwicklung des Unterneh-
mens und tragt dazu bei, notwendige Verande-
rungsprozesse im Konzern erfolgreich zu bewal-
tigen. ,Das vergangene Jahr hat erneut gezeigt,
dass sich Investitionen in die Entwicklung und
Weiterbildung unserer Mitarbeiter und Fihrungs-
krafte auszahlen®, sagt Ulrike Schlosser, Leiterin
Lufthansa School of Business. ,An dieser Strate-
gie halten wir deshalb auch im Jahr 2012 fest.”

Berufliche Perspektiven mit Zukunft

Das Spektrum der LHSB umfasst maBgeschnei-
derte Trainings, Management-Programme sowie
Netzwerk- und Dialog-Plattformen. Zusammen
bilden sie die Grundlage fir die Weiterentwick-
lung von Fuhrungskraften, die Zusammenarbeit
im Konzernverbund und die Implementierung
der Konzernstrategie. Des Weiteren arbeitet die
Einrichtung mit ausgewahlten internationalen
Business Schools und akademischen Organisa-
tionen zusammen. Fur ihre Partnerschaft mit der
Lancaster University Management School und
der McGill University im Rahmen des ,Interna-
tional Masters Program in Practicing Manage-
ment (IMPM)* zum Beispiel wurde Lufthansa im
Jahr 2011 ausgezeichnet.

Im Fokus des Talent-Managements:

die Besten ihres Fachs

Lufthansa sucht kontinuierlich hoch qualifi-
zierte Nachwuchskréfte. Die enge Kooperation
mit Universitaten und Fachhochschulen spielt
dabei eine wichtige Rolle. So ist das Unterneh-
men im Rahmen des Hochschulmarketings

regelmaBig auf Ausbildungsmessen prasent,
beteiligt sich an Workshops, stellt Vortragsred-
ner. Im Rahmen des alljahrlichen ,Experience
Lufthansa“-Tages erhalten ausgewahlte Studie-
rende zudem Gelegenheit, den Luftfahrtkonzern
naher kennenzulernen.

AuBerdem organisierten Lufthansa und das Avi-
ation Management Institute der EBS Business
School im Jahr 2011 zum zweiten Mal den
,Lufthansa Case Challenge®“. An dem akade-
mischen Wettbewerb flr Bachelor- und Master-
studenten aus aller Welt nahmen 189 Teams aus
mehr als 25 Landern teil. Der Wettbewerb, der
diesmal im Zeichen des Themas Nachhaltigkeit
stand, zielt darauf ab, Impulse aus der Hoch-
schullandschaft fir Fragestellungen aus der
Praxis zu gewinnen. Die sechs Gruppen mit den
innovativsten Konzepten schafften den Sprung
ins Finale und erhielten Gelegenheit, ihre Ent-
wurfe einer Jury aus Lufthansa Top-Managern
und EBS-Experten vorzustellen. Schirmherr der
Veranstaltung ist Sadiq Gillani, Leiter Konzern-
strategie der Deutschen Lufthansa AG. Im Jahr
2012 befasst sich der ,Lufthansa Case Chal-
lenge® mit dem Thema Innovationen in der
Luftfahrtbranche.

»,Das vergangene Jahr hat erneut
gezeigt, dass sich Investitionen in
die Entwicklung und Weiterbildung
unserer Mitarbeiter und Fihrungs-
krafte auszahlen.”

Ulrike Schlosser

Leiterin Lufthansa School of Business
Deutsche Lufthansa AG
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Die Finalisten des ,Lufthansa Case Challenge” 2011 mit der Jury

Ungebrochen: die Attraktivitat von

Lufthansa als Arbeitgeber

Lufthansa gehort seit Jahren zu den beliebtes-
ten Arbeitgebern in Deutschland. RegelmaBige
Spitzenplatze in den wichtigsten Arbeitgeberran-
kings sind ein Beleg daflr, dass sich die Investi-
tionen in die Entwicklung und Weiterbildung der
Mitarbeiter und FUhrungskrafte auszahlen. Im
Jahr 2011 wurde Lufthansa erneut als einer der
beliebtesten Arbeitgeber ausgezeichnet: Beim
Universum Student Survey 2011 sicherte sich das
Unternehmen im Bereich Wirtschaft zum flnften
Mal in Folge einen Platz in der Spitzengruppe der
deutschen Unternehmen. Die hohe Attraktivitat
des Luftfahrtkonzerns spiegelt sich auch in den
Bewerberzahlen wider: Insgesamt haben sich im
Jahr 2011 rund 155.000 Interessierte auf 6.000
Stellen beworben, die das Unternehmen neu aus-
geschrieben hatte. Auf groBes Interesse stiel3
auch www.Be-Lufthansa.com. Allein im Berichts-
jahr besuchten im Schnitt mehr als 210.000
Besucher pro Monat das Job- und Karrierepor-
tal des Konzerns, das seit April 2010 mit einem
eigenen Auftritt bei Facebook vertreten ist. Mit
rund 25.000 Fans - das sind mehr als doppelt so
viele wie 2010 - hat sich der Auftritt zu einem der
beliebtesten Karriereportale deutscher Unterneh-
men in diesem sozialen Netzwerk entwickelt.

Spielerischer Berufseinstieg

Auf www.Be-Lufthansa.com prasentiert der Luft-
fahrtkonzern jungen Menschen seit Anfang 2012
erstmals eine spannende und innovative Mog-
lichkeit, den richtigen beruflichen Einstieg ins
Unternehmen zu finden. Das ,Spiel zur Berufs-
orientierung” richtet sich an Schulerinnen und
Schuler ab 14 Jahren sowie an Schulabganger,
die sich fur eine Ausbildung oder ein Studium

interessieren. Ziel ist es, spielerisch die eigenen
Starken zu erkunden, dazu passende Ausbil-
dungsmaglichkeiten bei Lufthansa zu finden und
sich auf diesem Wege schon im Vorfeld ein Bild
von dem Arbeitsplatz zu machen. Die Nutzung
des Spiels ist kostenlos und anonym.

Auch der jahrliche Schuler-Infotag ,Faszina-
tion Lufthansa“ dient dem Zweck, junge Frauen
und Manner an der Schwelle zum Berufsle-
ben aus erster Hand Uber die vielfaltigen Aus-
bildungs- und Studien-Moglichkeiten im Kon-
zern zu informieren. An zwolf Uber das Jahr ver-
teilten Terminen gewahrt der Infotag Einblick in
die facettenreiche Berufspalette der Luftfahrt-
branche — darunter Luftverkehrskaufmann/-frau,
Flugbegleiter/-in, Pilot/-in, technische und kauf-
mannische Berufe sowie Tatigkeiten im Hotel-
und Gaststattengewerbe, die im Lufthansa Trai-
ning & Conference Center in Seeheim angeboten
werden.

Internationaler Fokus bei der
Nachwuchsrekrutierung

Mit dem ,,ProTeam General Management
Trainee“-Programm bietet Lufthansa Hochschul-
absolventen einen attraktiven Berufseinstieg nach
dem Studium. Im ersten Monat der internationa-
len Initiative lernen die Teilnehmer durch Vor-
trége und Tatigkeiten in verschiedenen Bereichen
die Vielfalt des Luftfahrtkonzerns kennen. Im
Anschluss folgen Projekteinsatze im In- und Aus-
land; parallel finden Trainings und Workshops
statt, um die personliche Entwicklung der Nach-
wuchsfachkrafte zu begleiten. Im Jahr 2011 stellte
Lufthansa zwdlf ProTeam-Trainees ein, davon 30
Prozent mit internationalem Hintergrund.

Fur mehr Internationalitat in der Lufthansa Group
sorgt auch das konzernlbergreifende Pro-
gramm ,explorers”. An der achten Auflage, die
im November 2011 an den Start ging, nehmen
weltweit 147 Nachwuchsfihrungskrafte aus allen
Gesellschaften teil. Die ,explorers“-Plattform dient
der individuellen Entwicklung fachlicher und per-
sonlicher Kompetenzen, dem Knupfen eigener
Netzwerke im Konzern und der Férderung der
internationalen Zusammenarbeit zwischen den
Gesellschaften.
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Arbeits- und Gesundheitsschutz

Unternehmen Gesundheit

Gesunde, engagierte und leistungsstarke Mitarbeiter sind eine grundlegende Voraussetzung, damit die
Lufthansa Group ihre Position im internationalen Wettbewerb auch kinftig mit Erfolg behaupten kann.
Entsprechend hoch ist die Bedeutung, die der betriebliche Arbeits- und Gesundheitsschutz im Unter-

nehmen genieBt.

Im Jahr 2011 befasste sich der Steuerungskreis
Lotrategisches Gesundheitsmanagement” unter
Leitung der Diversity- und damit auch Demogra-
fie-Verantwortlichen, Monika Ruhl, intensiv mit
der Frage, was sinnvoller ist: die Vorsorge wie
bisher Ublich priméar auf den einzelnen Mitarbei-
ter auszurichten oder das Gesundheitsmanage-
ment so zu gestalten, dass kunftig auch Fragen
der Organisation starker angesprochen werden.
Das Ergebnis wird ein Leitbild sein, das auf der
Definition der Weltgesundheitsorganisation auf-
setzt, die Gesundheit als ,korperliches, psychi-
sches und soziales Wohlbefinden® beschreibt.
Damit ist zugleich vorgezeichnet, welche MaB-
nahmen in den Bereichen Arbeitsorganisation,
Flhrung, Work-Life-Balance und Unternehmens-
kultur umzusetzen sein werden.

Medizinischer Dienst

Eine Schlusselposition im Gesundheits- und Pra-
ventionskonzept der Deutschen Lufthansa AG hat
der Medizinische Dienst unter der Leitung von
Prof. Dr. Uwe Stiiben inne. Dessen Arbeits-, Flug-
und Tropenmediziner stehen der Belegschaft bei
gesundheitlichen Problemen mit Rat und Tat zur
Seite — in enger Zusammenarbeit mit der Kon-
zern-Arbeitssicherheit, der betrieblichen Sozi-
alberatung und den Gesundheitsexperten der
Konzerngesellschaften. Im Interesse eines abtei-
lungslbergreifenden Austauschs ber gesund-
heitsrelevante Themen tritt viermal pro Jahr der
Arbeitskreis Gesundheit zusammen, dem Ver-
treter des Medizinischen Dienstes, der Arbeitssi-
cherheit, der Sozialberatung und des Personal-
und Gesundheitsmanagements angehdren.

Auch im Jahr 2011 unterstitzte der Konzern
seine Mitarbeiter mit vielfaltigen Angeboten zur
Gesundheitsvorsorge und -férderung — darun-
ter Rickenschulkurse, Programme zur Raucher-
entwdhnung, Vorsorgeuntersuchungen zur Ver-
meidung chronischer Erkrankungen, Schutz-
impfungen, Tipps zum Stressabbau und zur
Suchtpravention. Zahlreiche Einzelaktionen flr
das Kabinenpersonal in Frankfurt und Mdnchen
zu Schwerpunktthemen wie FlBe, Schlaf oder

Ernahrung rundeten das Angebot ab. Uber das
breite Spektrum dieser Offerten informieren auch
regelmaBige Artikel im Intranet und in der Mitar-
beiterzeitung Lufthanseat.

Fest etabliert: die Gesundheitswoche im
Lufthansa Aviation Center

RegelmaBig wiederkehrende Gesundheitstage
und -wochen stehen bei den Beschéftigten der
Lufthansa hoch im Kurs. An den Konzern-Standor-
ten in Deutschland fanden deshalb auch im Jahr
2011 verschiedene Aktionen statt, um die Mitarbei-
tergesundheit zu fordern. Hierzu z&hlte unter ande-
rem die Gesundheitswoche im Lufthansa Aviation
Center in Frankfurt vom 15. bis 18. August 2011.
Den inhaltlichen Schwerpunkt bildete das Thema
»Ausgebrannt? — Aufgetankt!”, das Lufthanseaten
Gelegenheit bot, sich detailliert Gber Ursachen und
Symptome von Stress und Burn-out sowie einen
angemessenen Umgang damit zu informieren.
Des Weiteren standen Vortrage und Aktionen zu
den Themen Diagnostik und Ergonomie, Ernah-
rung und Bewegung sowie Stressmanagement
und Work-Life-Balance auf dem Programm, die
das Unternehmen in Kooperation mit dem Medi-
zinischen Dienst, dem Lufthansa Sportverein, der
Arbeitssicherheit und Sozialberatung sowie exter-
nen Partnern organisiert hat.

Gesundheitswoche 2011: Informationsstand des
Medizinischen Dienstes im Lufthansa Aviation Center

&
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Der Cargo-fit-Gesundheitstruck rollte im Mai 2011 quer durch Deutschland.

»Keep-up“-Gesundheitstage fiir
Stationsmitarbeiter

Unter dem Motto ,Gesund mit allen Sinnen*
Offneten in Frankfurt am 28. und 29. Septem-

ber 2011 bereits zum dritten Mal die ,,Keep-up*“-
Gesundheitstage ihre Pforten. Highlight der fiir
die Stationsmitarbeiter konzipierten Veranstaltung
war der ,,Age Explorer*, ein Uberdimensionierter
Arbeitsschutzanzug. Dieser Simulator macht Alter
physisch und emotional erfahrbar und verbes-
sert durch das personliche Erleben das Verstand-
nis fUr altere Kundengruppen und ihre Bedurf-
nisse. Auch Sinneswahrnehmungen wie Sehen,
Horen, Schmecken und Riechen kamen nicht zu
kurz und waren Gegenstand zahlreicher Infor-
mationsstande und Aktionen, darunter Seh- oder
Hortests.

Aktionswoche zum verantwortungsvollen
Umgang mit Alkohol

Informieren, ohne zu verteufeln — das war das
Ziel der Aktionswoche Alkohol, die die Konzern-
sozialberatung vom 23. bis 27. Mai 2011 an den
Standorten Frankfurt, KéIn, Minchen und Ham-
burg realisiert hat. Anlass war die bundesweite
Kampagne ,,Alkohol? Weniger ist besser!“ der Deut-
schen Haupitstelle fir Suchtfragen, die Lufthansa
mit Informations- und Aktionsstanden aktiv
begleitet hat. ,Es ist uns ein Anliegen, Mitarbeiter
und FUhrungskréafte geman der ,Leitlinie Sucht im
Lufthansa Konzern' fur die Wirkung von Alkohol
zu sensibilisieren, das Bewusstsein fur riskantes
Konsumverhalten zu scharfen und Uber die Ent-
wicklung einer Abhangigkeit zu informieren®, erlau-
tert Birgitt Erb, Mitarbeiterin der Lufthansa Sozial-
beratung. Gelegenheit hierzu boten unter ande-
rem Rauschbrillen, die simulieren, wie Alkohol
die Wahrnehmung verandert und das Reaktions-
und Leistungsvermogen beeintrachtigt; ein Infor-
mationsparcours und ein Fahrsimulator sowie

in Frankfurt Darbietungen eines Aktionstheaters
rundeten das Angebot ab. Schirmherr der Veran-
staltung war Stefan Lauer, Vorstand Verbund-
Airlines und Konzernpersonalpolitik der Deutschen
Lufthansa AG.

Fit am Arbeitsplatz — Gesundheitstag in der
Koélner Hauptverwaltung

Eine ausgewogene Erndhrung und ausreichend
Bewegung sind unverzichtbar fir den Erhalt der
Gesundheit. Im Zentrum des Gesundheitstages
am 12. April 2011 in der Hauptverwaltung in KéIn
drehte sich folgerichtig alles um die Frage, wie
sich lebensstilbedingte Risiken erkennen und
vermeiden lassen und welche Moglichkeiten es
gibt, um den spezifischen Belastungen durch

die moderne Arbeitswelt effektiv entgegenzu-
wirken. Auf reges Interesse bei den Mitarbeitern
stieBen vor allem die Informationsangebote der
Weight Watchers, Riickenmassagen, ein Gesund-
heits-Check durch den Medizinischen Dienst,

ein Rauschbrillen-Parcours sowie Informations-
stdnde und Aktionen rund um die Themen Bewe-
gung, Sport, Erndhrung, Stressbewéltigung und
Entspannung.

»,Cargo-fit on tour*

Zwei Wochen lang rollte im Mai 2011 der Cargo-
fit-Gesundheitstruck im Rahmen der Gesundheits-
aktion ,,Cargo-fit on tour” quer durch Deutschland.
Wahrend seiner ,Boxenstopps” an den Stationen
Minchen, NUrnberg, Stuttgart, Disseldorf, KoIn,
Frankfurt, Hannover, Bremen, Hamburg, Norder-
stedt und Berlin erhielten die Beschéaftigen von
Lufthansa Cargo wertvolle Gesundheitstipps und
individuelle Fitnessplane. GroBen Anklang fan-
den insbesondere der Rucken-Check und die
Sprungwaage. Neben einem breiten Angebot an
Informations- und Teststanden zahlreicher inter-
ner und externer Gesundheitsakteure hatten die
Mitarbeiter die Mdglichkeit, auf einem Fahrrad-
Ergometer etwas flr die eigene Fitness zu tun.
Unter dem Motto ,Wir radeln nach Afrika“ legten
Cargo-Lufthanseaten auf diese Weise insge-

samt 6.360 Flugkilometer (geradelte Kilometer
mal Faktor zehn) zuriick — mehr als bei der Tour
de France gefahren werden. Die Geschéftsfuh-
rung von Lufthansa Cargo verwandelte die per
Pedale gemeisterten Kilometer in eine Spende in
Hohe von 3.180 Euro zugunsten des kenianischen
Waisenhauses Mother’s Mercy Home, das seit
vielen Jahren von der humanitaren Hilfsorganisa-
tion Cargo Human Care e.V. unterstitzt wird (siehe
»Cargo Human Care — medizinische Hilfe fir Men-
schen in Ostafrika“, Seite 96 f.).
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Metabolisches Syndrom: Langzeitstudie von
Lufthansa Technik mit der Uni Hamburg

Einer von sechs Européaern ist vom metabo-
lischen Syndrom betroffen, in manchen EU-Lan-
dern sogar jeder dritte. Charakteristisch fiir das
Krankheitsbild ist eine Kombination von Uber-
gewicht, Diabetes mellitus Typ 2, Bluthochdruck
und erhohten Blutfettwerten sowie ein erhdhtes
Risiko flr Herz-Kreislauf-Erkrankungen. Grund
genug fur Lufthansa Technik und den medizi-
nischen Dienst der Lufthansa Group, gemein-
sam mit dem Universitatsklinikum Eppendorf und
den Asklepios Kliniken Hamburg eine Langzeit-
studie durchzuflhren, die die Entstehungsbedin-
gungen von Diabetes erforscht, an dem allein in
Deutschland schatzungsweise rund acht Milli-
onen Menschen leiden. ,Ein wesentliches Ziel
der Studie ist es, durch regelmaBige Untersu-
chungen sehr friihe Anzeichen eines gestorten
Zuckerstoffwechsels zu erkennen und durch
konsequente Veranderungen in der Erndhrungs-
und Lebensweise sowie bei Bedarf medikamen-
tos die Entwicklung eines Diabetes mellitus zu
verhindern®, sagt Anja Knotte, Referentin Perso-
nal- und Sozialpolitik bei Lufthansa Technik. Der
Startschuss fUr die auf zehn Jahre angelegte
sLufthansa-Praventionsstudie® (LUPS) zur Frih-
erkennung von Stoffwechselerkrankungen fiel
Ende 2008 unter Beteiligung des medizinischen
Dienstes. An der ersten Untersuchungsrunde
beteiligten sich 1.962 Mitarbeiter zwischen 25
und 60 Jahren von Lufthansa Technik, Lufthansa
Revenue Services und dem Lufthansa Boden-
personal am Standort Hamburg sowie deren
Angehdrige. Im November 2011 erfolgte die erste
Nachuntersuchung.

Sozialberatung

Vor Krisen- und Konfliktsituationen ist niemand
geschiitzt. Damit sie weder das Betriebsklima noch
die Arbeitsleistung beeintrachtigen, unterstttzt die
Lufthansa Sozialberatung Betroffene an den Stand-
orten Frankfurt, Hamburg, KéIn und Minchen seit
Mitte der 1980er-Jahre dabei, private und beruf-
liche Herausforderungen zu meistern. Dariiber
hinaus engagierten sich deren Vertreter auch im
Jahr 2011 aktiv im betrieblichen Gesundheitsma-
nagement: Sie beteiligten sich am Steuerungskreis
Strategisches Gesundheitsmanagement, der unter
anderem das Leitbild Betriebliches Gesundheits-
management der Lufthansa Group entwickelt hat,
und somit an zahlreichen Gesundheitsaktionen
des Konzerns.

Betriebliches
Wiedereingliederungsmanagement
Krebsleiden, Depressionen, Schwerbehinderung:
Die Griinde, warum Mitarbeiter fUr 1angere Zeit
ausfallen, sind vielfaltig. In dieser Situation ebnet
das betriebliche Wiedereingliederungsmanage-
ment Beschéaftigten, die binnen zwdlf Monaten
mehr als sechs Wochen krankgeschrieben sind,
die Riickkehr an den Arbeitsplatz. Uber die Még-
lichkeiten zur beruflichen Wiedereingliederung
in den Arbeitsprozess diskutierten Ende 2011
Lufthansa Mediziner mit 30 Arzten unterschied-
licher Fachrichtungen, Vertretern von Kranken-
kassen, Rentenversicherung und den Sozialbera-
tungen von Krankenhausern. Gastgeber des als
Fortbildungsveranstaltung konzipierten Experten-
austauschs zwischen Arzten und Sozialpartnern
in Frankfurt war Dr. Roland Nowak vom Medizi-
nischen Dienst der Lufthansa.

Arbeitssicherheit: Organisation und Aufgaben
Arbeitsbedingte Unfalle und Erkrankungen kon-
sequent zu vermeiden — darauf liegt der Fokus
des Arbeitsschutzes bei Lufthansa. Die Verant-
wortung, arbeitsschutzrelevante Aktivitaten zu
koordinieren und MaBnahmen stetig weiterzuent-
wickeln, tragt die Konzernarbeitssicherheit. Sie
erflllt diese Aufgabe in engem Austausch mit
Arzten, Sozialberatern und den Fachleuten in den
Gesellschaften. Ziel ist es, etwaige Gefahrdungen
friihzeitig zu erkennen und zu beurteilen sowie
MaBnahmen zu ergreifen, die die Zahl der Unfalle
kontinuierlich verringern. AuBerdem gilt es, das
Risiko fur Berufskrankheiten und andere arbeits-
bedingte Gesundheitsgefahren auf ein Minimum
zu reduzieren beziehungsweise abzuwenden.
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Fakten 2011 und Ausblick 2012 (beispielhafte Auswanhl)

Bereich

Fakten 2011

Ausblick 2012

Ausbildung

« Ende 2011 befanden sich mehr als 2.500 Menschen in Ausbildungs-
und QualifizierungsmaBnahmen. Zudem hat Lufthansa im Berichtsjahr
808 neue Auszubildende bzw. Studierende in dualen Studiengéngen
eingestellt.

« Im Jahr 2011 hat der Konzern mehr als 4.900 Service-Professionals
ausgebildet und eingestellt, die Gberwiegend als Flugbegleiter und in
der Passagierbetreuung arbeiten.

« Die Lufthansa Flight Training GmbH in Bremen hat 2011 268 neue Flug-
schiler unter Vertrag genommen. Damit erhoht sich die Gesamtzahl der
Flugschler gegeniiber dem Vorjahr um 12 Prozent.

« Fur die Lufthansa Group spielt eine intensive, bedarfsorientierte
Ausbildung auch kinftig eine zentrale Rolle bei der Sicherung von
qualifiziertem Nachwuchs.

« Dabei tragt Lufthansa den Anderungen vieler Hochschulen in ihren
Ausbildungssystemen verstarkt Rechnung (z. B. standardméBige
Einrichtung von Bachelor-Abschliissen).

« Das Ausbildungsportfolio unterliegt somit einem permanenten Wandel.

Weiterbildung / Emplo-
yability

« Trotz wirtschaftlich fordernder Zeiten hat Lufthansa auch im Jahr 2011
umfangreiche BildungsmaBnahmen durchgefiihrt.

« Die Lufthansa School of Business (LHSB) forcierte die Optimierung der
Uberfachlichen Trainings im Gesamtkonzern. In diesem Zusammenhang
erfolgte auch eine Erweiterung des Produktangebots fir die Mitarbeiter
der Verbund-Airlines.

« Insgesamt stieg das interne Bildungsvolumen um 21 Prozent auf 123
Mio. EUR. Die Zahl der Teilnehmertage erhohte sich um 10 Prozent
auf 681.000. Das LHSB-Jahresthema ,Moderne Arbeitswelt* bot den
Teilnehmern Gelegenheit, die damit verbundenen Herausforderungen
zu betrachten und anhand konkreter Beispiele direkt umsetzbare
MaBnahmen zu formulieren.

« Als zukunftsorientiertes Unternehmen hat Lufthansa auch im Jahr
2011 die Gestaltung digitaler Lernwelten vorangetrieben, u. a. in den
Bereichen Corporate Compliance und Corporate Responsibility.

« Fir Lufthansa bleiben umfassende Aus- und Weiterbildungsaktivitaten
essenziell, um ihre Wettbewerbsféhigkeit auch in Zukunft zu sichern.
Zugleich leistet der Konzern auf diese Weise einen wichtigen Beitrag,
um seiner Rolle als sozial und gesellschaftlich verantwortungsvoller
Arbeitgeber gerecht zu werden.

« Angesichts der Bedeutung des lebenslangen Lernens unterstitzt
Lufthansa auch in Zukunft die nebenberufliche Qualifikation ihrer
Mitarbeiter. Die Basis hierflr bildet ein umfangreiches Weiterbildungs-
angebot.

« Das Jahresthema 2012 der LHSB lautet ,Grenzen Uberwinden®. Das
freiwillige Weiterbildungsangebot spiegelt die notwendige Auseinan-
dersetzung des Unternehmens mit der demografischen Entwicklung
in Deutschland wider. Gleichzeitig zielt es auf die individuelle Verande-
rungsbereitschaft und Flexibilitat der Mitarbeiter ab.

« Daruiber hinaus plant die Lufthansa School of Business, ihre Koopera-
tion mit dem Lufthansa Training & Conference Center Seeheim — dem
Sitz der LHSB - zu intensivieren.

Arbeits- und Gesundheits-
schutz

« Die betriebliche Gesundheitsférderung spielt eine entscheidende Rolle,
um den spezifischen Belastungen durch die moderne Arbeitswelt
konsequent vorzubeugen. Vor diesem Hintergrund organisierten die
Konzerngesellschaften auch 2011 wieder vielfaltige MaBnahmen im
Bereich Gesundheit, z. B. Informations- und Aktionsstande, Vortrage
und Schulungen flr das Bord- und Bodenpersonal.

 AuBerdem hat der Konzern den Arbeitsschutz kontinuierlich weiterentwi-
ckelt und Web-based-Trainings zum Thema Arbeits- und Gesundheits-
schutz eingefihrt.

* Neukonzeption der Arbeitssicherheitsschulungen flir angehende Purser
und Nachschulungen fir die Sicherheitsbeauftragten

« Aufgrund des Reaktorunfalls in Fukushima sofortige Einleitung von
MaBnahmen zum Schutze des fliegenden Personals sowie der lokalen
und ins Ausland entsendeten Mitarbeiter der Konzerngesellschaften
durch die Konzern-Arbeitssicherheit

« Flr besorgte Passagiere und Flugbesatzungen hat Lufthansa auf Emp-
fehlung des Hessischen Umweltministeriums am Flughafen Frankfurt
die Moglichkeit geschaffen, sich freiwillig auf eine etwaige Strahlenbe-
las-tung untersuchen zu lassen.

« Umfassender Ausbau des Schwerpunktthemas Gesundheitsmanage-
ment fir alle Mitarbeitergruppen — konzernweit und nach Gesellschaf-
ten differenziert

« Intensivierung des Austauschs mit den Verbund-Airlines zum Thema
Arbeitsschutz

« Erweiterung der Web-based-Training-Angebote zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Demografischer Wandel « Erweiterung des Steuerungskreises und Einbindung der Verbund- « Modernisierung der Betriebsrentensysteme
Airlines
« Fokus auf Leistungsveranderung
Diversity « Mit dem Fokusthema ,Frauen” widmete sich die LHSB im Jahr 2011 der « Start des konzernweiten Projekts ,Flihrungskréaftelandschaft 2020

Weiterentwicklung von Chancengleichheit im Konzern.

« Besonderes Seminarangebot zum Thema Diversity

« Die Lufthansa Group hat sich zum Ziel gesetzt, den Frauenanteil im
héheren Management bis 2020 um mindestens 30 Prozent zu steigern
(Zuwachsquote ,,Plus 30 Prozent").

« Informationsstande fiir Flugbegleiter zum Thema interkulturelle Kom-
petenz

« Weitere Fakten finden Sie auf Seite 49 ff.

Ziel ist es, in der gesamten Lufthansa Group mehr Flexibilitat und
Vielfalt auf allen Managementebenen und unter den Nachwuchsfih-
rungskraften zu realisieren (siehe Seite 46 ff.).

« Fortfiihrung des Seminarangebots zum Thema Diversity

« Ausbau von Krippenplatzen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Familie

« Gezielte Forderung der interkulturellen Kompetenz , u. a. durch einen
Tag der Kulturen

« 1. Lufthansa Inklusionstag fir Mitarbeiter mit und ohne Behinderung
im Marz 2012

« Das Jahresthema 2012 der LHSB lautet ,,Grenzen Uiberwinden“ (sieche
auch Weiterbildung/Employability).

Dialog mit Mitarbeitern

« Die Lufthansa Group veranstaltet regelméaBige Dialogveranstaltungen,
um konzernweit mehr Uber die Erwartungen, Wiinsche und Bedurfnisse
speziell des Kabinen- und Bodenpersonals zu erfahren, etwa durch
dezentrale Town Meetings und themenbezogene Mitarbeiterveranstal-
tungen, Als wichtiges Stimmungsbarometer dient zudem die wiederkeh-
rende Mitarbeiterbefragung ,EFM* (Employee Feedback Management).

« Weiterfiihrung der Mitarbeiter-Dialoge
« Ab 2012 findet die Mitarbeiterbefragung ,Employee Feedback Ma-
nagement” jahrlich statt.

Dialog mit Sozialpartnern

« Der Lufthansa Konzern hat wettbewerbsinduzierte Verteilungskonflikte
durch konstruktive Schlichtungsdialoge erfolgreich und ausbalanciert
gelost.

« Lufthansa hat die Wahlen zu den Mitarbeitervertretungen des fliegenden
Personals begleitet und einen reibungslosen Ablauf sichergestellt;
zudem Férderung von Arbeitsfahigkeit und Qualifikation der neuen
Arbeitnehmervertreter.

« Einstieg in den Dialog zu betrieblichen Veranderungsnotwendigkeiten,
insbesondere mit Blick auf zu erwartende strukturelle Umbriiche in der
Branche

« Lufthansa beabsichtigt, wettbewerbsinduzierte Verteilungskonflikte
auch kunftig durch intensiven Dialog und konstruktive Losungsansatze
zu entschérfen.

« Fortfiihrung des sozialpartnerschaftlichen Dialogs zu betrieblichen
Veranderungsnotwendigkeiten
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Kerosin und Emissionen

Spezifischer Kerosinverbrauch:
Lufthansa Group mit neuem Effizienzrekord

Der spezifische Kerosinverbrauch der Lufthansa Konzernflotte sinkt immer weiter: Nachdem er im Jahr
2010 mit 4,20 Litern pro 100 Passagierkilometer bereits den niedrigsten Stand in der Unternehmens-
geschichte erreicht hatte, ist er 2011 noch einmal um 0,4 Prozent auf nunmehr 4,18 Liter pro 100 Pas-
sagierkilometer zurickgegangen. Damit einher verkleinerte sich der spezifische CO,-AusstoB ebenfalls
um 0,4 Prozent auf 10,53 Kilogramm pro 100 Passagierkilometer.
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Spezifischer Treibstoffverbrauch Passagierbeférderung
201

Durchschnittlicher spezifischer
Treibstoffverbrauch in 1/100 pkm
(Kreismitte) sowie die Anteile
der verschiedenen Verkehrs-

Konzernflotte

Langstrecke (58%)

3,64 1/100 pkm
gebiete (Kreissegmente) am
gesamten Passagiertreibstoffver-
brauch der aktiven Flotte 2011
Definition der Verkehrsgebiete:
Langstrecke  Gber 3.000 km
Mittelstrecke 800 bis 3.000 km
Kurzstrecke  unter 800 km Mittelstrecke (26%)
4,52 1/100 pkm 4 1 8
17100 pkm
Kurzstrecke (16%)
730 1/100 pkm

Lufthansa Passage Germanwings

Langstrecke (64%)

3,80 1/100 pkm

Mittelstrecke (19%) Mittelstrecke (100%)

4,55 1/100 pkm 4’27 4,42 1/100 pkm 4’42
17100 pkm 1/100 pkm

Kurzstrecke (17%)

7,21 1/100 pkm

Swiss Austrian Airlines

Langstrecke (59%) Langstrecke (33%)

3,15 1/100 pkm 3,02 1/100 pkm

Mittelstrecke (25%) 3 72 Mitielstrecke (5496)
J

4,21 11100 pkm 1/100 pkm 4,78 1/100 pkm

Kurzstrecke (16%) Kurzstrecke (13%)

756 1/100 pkm 7,69 1/100 pkm

Spezifische CO,-Emissionen Passagierbeforderung
Aktive Flotte im Jahr 2011; Angaben in kg/100 pkm

Konzernflotte  Lufthansa Passage =~ Germanwings SWISS Austrian Airlines

B Langstrecke 9,17 9,58 - 793 760

Mittelstrecke 11,39 11,46 1,14 10,60 12,04

M Kurzstrecke 18,39 18,18 - 19,05 19,38
Gesamt-

durchschnitt 10,53 10,77 9,39 10,54

Grund fur die erneute Verringerung von spezi-
fischem Kerosinverbrauch und EmissionsausstoB
sind die kontinuierlichen und intensiven Bem-
hungen, die Treibstoffeffizienz im gesamten Konzern
zu verbessern (siehe ,Fuel Efficiency im Lufthansa
Konzern — Kosten sparen und die Umwelt scho-
nen®, Seite 70 ff)). Dieser positive Effekt ist umso
bemerkenswerter, da sich zugleich die konzern-
weite Sitzplatzauslastung 2011 um 2,0 Prozentpunkte
auf 77,6 Prozent verminderte. Unter den Konzern-
gesellschaften konnten SWISS und Austrian Airlines
ihren spezifischen Kerosinverbrauch noch einmal
leicht auf 3,72 Liter beziehungsweise 4,18 Liter pro
100 Passagierkilometer senken.

Absolut gesehen stieg der Kerosinverbrauch sémt-
licher regulérer Flige im Konzern, also aller Linien-
und Charterfliige, im Jahr 2011 um 6,7 Prozent

auf 9,024 Millionen Tonnen. Zugleich erhohte sich
die Zahl der Passagierkilometer um 8,3 Prozent,
was die verbesserte Kraftstoffeffizienz noch einmal
deutlich macht. Diese Entwicklung fUhrte dazu,
dass der Konzern Transportleistung und Treib-
stoffverbrauch in der Passagierbeférderung wei-
ter erfolgreich voneinander entkoppeln konnte: So
wuchs die Transportleistung der Lufthansa Group
seit 1991 um 328 Prozent, wahrend der Kerosin-
verbrauch und die CO,-Emissionen um 188 Pro-
zent zulegten (siehe Grafik Seite 65).

Fuel Dumps: Sicherheit steht an erster Stelle
Um die Sicherheit von Besatzung und Passagie-
ren nicht zu gefahrden, lassen sich Fuel Dumps in
Ausnahmefallen nicht vermeiden. Sie kommen im
Lufthansa Konzern aufgrund der hohen technischen
Wartungsstandards der Flugzeuge auBerordentlich
selten vor, doch keine Fluggesellschaft der Welt ist
vor ihnen gefeit. Sind Piloten gezwungen, einen Flug
aus technischen oder medizinischen Grinden vor-
zeitig abzubrechen, miussen sie die Treibstofftanks
so weit entleeren, bis das hochste zuldssige Lande-
gewicht des Flugzeugs erreicht ist. Dies betrifft nur
Langstreckenflige. Im Berichtsjahr kam es in 15
Fallen zu Fuel Dumps (siehe Grafik Seite 65).
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Mit der Boeing 747-8 Intercontinental wird Lufthansa weitere Erfolge in puncto Treibstoffeffizienz erzielen.
Das GroBraumflugzeug ist 15 Prozent treibstoffeffizienter als die Vorgéngerversion Boeing 747-400.

Entkopplung von Transportleistung und Treibstoffverbrauch
Veranderung gegenlber 1991 in Prozent, Angaben fiir die Flotte des Lufthansa Konzerns

320%

/ +328 %

300%

/
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260%
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220%
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/
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Fuel Dumps Veranderung Spezifischer Treibstoffverbrauch Passagierbeférderung
2011 gegenuber 2010 Angaben in Liter/100 Passagierkilometer
Ereignisse, gesamt 15 -7 2011 2010 Veranderung in %
davon medizinische Griinde 5 -1 Konzernflotte 4,18 4,20 -04
technische Griinde 9 -7 Lufthansa Passage 4,27 4,25 +0,5
andere Griinde 1 +1 Germanwings 4,42 - -
Menge, gesamt 527 Tonnen -129% SWISS 372 373 -01
Austrian Airlines 418 4,21 -06
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Treibstoffverbrauch’
2011 (Angaben in Tonnen)

Passagiere Fracht Gesamt Anteil

Regulére Fliige**
Lufthansa 4.951.029 1797786  6.748.815 (73,3%)
Germanwings 237486 865 238.351 (2,6 %)
SWISS 990.674 350565  1.341.239 (14,6 %)
Austrian Airlines 598.287 96.979 695.266 (75%)
9.023.671 (98,0%)
Dritte* 157.067 18.211 175.278 (1,9%)
Sonstige Fliige® 11.681 (0,1%)
Alle Fliige 9.210.630 (100,0%)

Emissionen® °
2011 (Angaben in Tonnen)

Passagiere +Vj. Fracht +Vij. Gesamt +Vij.
CO, 21.349.054 (+78%) 7075514 (+34%) 28424568 (+6,7%)
NOy 100103 (+9,7%) 33800 (+2,8%) 133903 (+79%)
co 16.660  (+6,1%) 3492 (+37%) 20152 (+5,7%)
UHC 1766 (+84%) 487 (+3,2%) 2253 (+73%)

Anteile Dritter*

2011

Fliige 3,7%
Passagiere 3,0%
Erbrachte T TKT’ 1,3%
Treibstoffverbrauch 19%
Kohlendioxidemissionen 1,9%

Spezifischer Treibstoffverbrauch Passagierbeférderung
Angaben in Liter/100 Passagierkilometer

O 45

OO OO0 4,

4,65 4,51 431 436 4,39 4,38 4,32 4,34 430 420 4,18

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

Spezifischer Treibstoffverbrauch Frachttransport®
Angaben in Liter/Tonnenkilometer

03

m

0,24 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,29 0,30 0,30 0,29 0,29

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

1 Tatsachlicher Treibstoffverbrauch in Tonnen aus dem Flugbetrieb auf Basis aller Flugereignisse
unter der jeweils operativen Flugnummer. Erfasst sind die Verbrauche von Gate zu Gate, d.h.
inklusive des Rollens am Boden sowie der Warteschleifen und Umwege in der Luft.

N

Linienflige, Charterfliige.

3  Fir das Berichtsjahr 2011 sind in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage
(inkl. Lufthansa Italia und Lufthansa Regional: Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact
Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo, SWISS (inkl. Edelweiss Air), Austrian Airlines und Ger-
manwings. Exklusive der Dienste von Dritten, da Lufthansa weder auf deren Performance noch
auf das von ihnen eingesetzte Fluggerat Einfluss hat (siehe Tabelle ,Anteile Dritter).

4 Beinhaltet Fliige mit nicht zum Konzern gehérenden Fluggesellschaften, die kurzfristig
Dienste im Auftrag von Lufthansa Ubernehmen, zum Beispiel bei Kapazitdtsengpassen.

Ferryflige, Spezialfltige, Trainingsflige, Testfliige, Flugabbruch.

o »

auf Passagiermaschinen.
9 Wert aufgrund eines Berechnungsfehlers korrigiert

Absolute Emissionen in Tonnen aus dem Flugbetrieb (alle Linien- und Charterfliige). Erfasst sind

die Emissionen von Gate zu Gate, d.h. inklusive des Rollens am Boden sowie der Warteschleifen

und Umwege in der Luft. (siehe ,Uber diesen Bericht — Berechnungsmethodik®, Seite 5).

7 Ohne Road Feeder Service und ercharterte Teilkapazitaten der Lufthansa Cargo, da fur
diese Leistungen keine Treibstoffverbrauche und Emissionen vorliegen.

8 Auf Basis von Frachttonnenkilometern (FTKT), transportiert sowohl auf Fracht- wie auch

Spezifische Emissionen Passagierbeférderung
Angaben in Kilogramm, Gramm/100 Passagierkilometer

AN CO,, kg/100 pkm 11,5
1,0

10,5

11,73 11,39 10,88 11,00 11,08 11,05 10,88 10,93 10,84 10,58 10,53

NOjy, g/100 pkm 54,0

@] 53,0

52,0

51,0

50,0

a

O 49,0

O
48,0

54,8 533 51,0 506 508 50,5 49,8 50,6 50,0 48,8° 49,4

o% CO, g/100 pkm 10,0

\{ 95
\ 90

8,5

8,0

101 97 88 85 84 84 86 85 85 84° 82

o UHC, g/100 pkm 16

16 13 11 10 10 10 10 10 09 09° 09

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

Spezifische Emissionen Frachttransport®
Angaben in Kilogramm, Gramm /Tonnenkilometer

CO,, kg/tkm 0,8

o0 ® —0—¢f
0,5
0,60 0,58 0,58 0,59 0,58 058 0,72 0,74 0,77 0,73 0,73
NOy, g/tkm 4,0
O 3,5
O &
o) OO
3,0
—O=—C=<
0—0 &g
30 29 30 29 26 26 34 36 37 35 35
CO, g/tkm 0,50

SNO—" 0,25

04 04 04 04 03 03 04 04 04 04° 04

UHC, g/tkm 0,25

O O Qe e Oy e e e e D) (0,00

o1 o1 ot o1 01 Oo1 01 01 01 01° 01

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

Klima- und Umweltverantwortung | Balance 2012



Biokraftstoff in der Langzeiterprobung —
auf dem Weg zum Luftverkehr der Zukunft

Lufthansa hat den knapp sechsmonatigen Einsatz von Biokerosin im regularen Flugbetrieb mit Erfolg

abgeschlossen und vom 15. Juli bis 27. Dezember 2011 exakt 1.187 Biofuel-Flige zwischen Hamburg
und Frankfurt absolviert. Dem langfristigen Praxistest folgt nun eine zweijahrige Forschungsphase, um
die gewonnenen Daten optimal auszuwerten und daraus neue Erkenntnisse zu gewinnen.

Was auf den ersten Blick eher unspektakular
erscheinen mag, ist in Wirklichkeit ein groBBer
Schritt in Richtung Luftverkehr der Zukunft. Denn
die voranschreitende Globalisierung und eine
wachsende Weltbevolkerung flhren zu einem
erhohten Bedarf an Mobilitat. Ein Bedarf, der sich
auf Dauer nicht umweltvertraglich decken lasst,
wenn dafir weiterhin nur die endlichen Ressour-
cen der fossilen Brennstoffe zur Verfligung ste-
hen. Die Suche nach umweltvertraglichen Alter-
nativen ist daher eine der groBen Herausforde-
rungen unserer Zeit. Nach Ansicht von Experten
bieten Biotreibstoffe ein erhebliches Potenzial,
insbesondere im Luftverkehr. Denn bei der Ver-
brennung von Biokraftstoff und herkdmmlichem
Kerosin werden zwar identische CO,-Mengen
verbrannt. Der wesentliche Vorteil liegt aber im
CO.-Kreislauf: Pflanzen entziehen durch Photo-
synthese der Atmosphare CO,, das bei der Ver-
brennung freigesetzt wird. Gegenuber fossilen
Kraftstoffen betragt die Einsparung circa 50 Pro-
zent. Der Einsatz von Biokraftstoff ist ein Element
in der etablierten Vier-Saulen-Strategie des Luft-
verkehrs, um die Netto-CO,-Emissionen bis 2050
um 50 Prozent gegentber 2005 zu reduzieren.

Die Lufthansa Group geht diese Aufgabe aktiv
an und hat unter dem Projektnamen burnFAIR
knapp sechs Monate lang Biokraftstoff im regu-
laren Flugbetrieb erprobt. Ein wichtiges For-
schungsprojekt, denn bislang konnten Uber den

N

Einsatz von alternativen Kraftstoffen in der Luft-
fahrt nur wenige aussagekraftige Daten gewon-
nen werden.

Taglich acht Fliige zwischen

Hamburg und Frankfurt

Mit der Langzeiterprobung hat Lufthansa Pionier-
arbeit geleistet: Ein Airbus A321 absolvierte vom
15. Juli bis 27. Dezember 2011 taglich acht Fllige
zwischen Hamburg und Frankfurt. Eines der bei-
den Triebwerke des Flugzeugs wurde zu 50 Pro-
zent — die maximal erlaubte Beimischung — mit
biosynthetischem Kerosin betrieben, das vom fin-
nischen Minerallunternehmen Neste Oil herge-
stellt wurde. Das andere Triebwerk arbeitete mit
herkdmmlichem Kerosin, sodass ein Vergleich
moglich war. Basis fir den Treibstoff bildeten die
Energiepflanzen Camelina mit 80 Prozent und
Jatropha mit 15 Prozent sowie finf Prozent tie-
rische Fette. Betankt wurde das Flugzeug aus-
schlieBlich in Hamburg, da dort die logistischen
Voraussetzungen gegeben waren, unter ande-
rem ein geeigneter Hochtank im Hafen und zwei
autarke Tanklager am Flughafen. Auf ihren 1.187
Fligen hat die A321 insgesamt 1.557 Tonnen Bio-
kerosin-Gemisch verbraucht und ersten Berech-
nungen zufolge rund 1.500 Tonnen CO, weniger
emittiert. Den genauen Einsparerfolg werden die
wissenschaftlichen Untersuchungen ermitteln, die
sich an den Langzeittest anschlieBen.

1’
e

_—

Betankung des Lufthansa Airbus A321 (D-AIDG) mit Biokerosin-Gemisch
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VATTENFALL

Clean Tech Media Award: Sir Bob Geldof Gberreicht den Sonderpreis an Lufthansa
(von L.n.r. Joachim Buse, VP Aviation Biofuel der Deutschen Lufthansa AG,

Dr.-Ing. Joachim Szodruch, ehem. DLR-Luftfahrtvorstand, Sir Bob Geldof,

August Wilhelm Henningsen, Vorstandsvorsitzender der Lufthansa Technik AG).

»FUr uns Piloten hatte der Einsatz von
Biokraftstoff keinen Einfluss auf die si-
chere Flugdurchfihrung. Im Gegenteil:
Wir haben wahrend des Fluges Sprit
eingespart. Es war eine tolle Erfahrung,
bei diesem Pionierprojekt dabei ge-
wesen zu sein, und ich hoffe, dass wir
schon bald regelmaBig mit Biokraftstoff
fliegen kdnnen.”

Daniel Riefer

1. Offizier B 747 und Projektmanager Aviation Biofuel
Deutsche Lufthansa AG

,ournFAIR hat gezeigt: Mit Biokerosin
kdnnen wir genauso zuverlassig flie-
gen wie mit konventionellem Kerosin
und dabei unsere Emissionen deut-
lich reduzieren. Jetzt bleibt die Heraus-
forderung, die bendtigte Biomasse in
ausreichender Menge und entspre-
chend unserer hohen Nachhaltigkeits-
kriterien zu beschaffen, damit wir die
ambitionierten IATA-Ziele zur CO,-Re-
duktion erreichen.”

Jan-Erik Kruse

1. Offizier A320 und Projektmanager Aviation Biofuel
Deutsche Lufthansa AG

Als Abschluss des Praxiseinsatzes erfolgte am

12. Januar 2012 der erste Transatlantik-Linienflug
in die USA mit biosynthetischem Treibstoff. Dabei
flog eine mit rund 40 Tonnen Biokerosin-Gemisch
betankte Lufthansa Boeing 747-400 von Frankfurt
nach Washington, D.C. Allein mit diesem Flug wur-
den schatzungsweise 38 Tonnen CO, eingespart,
was dem CO,-AusstoB von sechs Linienfligen zwi-
schen Frankfurt und Berlin entspricht. Fir ihr Pro-
jekt burnFAIR erhielt Lufthansa im September 2011
einen Sonderpreis im Rahmen der Verleihung des
Clean Tech Media Awards.

Hauptziel der Langzeiterprobung war es, Erfah-
rungen im Umgang mit Biokerosin zu sammeln und
langfristige Messdaten zu erheben. Zugleich las-
sen sich nun die Auswirkungen von Biokraftstoffen
auf die Umwelt sowie auf die Wartung und Lebens-
dauer der Triebwerke untersuchen. ,Unser Projekt
burnFAIR verlief reibungslos und zu unserer vollen
Zufriedenheit. Der Biokraftstoff hat sich, wie von uns
erwartet, als alltagstauglich erwiesen®, sagt Joachim
Buse, Vice President Aviation Biofuel der Deutschen
Lufthansa AG.

Positive Untersuchungsergebnisse

Bereits im Verlauf der gesamten Erprobungsphase
haben Besatzung und Lufthansa Technik das Ver-
halten der Triebwerke und des Flugzeuges beob-
achtet — und keinerlei Auffalligkeiten festgestellt.
Daruber hinaus untersuchten Forscher des DLR-
Instituts fur Verbrennungstechnik die Emissionen im
Abgas der Triebwerke. Dazu positionierten sie eine
Sonde hinter beiden Triebwerken des Lufthansa
Airbus A321 (D-AIDG) und fuhrten die Abgase uber
einen Schlauch zu den Analysegeraten. Das Ergeb-
nis: In den Abgasen beider Triebwerke haben die
DLR-Experten &hnliche Stickoxid- und Kohlenmo-
noxid-Werte gemessen.

Nach Abschluss der Testfliige stand eine erste
Analyse der Flugzeugkomponenten an. Dabei
verlief die detaillierte Untersuchung beider Tanks
auf Ablagerungen und Veranderungen der
Abdichtungen positiv: Fachleute kontrollierten
Tankstruktur, Treibstoffleitungen, Anschlisse

und sonstige im Tank befindliche Elemente auf
Schéaden und Korrosion und Uberpriiften die
Dichtungen auf VerschleiB. In den untersuchten
Bereichen stellten die Experten keine Ablage-
rungen fest. Der gesamte Tank war in sehr gutem
Zustand ohne negative Befunde. Gleiches galt fur
die Treibstoff fihrenden Teile zwischen Tank und
Triebwerk. Die Gerate zeigten ein normales Ver-
halten hinsichtlich Funktion und Dichtigkeit.
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Und auch die mit dem alternativen Kraftstoff ver-
sorgte Turbine wies gegenlber dem konventio-
nell betriebenen Pendant keinerlei Besonderheiten
auf. Ihre Kraftstoff-Durchflussrate lag etwa ein Pro-
zent unter der des Triebwerks, das mit ,normalem*
Kraftstoff angetrieben wurde. Somit hat die mit
Biokerosin gespeiste Turbine insgesamt weniger
Kraftstoff verbraucht, was darauf zurlickzuflihren
ist, dass die Energiedichte des biosynthetischen
Kraftstoffs im Vergleich zum konventionellen Kero-
sin im Durchschnitt etwa ein Prozent héher war.

In der Gesamtheit blieb die Energieeffizienz der
Triebwerke somit unverandert.

Ein weiterer wichtiger Aspekt war die Treibstoff-
qualitét wahrend der Lagerung im Hochtank in
Hamburg. Auch diese Analyse bestatigte, dass
sich die Eigenschaften des Kraftstoffs im Laufe der
Zeit nicht verandert hatten. Insbesondere kam es
weder zu einer Entmischung von Biokerosin-Rein-
stoff und konventionellem Kerosin noch zu einem
signifikanten Mikrobenbefall. ,Das Produkt war
Jagerstabil’, und es gab keine QualitatseinbuBen’,
betont Dr. Alexander Zschocke, Senior Manager
Aviation Biofuel der Deutschen Lufthansa AG.

Umfangreiche Kommunikation

Lufthansa hat ihre Stakeholder und die Offent-
lichkeit umfassend Uber die Ziele und den Verlauf
der Langzeiterprobung informiert, beispielsweise
mit einem Kundenflyer, Videos, in Fachvortragen
flr Besuchergruppen sowie auf zahlreichen Mes-
sen und Dialogveranstaltungen. Tiefer gehende
Einblicke in die Thematik und den Praxistest ver-
mittelt zudem die eigens zum Thema Biokraft-
stoff eingerichtete Internetseite. Zur Information
der Mitarbeiter hat der Konzern einen speziellen
Bereich auf der internen Plattform eTeaming
eingerichtet.

DarUber hinaus erfolgte nach Abschluss der
Erprobungsphase auch eine Online-Befragung
unter Lufthansa Miles & More Kunden. Der Fokus
der Umfrage lag auf Fragen zu Kenntnisstand,
Einstellung und Bewertung zum Thema Bioke-
rosin. Die Mehrheit der 532 Interview-Teilnehmer
bewertete das Lufthansa Engagement im Bereich
alternativer Kraftstoffe positiv, allerdings sah nur
jeder Dritte darin eine wirksame MaBnahme zum
Klimaschutz. Einzelne AuBerungen lieBen dariiber
hinaus erkennen, dass die potenzielle Verwen-
dung von Nahrungsmitteln fiir solche Kraftstoffe
abgelehnt wird. Genau das ist auch eine Grund-
voraussetzung, die Lufthansa seit jeher an Bio-
kerosin stellt: keine Konkurrenz zur Lebensmit-
telproduktion. Des Weiteren muss der Kraftstoff

Fakten zur Erprobung auf einen Blick
« Zeitraum: 15. Juli bis 27. Dezember 2011
 Flugzeugtyp: Airbus A321
« taglich acht Flige zwischen Frankfurt
5(, und Hamburg
« Biokraftstoffanteil: 50 Prozent auf
einem Triebwerk
« 1.187 Linienflige mit Biokerosin
« Verbrauchtes Biokerosingemisch:
1557 Tonnen

&€ Hamburg

&) Frankfurt

nachhaltig hergestellt und zertifiziert sein, einen
Umweltnutzen stiften sowie in ausreichender
Menge und zu angemessenen Preisen erhalt-
lich sein. In den n&chsten Jahren liegt der Fokus
daher auf Eignung, Verflgbarkeit, Nachhaltig-
keit und Zertifizierung der Rohstoffe. Dieser Markt
muss aber erst erschlossen werden.

Weitere Engagements der Lufthansa Group
Fuhrende deutsche Forschungseinrichtungen,
Lufthansa und weitere Unternehmen aus der
Luftfahrtbranche sowie Bioenergie-Produzenten
haben am 8. Juni 2011 in Berlin die Initiative Avi-
ation Initiative for Renewable Energy in Germany —
aireg eV. gegrundet. Ihr Ziel ist es, die Entwick-
lung und Einflhrung regenerativer Kraftstoffe fur
den Luftverkehr in Deutschland zu unterstitzen
sowie Informationen Uber die Nachfrage, Herkunft,
Bereitstellung und Nutzung dieser regenerativen
Kraftstoffe bereitzustellen. Mit ihrem Engagement
wollen die Mitglieder eine fundierte Grundlage flr
politische Entscheidungen bei der Einfihrung kli-
mafreundlicher Flugkraftstoffe schaffen.

Neben aireg ist die Lufthansa Group in folgenden
Initiativen aktiv:

* Sustainable Aviation Fuel Users Group (SAFUG)
* Roundtable on Sustainable Biofuels (RSB)
 European Algae Biomass Association (EABA)

AuBerdem kooperiert die Deutsche Lufthansa AG
mit der Leuphana Universitat Lineburg und der
INOCAS GmbH. Ziel der Zusammenarbeit ist es,
Forschungsergebnisse der Universitat fir anwen-
dungsorientierte Konzepte zur nachhaltigen und
wettbewerbsfahigen Produktion von Rohstoffen
flr Biokerosin zu nutzen.

Weiterfiihrende Informationen finden sich
unter www.puresky.de

&
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Fuel Efficiency im Lufthansa Konzern —
Kosten sparen und die Umwelt schonen

Den Treibstoff im Flugbetrieb so effizient wie moglich einzusetzen, gehort zu den wichtigsten Bestrebungen
der Lufthansa Group. Die Aktivitdten auf diesem Gebiet verbinden 6kologische und 6konomische Notwendig-
keiten: Je starker das Luftfahrtunternehmen den Kerosinverbrauch reduziert, desto gréBer sind die positiven

Umweltauswirkungen und Kosteneinsparungen.

Die Luftfahrtindustrie hat sich in Sachen Klima-
schutz viel vorgenommen und ehrgeizige Ziele
definiert. Sie plant, die Treibstoffeffizienz bis zum
Jahr 2020 um jahrlich 1,5 Prozent zu verbessern
und so den Ansteig des CO,-AusstoBes entspre-
chend zu bremsen. Ab 2020 soll dann ein CO,-
neutrales Wachstum erreicht werden. Langfristig
sollen die Netto-CO,-Emissionen des Luftver-
kehrs bis 2050 im Vergleich zum Jahr 2005 um
die Halfte gesenkt werden. Basis fur die Realisie-
rung des klimaneutralen Wachstums ab 2020 ist
die etablierte Vier-Saulen-Strategie der Branche,
die unterschiedlichste umweltrelevante MaBnah-
men verbindet (siehe Grafik Seite 71). lhre Band-
breite reicht vom technischen Fortschritt Gber
eine verbesserte Infrastruktur und operative MaB-
nahmen bis hin zu dkonomischen Instrumenten.

Im Gleichschritt Emissionen senken

Die UN-Luftfahrtorganisation ICAO und der Welt-
airlineverband IATA bekennen sich zu ehrgeizigen
CO,-Reduktionszielen.

CO,-AusstoB in Prozent
2005 = 100%
100% \<
50%
Ziel 2050 Q
-50% CO,
‘05 “10 20 ‘30 ‘40 ‘50

— Keine MaBnahmen (Prognose)

CO,-Reduktion durch Investitionen in
verbrauchsarme Technologie, operative
MaBnahmen, verbesserte Infrastruktur

= CO,-Reduktion durch zusétzliche technologische
Innovationen und Einsatz von Biokraftstoffen

Okonomische MaBnahmen, um ab 2020
CO,-neutral wachsen zu kénnen

Quelle: IATA

Projekt ,,Fuel Efficiency“ - Fortschritte und
Aktivitaten 2011

Lufthansa Passage hat im Oktober 2009 das Pro-
jekt ,Fuel Efficiency” ins Leben gerufen, das dazu
dient, den Kerosinverbrauch im Flugbetrieb und
damit auch die anfallenden Kosten in Zeiten kon-
tinuierlich steigender Treibstoffpreise nachhaltig
zu senken. ,Treibstoffeffizienz ist ein ganz wesent-
licher Bestandteil unserer Strategie®, betont Jur-
gen Starck, bis Ende Marz 2012 Projektleiter

Fuel Efficiency der Deutschen Lufthansa AG.

Die Kennzahl ,spezifischer Treibstoffverbrauch”
wurde mittlerweile als erste nicht-monetére GréBe
in die operative Konzernplanung aufgenommen,
was die Bedeutung des Themas Treibstoffeffizi-
enz unterstreicht.

Lufthansa Passage

Lufthansa Passage konzentrierte sich im Jahr
2011 vor allem darauf, das Gewicht ihrer Flug-
zeuge weiter zu reduzieren, Flugsicherungs-
maBnahmen in Kooperation mit der Deutschen
Flugsicherung und Eurocontrol voranzubrin-
gen sowie Verfahren im Flugbetrieb zu optimie-
ren. Aber auch technische MaBnahmen und
Anpassungen im Bereich Netz/Boden fuhrten zu
Treibstoffeinsparungen.

Reduktion des Flugzeuggewichts

So setzt Lufthansa Passage in Zusammenarbeit
mit Lufthansa Cargo nach umfangreichen Test-
laufen klnftig Lightweight-Container ein, die im
Vergleich zu den Vorgangermodellen pro Stick
um 14 Kilogramm leichter sind (vgl. Abschnitt zu
Lufthansa Cargo in diesem Text). Weitere 230
Kilogramm Gewicht lassen sich bei Airbus A340-
300 durch den Ausbau von zuséatzlichen Tanks
einsparen, die bei den durch Lufthansa geflogenen
Streckenlangen nicht bendtigt werden. Zugleich
verringert das Entfernen des nicht mehr verwen-
deten Schleppbeschlags am Bugfahrwerk der
A340-300 das Flugzeuggewicht noch einmal. Ein
Kilogramm weniger Gewicht auf allen Flugzeugen
der Lufthansa Passage spart aktuellen Berech-
nungen zufolge pro Jahr 30 Tonnen Kerosin ein.
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Vier Saulen fur den Klimaschutz

1. Technischer Fortschritt 2. Verbesserte Infrastruktur 3. Operative MaBnahmen 4. Okonomische Instrumente

« Neuerung bei Flugzeug-
und Triebwerkstechnologien
« Alternative Treibstoffe

Luftraume

Netz / Boden

Am Boden versucht Lufthansa stets, lange Roll-
zeiten in Phasen hohen Verkehrsautkommens zu
vermeiden. So hat das Unternehmen beispielsweise
in Abstimmung mit dem Netzmanagement den
Flug Philadelphia — Frankfurt um 45 Minuten vor-
verlegt, um das ,, Taxiing“ zu verkurzen. Der Lohn: 18
Minuten weniger Triebwerkslaufzeit am Boden.

Flugbetrieb / Air Traffic Management

In der Golfregion kénnen Lufthansa Piloten auf
den Strecken Riad — Doha und Riad — Maskat
auf Anfrage eine neue und bis zu 15 Minuten kir-
zere Route fliegen und auf diese Weise pro Flug
bis zu zwei Tonnen Treibstoff sparen. Zwischen
Hamburg und Miinchen ermdéglicht die Aufhe-
bung einer Héhenbeschrankung der Deutschen
Flugsicherung (DFS), Fllige in gréBerer Hohe
durchzufiihren und damit Treibstoff einzusparen.
Lufthansa CityLine indes hat ihre Flugrouten in
enger Kooperation mit der DFS ebenfalls opti-
miert und bezieht nun ,partly restricted areas”
in die Flugplanung mit ein.

Technische Optimierungen

Auf der technischen Ebene flhren beispielsweise
Kleine, aber wirkungsvolle Anderungen an den
Landeklappen der Boeing 737 zu einer verbes-
serten Aerodynamik. Im Steig- und Reiseflug
kann so Treibstoff eingespart werden. Lufthansa
hat zwei Flugzeuge testweise umgerustet, um
Referenzzahlen zu gewinnen.

« Bessere Nutzung der

* Dem Bedarf angepasste
Flughafeninfrastrukturen

« Effiziente FlugzeuggréBen

* Optimale Flugrouten und
-geschwindigkeiten

* Optimierte Prozesse am
Boden

* Ein globales, sinnvoll aus-
gestaltetes, marktbasiertes
System zur Emissionsminde-
rung als Erganzung zu den
drei anderen Saulen

»Fuel Reporter“ sorgt fiir Uberblick

DarUber hinaus hat Lufthansa den ,Fuel Repor-
ter” entwickelt, eine Software, die die Einflisse
auf den Treibstoffverbrauch untersucht und auto-
matisch relevante Kennzahlen und Berichte
generiert. Damit wird ein langfristiger Standard
bei Daten, Formeln und Reports gesetzt. Das
Programm nutzt Flugbetriebsdaten, die friiher
manuell zusammengestellt werden mussten. Dies
spart Zeit und ermdglicht detailliertere und hau-
figere Analysen. Die Applikation erlaubt, wichtige
Daten auf einen Blick zu erfassen.

Ein weiterer Vorteil des Fuel Reporters besteht
darin, dass sich Trendwenden beim Treibstoff-
verbrauch und bei beeinflussenden Parametern
frihzeitig aufdecken lassen — und die Fachleute
schneller reagieren kdnnen. Zusétzlich dazu kon-
nen sie auch die Effekte neuer SparmaBnahmen
besser Uberprifen. Bislang arbeiten Lufthansa
Passage und die Regionalgesellschaften mit dem
Fuel Reporter. Weitere Konzernairlines planen die
Einfihrung der Software.

Zu den zahlreichen MaBnahmen im Bereich Fuel Efficiency
gehdrt auch die Flugroutenoptimierung.

Balance 2012 | Klima- und Umweltverantwortung

7



SWISS

SWISS operiert bereits mit einer der spar-
samsten Flotten der Branche. Unabhangig
davon gelingt es den Fachleuten der Lufthansa
Konzerngesellschaft immer wieder, weiteres
Kerosin-Einsparpotenzial zu ermitteln und aus-
zuschopfen. Beispielsweise werden die Piloten
dazu ermutigt, wann immer die Situation es
erlaubt, nach der Landung mit nur einem lau-
fenden Triebwerk von der Landebahn zu rollen.
Dieses ,single engine taxiing" spart pro Jahr
geschatzte 1.500 Tonnen CO,. Zudem erhielten
alle Piloten der Fluggesellschaft die Broschtre
,Best Practice in Fuel Management®. Im Rahmen
des Single European Sky ATM Research Pro-
gramme (SESAR) hat SWISS auBerdem gemein-
sam mit dem Flugsicherungsunternehmen Sky-
guide und der Flughafen Zirich AG ein neues
Anflugverfahren fir den Flughafen Zirich entwi-
ckelt, um die erste Anflugwelle am friihen
Morgen besser steuern zu kénnen: ,Greener
Wave". Die Zuweisung von definierten Zeitfen-
stern hat das friiher geltende Prinzip ,Wer zuerst
kommt, landet zuerst” abgeldst. Durch die so
optimierten Flige und die verhinderten Holdings
lassen sich pro Jahr bis zu 1.800 Tonnen CO,
einsparen. Ein Video Uber das neue Anflugver-
fahren ,Greener Wave" findet sich unter
www.swiss.com

SWISS WorldCargo, die Luftfrachtsparte von
SWISS, wird bis 2015 ihre Aluminium-Container
ebenfalls durch eine Lightweight-Version erset-
zen. Die damit einhergehende Gewichtsreduktion
senkt nicht nur die Kosten, sondern auch den
Kraftstoffverbrauch und die Emissionen.

Austrian Airlines

Austrian Airlines haben im Jahr 2011 ebenfalls
zahlreiche MaBnahmen ergriffen, um das Gewicht
an Bord ihrer Flugzeuge zu mindern. Dazu gehort
zum Beispiel der Einbau von neuen, leichteren Sit-
zen in der A320 und B 737 Flotte. Die Folge: Das
Gewicht pro Sitz sinkt um 1,5 bis 5 Kilogramm und
der jahrliche Treibstoffverbrauch um 1.650 Tonnen
Kerosin. Eine weitere Gewichtsreduzierung erreicht
die Airline, indem sie die Treibstoffreserven pro
Flug auf ein angemessenes Niveau verkleinert. Und
auf der Langstrecke férdert eine optimale Beladung
der Flugzeuge das Kerosin sparende Fliegen.

Des Weiteren haben Austrian Airlines Winglets
auf den Fligelspitzen ihrer Flugzeuge von Typ

Boeing B 767 anbringen lassen. Mit diesem
Schritt vermeidet die Fluggesellschaft die Emis-
sion von rund 8.800 Tonnen CO, pro Jahr.

Lufthansa Systems

Mehr Entertainment, weniger Gewicht

Mit ihrer drahtlosen InFlight Entertainment-Losung
(IFE) BoardConnect setzt Lufthansa Systems
neue MaBstabe. Konzipiert als Intranet im Flug-
zeug, ersetzt es die teure und gewichtstrachtige
Verkabelung jedes einzelnen Sitzes durch ein
Funknetz nach dem gangigen WiFi-Standard.
Kernbestandteile sind ein Server und mehrere
Access Points in der Kabine. Die Passagiere grei-
fen mit ihren eigenen Laptops, Smartphones und
Tablet-PCs auf die Inhalte des Servers zu. Eine
Alternative sind eingebaute, ebenfalls auf WiFi
basierende Bildschirme oder aber mobile End-
gerate, die die Fluggesellschaften fir ihre Gaste
bereithalten. Der Wegfall vieler Kilometer Kabel
und sonstiger Komponenten fuhrt zu einer erheb-
lichen Gewichtsersparnis: Bei einem A340-600
mit 380 Sitzen sind dies rund 900 Kilogramm,
was einer Treibstoffersparnis von 47 Tonnen pro
Flugzeug und Jahr entspricht. Diese Ersparnis
wird noch gréBer, wenn auf bestimmten Teilflotten
auf den Einbau von Bildschirmen in den Sitzen
ganz verzichtet wird. Zudem sparen Fluggesell-
schaften erhebliche Installations- und Wartungs-
kosten und profitieren gleichzeitig von einem
zusatzlichen Erlospotenzial durch den elektro-
nischen Bordverkauf. Damit ist BoardConnect ein
Paradebeispiel der sinnvollen Verknipfung 6ko-
logischer und 6konomischer Interessen.

Elektronischer Pilotenkoffer schont die Umwelt
Weltweit fihren mehr und mehr Fluggesellschaf-
ten Electronic Flight Bags (EFB) ein. Diese ,elek-
tronischen Pilotenkoffer” ersetzen weitgehend die
gedruckten Routenkarten, Briefingunterlagen und
technischen Handbucher im Cockpit. Mit dem
Lido/FlightBag bietet Lufthansa Systems eine der
fihrenden EFB-L6sungen auf dem Markt an. EFBs
haben eine Reihe wichtiger Vorteile: Durch den
Verzicht auf die schweren HandbUcher sparen die
Airlines Gewicht und damit Treibstoff im taglichen
Flugbetrieb. Sie sind jederzeit aktuell, da sie vor
dem Start immer mit den neuesten Daten gespeist
werden. Und vor allem beseitigen sie die Notwen-
digkeit fir den regelméaBigen Druck und die Aus-
lieferung der Papierunterlagen an jedes einzelne
Flugzeug in der Flotte. Auf diese Weise reduziert
sich der Papierverbrauch deutlich.
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Lufthansa Cargo

Lufthansa Cargo hat ihr internes ,,Fuel Efficiency*-
Programm aufgelegt, das 52 Punkte umfasst, um
den Kerosinverbrauch der Cargo-Flotte zu redu-
zieren. Bevor ein Flugzeug abhebt, helfen ver-
schiedenste MaBnahmen am Boden, Treibstoff zu
sparen. Dazu zahlen beispielsweise die Beladung
des Flugzeugs unter Bertcksichtigung des opti-
malen Schwerpunkts sowie regelmaBige Trieb-
werkswaschen. Aktuelle Wetterdaten und -karten
erleichtern zudem das Fuelmanagement und die
Planung von optimierten Flugverfahren, variablen
Geschwindigkeiten und Flughdhen.

AuBerdem hat Lufthansa Cargo im Rahmen eines
Weight Watcher“-Programms die Uberwachung
des Flugzeuggewichts verschérft. So besitzt die
Airline vier MD-11, die seinerzeit von Passagier-

in Frachtflugzeuge umgerUstet wurden. Aus die-
sen Transportern hat das Unternehmen nun die
nicht mehr bendtigten Telefonanlagen ausgebaut:
Allein das Entfernen des 350 Gramm schweren
Telefonhorers bringt eine Ersparnis von insge-
samt 3,5 Tonnen Kerosin pro Jahr. ,Das Bei-
spiel zeigt, wie schnell aus der GréBenordnung
Gramm angesichts von rund 15.000 bis 16.000
Fligen im Jahr Tonnen werden®, sagt Wolfgang
Raebiger, Flugbetriebsleiter bei Lufthansa Cargo.

Wasservorréte reduziert

DarUber hinaus reduzierte Lufthansa Cargo

den bislang Uppigen Wasservorrat der Bordtoi-
lette um 80 Prozent, wodurch die Triebwerke der
Frachterflotte pro Jahr rund 1.300 Tonnen weni-
ger Kerosin verbrennen. Des Weiteren wurden
die von den Piloten mitgeflhrten ,Extra-Fuel“-
Vorrate im Vergleich zu 2005 deutlich verrin-
gert, von damals im Schnitt 2,7 Tonnen pro Flug
auf aktuell 1,4 Tonnen. Eine Analyse der Ver-
brauchsdaten 2009 und 2010 hat gezeigt, dass
97,2 Prozent aller Transportflige ihr Ziel ohne
einen Tropfen Extra-Sprit erreichten. ,,Die Menge
Extra-Fuel jedes Fluges bestimmt letztendlich der
Pilot selbst. Dabei geniet das Thema Sicherheit
uneingeschrankte Prioritat”, betont Raebiger.

Uberdies wird Lufthansa Cargo 5.000 bislang
verwendete, jeweils 80 Kilogramm schwere
Standard-Aluminium-Einheiten bis 2015 durch
Lightweight-Container ersetzen, deren Seiten-
wande unter anderem aus wabenverstarktem
Polypropylen bestehen. Die Gewichtsersparnis
der zum Transport von Reisegepack und Fracht-
sendungen verwendeten Lowerdeck-Container
betragt fast 19 Prozent. Umfangreiche Tests zwi-

Der neue Lightweight-Container der Lufthansa Cargo Tochtergesellschaft Jettainer GmbH

schen 2008 und 2011 haben zudem ergeben,
dass durch den Einsatz dieser alternativen Mate-
rialien weniger Reparaturen bendtigt werden.
Hochgerechnet auf alle Flugbewegungen ergibt
sich nach dem Austausch der Container-Flotte
ein Einsparvolumen von etwa 2.180 Tonnen Kero-
sin und damit rund 6.800 Tonnen CO, pro Jahr.
Nach dem Austausch wird Lufthansa zusammen
mit den anderen Konzerngesellschaften eine der
weltweit groBten Lightweight-Container-Flotten
der Welt betreiben.

Effizientere Triebwerke und

aerodynamische Fliigel

In der Luft tragen beispielsweise effizientere
Triebwerke, aerodynamische Fligel, Nanotech-
nologie bei der Flugzeuglackierung und neue
Verbundwerkstoffe dazu bei, dass die Flugzeuge
von Lufthansa Cargo so wenig Kerosin wie
moglich bendtigen. Zugleich lernen die Piloten
des Luftfracht-Dienstleisters Kerosin sparendes
Fliegen schon wéahrend der Ausbildung, wozu
auch das CDA-Verfahren (Continuous Descent
Approach) gehort, also der kontinuierliche Sink-
flug mit reduzierter Triebwerksleistung. Die
Piloten kdnnen ferner durch optimierte Klappen-
stellungen beim Landeanflug und einen sinn-
vollen Einsatz der Schubumkehr den Kraftstoff-
verbrauch reduzieren.

)
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UmweltmalBnahmen: effizient auf allen Ebenen

Die Gesellschaften der Lufthansa Group sind bestrebt, die Umweltauswirkungen ihrer Geschaftstatig-
keit kontinuierlich zu reduzieren. Die nachfolgende Infografik verdeutlicht am Beispiel von Lufthansa
Cargo, wie vielfaltig und komplex die Aktivitaten sein kdnnen und welche Einsparungen erzielt werden,
um die Umweltbilanz am Boden und in der Luft stetig weiter zu verbessern.

&
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Als Flugrouten koénnen oft aufgrund verschiedener Einschran-

kungen nicht die kirzestmdglichen Wege geplant werden. S,
Unterwegs kénnen die Piloten jedoch mit den Flugsicherungen

Im Flug

Abkirzungen verhandeln und dadurch Kerosin sparen.

©
Flughdhe/Luftwiderstand )
- ‘K\

Lufthansa Cargo Piloten optimieren das ,vertikale Flugprofil“
laufend in Zusammenarbeit mit der Flugsicherung, um giinstige
Winde auszunutzen und den Luftwiderstand zu verringern.

AY
A
Weight and Balance »
Am Boden sorgen die Experten von Lufthansa Cargo daftir,

dass die Frachter genau so beladen werden, dass sie einen \J |/
optimalen Schwerpunkt haben und Kerosin sparend fliegen

konnen. HHIIIIIEIIIIIHI

Instrumenten- Continuous Descent Approach (CDA)
Kerosin Landesystem (ILS) Das Gleitanflugverfahren beinhaltet einen kontinuierlichen
Sinkflug und ermdglicht eine reduzierte Triebwerkleistung,
50-150 kg . / I was Kerosinverbrauch und damit CO,-AusstoB senkt.
e Aﬂﬂug YRS -{. ,’ Klappenstellung und Schubumkehr
' ' ' [] I I I Durch optimierte Klappenstellung kénnen die

Piloten beim Landeanflug Kerosin sparen,
zusétzlich reduziert der sinnvolle Einsatz der
Schubumkehr den Kraftstoffverbrauch.

"l:, LLess Paper Cockpit*, ein Projekt
':,," ﬂ von Lufthansa Cargo zur
"l:,, Gewichtsoptimierung
‘A ;

Winglets senken den Kerosin-

verbrauch wahrend des Flugs
Effiziente, leise Triebwerke

Quelle: Lufthansa Cargo AG



Air Traffic Management —

der Einheitliche Europaische Luftraum nimmt Gestalt an

Das groBte Klimaschutzprojekt in der europdischen Luftfahrt ist die Schaffung eines gemeinsamen
Luftraums Uber Europa. Die Initiative macht den wachsenden Luftverkehr nicht nur umweltfreundlicher,
sondern auch sicherer und ginstiger. Um den Single European Sky (SES) bis 2020 zu verwirklichen,
haben die EU-Kommission und die europaische Flugsicherungsbehdrde Eurocontrol das Single Euro-
pean Sky ATM Research Programme (SESAR) aufgelegt.

In seinem Rahmen soll das europaische Flugver-
kehrsmanagement (Air Traffic Management, ATM)
mithilfe neuer Technologien, Prozeduren und
Standards vereinheitlicht werden (fur weiterfih-
rende Informationen vgl. Balance 2011, ,Air Traffic
Management — auf dem Weg zum Einheitlichen
Europaischen Luftraum®, S.74 1.). Wichtigstes
Organ in der Entwicklungsphase ist das SESAR
Joint Undertaking (SJU).

SESAR ist in die drei Abschnitte Definition, Ent-
wicklung und Errichtung gegliedert. In der 2008
abgeschlossenen Definitionsphase haben die
Beteiligten einen europaischen ATM-Masterplan
erarbeitet. An seiner Aktualisierung, die im Jahr
2012 veroffentlicht wird, hat Lufthansa aktiv mitge-
wirkt. Die noch bis 2016 laufende und vom SJU
verantwortete zweite Phase umfasst samtliche
Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten, um die
Implementierung der zuvor im Masterplan defi-
nierten EinfUhrungspakete vorzubereiten. Insge-
samt sind 21 Arbeitspakete mit derzeit mehr als
300 Einzelprojekten zu bewaltigen. Im Jahr 2012
haben die beteiligten Partner auBerdem begon-
nen, der Errichtungsphase (Deployment Phase)
den Weg zu ebnen. Lufthansa ist sowohl in der
Steuerungs- als auch in der Expertengruppe ver-
treten, die die ersten MaBnahmen identifizieren
und einleiten. Zugleich arbeiten die Fachleute
daran, ein dauerhaftes Deployment-Management
auszugestalten.

Aktiver Beitrag der

Lufthansa Konzerngesellschaften

Aktuell ist Lufthansa an mehr als 50 SESAR-Pro-
jekten beteiligt. In Abstimmung mit dem SJU kon-
zentriert sich das Luftfahrtunternehmen vor allem
auf die Vorhaben, bei denen es aufgrund seiner
Erfahrung und Expertise den gréBten Nutzen fir
das SESAR-Programm stiften kann. So bringen
Spezialisten von Lufthansa, SWISS, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, Germanwings und
Lufthansa Cargo sowie Lufthansa Systems ihr
Know-how aus unterschiedlichsten Fachgebie-
ten ein — beispielsweise aus der Flugwegepla-
nung, den Verkehrszentralen fur Luft und Boden,
von Cockpitcrews, Trainingsabteilungen, aber

auch aus den Bereichen Informationstechnolo-
gie und Finanzen. Im Jahr 2011 wurden beispiels-
weise kontrollierte Ankunftszeiten erprobt, soge-
nannte Controlled Times of Arrival (CTA): Bei FlU-
gen nach Stockholm nannten die schwedischen
Lotsen den Lufthansa Crews eine Zielzeit, die tber
einem bestimmten Punkt im Anflug zu erreichen
ist. Daraufhin errechneten die Airbus-Flugzeuge
automatisch den effizientesten Flugweg und flo-
gen dementsprechend. Die in dem Projekt gewon-
nenen Erkenntnisse flieBen in weitere fir 2012 und
2013 geplante Simulationen und Erprobungen ein.

SESAR-Demonstrationen und AIRE

Uber das SESAR-Forschungsprogramm hinaus
fordert das SJU auch solche Erprobungspro-
jekte, die bereits heute 6kologische Verbes-
serungen ermoglichen. Hierzu gehdéren unter
anderem das Programm AIRE (Atlantic Intero-
perability Initiative to Reduce Emissions) sowie
neue Demonstrationen, bei denen im Rahmen
von SESAR erarbeitete Optimierungsvorschlage
im aktuellen Betrieb zum Einsatz kommen. Von
2010 bis 2011 hat der Konzern vier Vorhaben
(»AIRE 2%) erfolgreich abgeschlossen. Eine aus-
fuhrliche Projektbeschreibung findet sich eben-
falls in Balance 2011, ,Air Traffic Management —
auf dem Weg zum Einheitlichen Européischen
Luftraum®, S.74 f. sowie die Abschlussberichte
unter www.sesarju.eu/environment/aire

Lufthansa hat sich 2012 mit drei Initiativen fur
eine erneute Teilnahme an Testprojekten bis
2014 beworben (,AIRE 3“ und ,SESAR Solution
Demonstrations®), von denen am 29. Méarz 2012
zwei ausgewahlt wurden.

Das erste Vorhaben ist ,Free Route®, eine Initi-
ative der Deutschen Flugsicherung (DFS) und
Eurocontrol zusammen mit Lufthansa. Sie strebt
an, Flugwege Uber Deutschland und den Bene-
luxstaaten so weit wie méglich zu verkirzen —
und dies ganz im Sinne des Single European
Sky Uber nationale Grenzen hinweg. Das zweite
Vorhaben umfasst den Test von Zielzeiten flr den
Einflug in einen bestimmten Luftraum oder den
Beginn des Anfluges auf einen Flughafen anstelle

&

Balance 2012 | Klima- und Umweltverantwortung

75



76

»im Rahmen des SESAR-Programms
werden wir maBgeblich die Entwicklung
einer [T-Losung fur die Flugroutenopti-
mierung Ubernehmen. Unser Ziel ist es,
zukunftige Systeme und Technologien
zu definieren und zum Projektende ei-
nen entsprechenden Prototyp entwi-
ckelt und validiert zu haben.”

Urban WeiBhaar

Teamleiter Product Development Lido/Flight
Lufthansa Systems

der bislang tblichen genau festgelegten Abflug-
zeiten. Vorteil: Der Verkehr lasst sich besser pla-
nen und unndtige Warteschleifen entfallen. Die-
sem Projekt haben sich nicht nur die beiden Kon-
zerngesellschaften SWISS und Lufthansa Passage
angeschlossen, sondern auch Air France-KLM,
die franzosische Flugsicherung DSNA, die DFS
und die schweizerische Flugsicherung Skyguide.
Darlber hinaus plant Airbus, das Projekt tech-
nisch zu unterstitzen.

Lufthansa Systems setzt sich fiir den SES ein
Lufthansa Systems arbeitet seit Juni 2011 an der
erforderlichen Flugwegplanung fir ein zuklnf-
tiges Flight and Wing Operations Center im Rah-
men des SESAR Arbeitspakets 11 ,Flight and

Emissionshandel —

Wing Operations Center / Meteorological Ser-
vices" mit. Damit ist die Lufthansa Tochtergesell-
schaft bei der Forschung und Entwicklung fir
einen einheitlichen européischen Luftraum als
Innovationstreiber flhrend dabei. FUr das Paket
hat der IT-Dienstleister im Konsortium mit Airbus,
Honeywell, Sabre und Cassidian den Zuschlag
erhalten.

Gemeinsam mit Sabre entwickelt Lufthansa
Systems die Systemanforderungen fir die Opti-
mierung der vierdimensionalen Flugbahn, bei
der sich zu jedem Zeitpunkt die bestmdgliche
Position in einem einheitlichen Luftraum ermit-
teln l&sst. Die Koordination des Gesamtprojekts
liegt bei Airbus, wahrend Cassidian die Anfor-
derungen in Bezug auf die militarische Nutzung
des Luftraums zusammenstellt und Honeywell
die Belange der Business Aviation koordiniert.
»Im Rahmen des SESAR-Programms werden wir
maBgeblich die Entwicklung einer IT-Losung fur
die Flugroutenoptimierung Ubernehmen®, berich-
tet Urban WeiBhaar, Teamleiter Product Develop-
ment Lido/Flight bei Lufthansa Systems. ,Unser
Ziel ist es, zukinftige Systeme und Technologien
zu definieren und zum Projektende einen ent-
sprechenden Prototyp entwickelt und validiert zu
haben.” Bis dahin wird es zwar noch finf Jahre
dauern, aber es ware ein Meilenstein auf dem
Weg zu einem effizienteren, punktlicheren und
umweltfreundlicheren Luftverkehr in Europa.

gemeinsame globale Losung gesucht

Der Luftverkehr ist seit 1. Januar 2012 in den EU-Emissionshandel mit einbezogen. Seit diesem Zeitpunkt
mussen Uber 4.000 Luftfahrzeugbetreiber aus mehr als 150 Landern fur jede emittierte Tonne Kohlendio-
xid eine Emissionsberechtigung abgeben. Es gibt nur wenige Ausnahmeregelungen, wonach einige Luft-
verkehrsunternehmen nicht zur Teilnahme am EU-Emissionshandelssystem (EU ETS) verpflichtet sind.

Vom Emissionshandel betroffen sind grund-
satzlich alle Luftfahrzeugbetreiber, die in Europa
starten oder landen. Ausgenommen sind neben
einigen Flugarten - wie Zoll-, Militar-, Rettungs-
und Trainingsflige - kleine Airlines mit einer
geringen Anzahl an Fligen (bis durchschnitt-
lich zwei Flige pro Tag) oder mit jahrlichen
Emissionen unter 10.000 Tonnen CO,. Jeder
zur Teilnahme verpflichteten Fluggesell-
schaft steht eine zuvor von der EU festgelegte
begrenzte Freimenge an Emissionsrechten
zu. DarUber hinausgehende Emissionen sind

durch den Erwerb zusatzlicher Zertifikate
abzudecken.

Basis fUr die Zuteilung sind die durchschnitt-
lichen Emissionen des Luftverkehrs pro Jahr im
Zeitraum 2004 bis 2006. Im Jahr 2012 erhalten
die Fluggesellschaften Zertifikate, die 97 Prozent
dieses Basiswerts entsprechen, in den Jahren
bis 2020 nur noch 95 Prozent. Von dieser Zutei-
lung sind 85 Prozent kostenlos, die restlichen

15 Prozent werden von den EU-Mitgliedsstaaten
versteigert. Wie hoch der Anteil jedes einzel-
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nen Luftverkehrsbetreibers an den gesamten,
kostenlos zugeteilten Emissionsberechtigungen
ist, errechnet sich durch einen Vergleich der
jeweiligen europaweiten Transportleistung der
einzelnen Luftverkehrsbetreiber im Jahr 2010,
dem sogenannten Benchmark-Jahr.

Da der Lufthansa Konzern in den vergangenen
Jahren deutlich gewachsen ist, rechnet das
Unternehmen damit, im Jahr 2012 fr rund 30
Prozent seiner CO,-Emissionen entsprechende
Zertifikate erwerben zu missen.

Die EU erhofft sich, dass den Airlines durch den
Emissionshandel ein zusatzlicher Anreiz ent-
steht, Treibstoff sparende Flugzeuge und Tech-
niken einzusetzen und den CO,-AusstoB mog-
lichst gering zu halten. Aus Sicht von Lufthansa
und der Luftverkehrsbranche ist der Anreiz zum
Kerosinsparen allein schon durch den hohen
Treibstoffpreis gegeben. Der Treibstoffver-
brauch hat im Jahr 2011 mehr als 20 Prozent
der betrieblichen Aufwendungen des Lufthansa
Konzerns ausgemacht. Ein zusatzlicher wirk-
samer Klimaschutz, der ohne Verzerrungen des
Wettbewerbs vonstatten geht, ist dartber hinaus
nur Uber ein globales Ubereinkommen zu errei-
chen, in welches alle wichtigen Luftverkehrs-
staaten einbezogen sind. Lufthansa wird auch
weiterhin konstruktiv mitarbeiten, um eine welt-
weit akzeptierte Lésung zu finden. ,Bis dahin
muss der EU-Emissionshandel aber suspen-
diert werden, um ein solches Ziel der Weltluft-
fahrt-Organisation ICAO zeitnah erreichen zu
konnen®, erklart Thomas Kropp, Leiter Konzern-
politik der Deutschen Lufthansa AG.

Heftiger internationaler Widerstand

Zwar befand der Européische Gerichtshof
(EuGH) das EU-Emissionshandelssystem am
21. Dezember 2011 fir rechtm&Big und wies
damit eine Klage der US-Airlines und des ame-
rikanischen Airlineverbandes A4A (ehemals
ATA) ab. Dennoch hat sich mittlerweile ein hef-
tiger Widerstand gegen den européischen
Alleingang formiert. So forderte der Rat der
internationalen Zivilluftfahrtorganisation ICAO
Ende 2011 mit 26 von 36 Stimmen, dass die
EU die in der Zivilluftfahrt geltenden Prinzipien
respektieren und davon absehen solle, EU-
Recht auBerhalb ihres Hoheitsgebietes bezie-
hungsweise auf nicht-européische Fluggesell-
schaften anzuwenden. Die Forderung wurde
von allen wichtigen Handelspartnern der EU
unterstitzt, unter anderem Russland, Indien,
China und den USA.

Bei einer Konferenz in Moskau verabschie-
deten Vertreter von 23 Nicht-EU-Staaten am
22. Februar 2012 eine Erklarung, in der sie
gegen den EU-Emissionshandel protestierten.
Zugleich drohten sie offiziell mit harten Ver-
geltungsmaBnahmen: Die européischen Flug-
gesellschaften missen unter anderem Ein-
schrankungen von Uberflugrechten, zusatzliche
Geblhren oder gar den Entzug von Lande-
rechten beflrchten. China hat bereits kurz nach
Unterzeichnung dieser Erklarung die Bestel-
lung von Airbus-Flugzeugen vorerst auf Eis
gelegt. Uberdies soll auBereuropdischen Flug-
gesellschaften die Teilnahme am Emissions-
handel durch gesetzliche Regelungen verbo-
ten werden: Die USA beispielsweise haben im
Oktober 2011 einen entsprechenden Geset-
zesvorschlag durch das Repréasentantenhaus
gebracht. Zudem haben die chinesische und
die indische Luftfahrtbehtrde den Airlines ihres
Landes bereits die Beteiligung untersagt.

Der Flugzeugbauer Airbus, Lufthansa und andere
groBe europaische Fluggesellschaften haben

in einem im Marz 2012 versandten Brief an die
Regierungschefs von Deutschland, Frankreich,
Spanien und GroBbritannien erneut eindringlich
darauf hingewiesen, dass européische Luftfahrt-
unternehmen durch das europaische ETS von
madglichen StrafmaBnahmen bedroht sind und
die angekindigten Drohungen nun umgesetzt
werden und sich in konkreten StrafmaBnahmen
niederschlagen. Um einen groBeren Handelskon-
flikt zu Lasten der européischen Wirtschaft im All-
gemeinen und der europaischen Luftverkehrsin-
dustrie im Besonderen zu vermeiden, wurden die
angeschriebenen Regierungschef eindringlich
gebeten, sich fir eine schnellstmogliche und aus-
gewogene Losung dieses Konfliktes einzusetzen.

,Die ICAO muss gemeinsam mit der
EU eine globale Lésung finden, die
im Interesse der Umwelt und eines
fairen Wettbewerbs ist. Doch die EU
zeigt bisher keine Bereitschaft, ge-
gen die drohenden Wettbewerbsver-
zerrungen anzugehen. Daher be-
firchten wir massive Nachteile fur
die europaischen Fluglinien.”

Thomas Kropp
Leiter Konzernpolitik, Deutsche Lufthansa AG
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Einen Ausweg aus diesem Konflikt kdnnte die
ICAQO erbffnen: Die Sonderorganisation der Ver-
einten Nationen will bis Ende 2012 einen entspre-
chenden Vorschlag erarbeiten. ,Die ICAO muss
gemeinsam mit der EU eine globale Ldsung fin-
den, die im Interesse der Umwelt und eines fairen
Wettbewerbs ist. Doch die EU zeigt bisher keine
Bereitschaft, gegen die drohenden Wettbewerbs-
verzerrungen anzugehen. Daher beflrchten wir
massive Nachteile flr die europaischen Flugli-
nien®, sagt Thomas Kropp.

Lufthansa Konzern ist auf den
Emissionshandel eingestelit

Unabhangig von den Auseinandersetzungen auf
politischer Ebene erflllt die Lufthansa Group die
mit dem Emissionshandel einhergehenden Ver-
pflichtungen und erwirbt die notwendigen Zerti-
fikate. Zugleich aber macht sie auf die Probleme
aufmerksam und zeigt die Auswirkungen auf das
Unternehmen und die europaische Airlinebranche
auf. Um den behdrdlichen Auflagen zu entspre-
chen, hat der Konzern ein eigenes Projektteam
implementiert und sich monatelang auf den Emis-
sionshandel vorbereitet.

Am EU-Emissionshandel nehmen zehn fliegende
Gesellschaften der Lufthansa Group teil, die an
fnf verschiedene nationale Behorden (Deutsch-
land, GroBbritannien, ltalien, Osterreich und Spa-
nien) berichten mussen. Die dazugehorigen unter-
nehmensinternen Ablaufe sind in den zentralen
Treibstoffeinkauf beziehungsweise das Kerosin-
Hedging integriert. Jede einzelne Gesellschaft
verflgt darliber hinaus Uber eine Abteilung oder
einen Verantwortlichen, der sich um das ent-
sprechende Reporting und Monitoring kimmert.
Allein im Jahr 2012 erwartet der Konzern Mehr-
kosten durch den Emissionshandel in Hohe von
rund 100 Millionen Euro. Derzeit sind die Aufwen-
dungen aufgrund der aktuell niedrigen Zertifikate-
preise noch nicht so hoch. Aber es ist absehbar,
dass mit den Zertifikatepreisen und dem Verkehrs-
wachstum auch die Kosten in Zukunft steigen wer-
den. Lufthansa Kunden zahlen bereits entspre-
chende Aufschlage beim Ticketkauf, die die durch
den Emissionshandel entstandenen zusatzlichen
Belastungen kompensieren sollen. Andere Airlines
dagegen haben die CO,-Kosten noch nicht einge-
preist, was den Wettbewerb weiter verzerrt.

Die Forderung: ein effektives und
wettbewerbsneutrales weltweites System
Derzeit sind die européischen Fluggesellschaf-
ten in doppelter Hinsicht benachteiligt: Einerseits
mussen sie die Kosten flr den Emissionshan-

del tragen und andererseits Sanktionen durch
Drittstaaten furchten. In Deutschland und ande-
ren EU-Landern wie GroBbritannien und Frank-
reich kommen zudem noch erhebliche Mehrbe-
lastungen durch nationale Ticketsteuern hinzu.
Die Airlines entwickeln sich immer mehr zum
Spielball der Politik, da sich die Vergeltungsmal-
nahmen der Drittstaaten gegen die europaischen
Fluggesellschaften richten und nicht gegen die
EU-Lander an sich.

Nach Ansicht der Lufthansa Group kann eine
Ldsung nur auf dem Verhandlungsweg gefun-
den werden, wobei die ICAO bereits sehr aktiv
ist. Regionale Alleingénge sind bei einem globa-
len Problem wie dem Klimawandel nicht hilfreich;
ein sinnvoll gestaltetes System zur Reduktion der
Emissionen setzt mit seinen marktwirtschaftlichen
MaBnahmen weltweit an. Denn indem es alle
Lander und Fluggesellschaften umfasst, gewahr-
leistet es einen neutralen und fairen Wettbewerb.
Das Luftfahrtunternehmen hofft zudem, dass die
Regierung ihr Bekenntnis aus dem Koalitionsver-
trag erfullt. Dort heiBt es: ,Bei der Einflhrung des
Emissionshandels fiir den Luftverkehr wollen wir
Wettbewerbsneutralitat sicherstellen.”

Lufthansa arbeitet bereits in verschiedenen euro-
paischen und internationalen Arbeitsgruppen
daran mit, eine allgemein akzeptierte Losung wei-
ter zu konkretisieren, beispielsweise in den Bran-
chenverbanden IATA (International Air Transport
Association) und AEA (Association of European
Airlines). Diese hat nach Ansicht des Luftfahrt-
konzerns funf Kernprinzipien zu erflllen: So muss
ein globales System kosteneffektiv sein und eine
Reduktion der CO,-Emissionen garantieren —
ohne zu diskriminieren. Zudem miissen die Orga-
nisatoren die Integritat des Systems durch eine
kontinuierliche Uberwachung und ein verléss-
liches Berichtswesen sicherstellen. Des Weiteren
durfen Emissionen nicht doppelt berechnet wer-
den. Zu guter Letzt missen die Verpflichtungen
jedes Luftverkehrsbetreibers auf Basis seiner
aktuellen Emissionen festgelegt werden.

Eingebettet in die etablierte Vier-Saulen-Strategie
der Luftfahrtindustrie fir den Klimaschutz (siehe
Grafik Seite 71) kann ein sinnvoll ausgestaltetes,
marktbasiertes System zur Emissionsminderung
seinen Teil dazu beitragen, die beiden groBen
Ziele der Branche zu erreichen: ein klimaneu-
trales Wachstum ab 2020 und eine Reduktion
der Netto-CO,-Emissionen des Luftverkehrs bis
zum Jahr 2050 um 50 Prozent im Vergleich zu
2005.
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Umweltmanagement

Konzepte und Strategien fur die Umweltvorsorge

Mit dem strategischen Umweltprogramm hat Lufthansa im Jahr 2008 ihre konzernweiten Ziele und
Perspektiven flr den Umwelt- und Klimaschutz bis ins Jahr 2020 definiert. Eines der Vorhaben ist es,
das Umweltmanagement auf Konzernebene und bei den Gesellschaften weiter auszubauen und zu
starken. Die Zustandigkeit hierfr liegt bei der Abteilung Umweltkonzepte Konzern, die die umweltbe-
zogenen Vorgaben, Strategien und Aktivitaten der gesamten Lufthansa Group koordiniert.

Im Unternehmen selbst ist das Thema Umwelt-
vorsorge seit Jahren fest etabliert: Innerhalb des
Luftfahrtkonzerns besitzen samtliche Gesellschaf-
ten mit Umweltrelevanz eine eigene Umweltab-
teilung, einen Umweltbeauftragten oder zumin-
dest einen Ansprechpartner fir diese Themen.
Zweimal im Jahr treffen sich die Umweltexper-
ten der Lufthansa Group zum Umweltforum, um
Erfahrungen auszutauschen sowie neue Stra-
tegien, MaBnahmen und Ablaufe abzustimmen.
Zudem erortern die Teilnehmer dort umfassend
geplante gesetzliche Regelungen wie beispiels-
weise die Erweiterung der EU-Chemikalienver-
ordnung REACH oder die Herausforderungen bei
der Umsetzung der Richtlinie zum EU-Emissions-
handel. ,Das Umweltforum ist die ideale Platt-
form, um alle umweltrelevanten Fragen auf der
inhaltlichen Ebene zu behandeln und gleichzeitig
samtliche Gesellschaften und Unternehmensbe-
reiche an der Diskussion zu beteiligen. Langst hat
sich diese Expertenrunde als wichtiges Koordina-
tions- und Steuerungsinstrument fiir Umweltfra-
gen im Konzern etabliert®, sagt Jan-Ole Jacobs,
Referent Umweltkonzepte Konzern und Organisa-
tor des Umweltforums.

Im Rahmen dieses Fachzirkels befassen sich
seit 2010 zwei Arbeitsgruppen mit Themen, die
fr das gesamte Unternehmen von hoher Rele-
vanz sind: Ein Team zum Beispiel entwickelt ein-
heitliche Kennzahlen, die die Umweltaktivitaten
im Konzern mess- und vergleichbar machen.

Im Jahr 2011 ging es vornehmlich darum,

diese wichtigen Kennzahlen zu definieren und
abzugrenzen sowie organisatorische Fragen vor
Einfihrung des Systems zu klaren. Zugleich erar-
beiteten die Fachleute klare Regeln und Verant-
wortlichkeiten fir die Gewinnung, Uberpriifung
und Speicherung der Daten.

Die zweite Gruppe beschaftigt sich mit den not-
wendigen Voraussetzungen fir die Implementie-
rung eines konzernubergreifenden Umweltma-
nagementsystems. Dazu haben die Mitglieder
im Jahr 2011 weitere Erfahrungen zusammen-

getragen, die Lufthansa Gesellschaften bei der
Etablierung ihrer eigenen Umweltmanagement-
systeme gemacht haben. Auf diese Weise soll in
einem nachsten Schritt ein Leitfaden entstehen,
der allen Geschaéftsfeldern und Unternehmensbe-
reichen Orientierung bietet.

,Das Umweltforum ist die ideale Platt-
form flr alle umweltrelevanten Fragen
in sdmtlichen Gesellschaften und Un-
ternehmensbereichen. Langst hat sich
diese Expertenrunde als wichtiges Ko-
ordinations- und Steuerungsinstrument
far Umweltfragen im Konzern etabliert.”

Jan-Ole Jacobs
Referent Umweltkonzepte Konzern
Deutsche Lufthansa AG

<

Die folgenden Beispiele informieren tber Akti-
vitdten ausgewahlter Konzerngesellschaften im
Bereich Umweltmanagement.

Lufthansa Passage

« Lufthansa Passage hat sich im Berichtsjahr vor
allem darauf konzentriert, weitere MaBnahmen
im Rahmen des Projekts ,,Fuel Efficiency” zu
erarbeiten (siehe ,Fuel Efficiency im Lufthansa
Konzern — Kosten sparen und die Umwelt scho-
nen®, Seite 70 ff.).

« Zugleich hat die Konzerngesellschaft eine lang-
fristige Erprobung von Biokraftstoff im Linienver-
kehr erfolgreich abgeschlossen (siehe ,Biokraft-
stoff in der Langzeiterprobung — auf dem Weg
zum Luftverkehr der Zukunft®, Seite 67 ff.)

+ Die Fluggesellschaft wirkt weiterhin aktiv an der
Einfiihrung des Single European Sky mit (siehe
LAIr Traffic Mangement — der Einheitliche Euro-
paische Luftraum nimmt Gestalt an®, Seite 75 f)).

&
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Lufthansa CityLine

» Das Umweltmanagementsystem von Lufthansa
CityLine ist 2012 erneut nach der internatio-
nal anerkannten Umweltnorm I1SO 14001 und
der européischen Oko-Audit-Verordnung EMAS
rezertifiziert worden.

« Die Lufthansa Tochtergesellschaft arbeitet derzeit
an der nachsten Ausgabe ihres Umweltberichts,
der im Jahr 2012 erscheint.

» Zu den Schwerpunktaktivitdten 2011 zahlte Uber-
dies, den Energieverbrauch des Flugzeughan-
gars zu senken. Dazu hat das Unternehmen unter
anderem eine Photovoltaikanlage auf dem Dach
des Gebaudes installiert (siehe ,,Photovoltaikan-
lage auf Lufthansa CityLine Hangar", Seite 83).

SWISS und Austrian Airlines

» Sowohl SWISS als auch Austrian Airlines haben
sich im Jahr 2011 aktiv in das Projekt ,Fuel Effi-
ciency im Lufthansa Konzern® eingebracht und
vielfaltige MaBnahmen eingeleitet, um die Treib-
stoffeffizienz im Flugbetrieb weiter zu verbes-
sern (siehe ,Fuel Efficiency im Lufthansa Kon-
zern — Kosten sparen und die Umwelt schonen,
Seite 70 ff.).

Lufthansa Cargo

« Lufthansa Cargo hat im Dezember 2011 die
Rezertifizierung des Umweltmanagementsys-
tems nach ISO 14001 an allen deutschen Stati-
onen bestanden. Positiv vermerkten die exter-
nen Gutachter insbesondere die vielen ,,Fuel
Efficiency“-MaBnahmen, um den Kerosinver-
brauch zu reduzieren (siehe ,,Fuel Efficiency im
Lufthansa Konzern — Kosten sparen und die

LWir freuen uns, dass die Zertifizie-
rung unseres Umweltmanagement-
systems flr alle deutschen Stationen
bestatigt wurde. Damit nehmen wir
eine Spitzenposition in der Luft-
frachtbranche ein.”

Bettina Jansen

Leiterin Umweltmanagement
Lufthansa Cargo AG

Umwelt schonen®, Seite 70 ff)). Gleiches galt flr
die neuen Beleuchtungssysteme und Gabelstap-
ler, die flr Ressourceneffizienz am Boden sor-
gen. Die Gutachter stellten keine Abweichungen
zu der Norm fest. ,Wir freuen uns, dass die Zer-
tifizierung unseres Umweltmanagementsystems
fur alle deutschen Stationen bestétigt wurde. Dies
war nur durch die Unterstitzung und das groBe
Engagement aller Mitarbeiter und Flihrungskréfte
maglich. Damit nehmen wir eine Spitzenposition
in der Luftfrachtbranche ein®, sagt Bettina Jan-
sen, Leiterin Umweltmanagement der Lufthansa
Cargo AG. Fiir 2012 plant das Unternehmen, sein
Umweltmanagementsystem auf internationale
Stationen auszuweiten.

« ,Green Solutions" waren eine Kategorie im
ersten internationalen Innovationswettbewerb von
Lufthansa Cargo, der ,Open Innovation Chal-
lenge®. Denn Investitionen in Innovationen sind
fur den Luftfrachtdienstleister auch im Umweltbe-
reich entscheidend. Uber eine Internetplattform
konnten Kunden, Mitarbeiter und andere Inte-
ressierte Ende 2011 ihre Ideen einreichen, von
denen Lufthansa Cargo viele intern weiterverfolgt.

* Lufthansa Cargo nimmt seit 2010 aktiv —
gemeinsam mit dem Fraunhofer-Institut und
weiteren Unternehmen aus der Logistikbranche -
an dem vom Bund gef6rderten Forschungs-
projekt ,Green Logistics” teil. Ziel ist es, die
Umweltauswirkungen logistischer Prozesse und
Systeme verursachergerecht zu bestimmen
sowie Methoden und Instrumente zur ganz-
heitlichen, 6kologischen Bewertung zu entwi-
ckeln. Die Lufthansa Tochtergesellschaft wird
ihr Know-how im Bereich der Luftfrachtlogistik
einbringen und hat dartiber hinaus die Feder-
fihrung bei der Konzeption eines ressourcen-
effizienten Luftfrachtzentrums Ubernommen. Die
Ergebnisse dieser Fallstudie ,ecoHub" werden
bei der Planung der Infrastruktur des Cargo
Hubs am Standort Frankfurt Berlcksichtigung
finden. Weitere Informationen finden sich unter
www.green-logistics-network.info

* Ein Umwelt-Cockpitchart gewahrleistet regel-
méaBig die Information des Managements
Uber Ziele, Aktivitaten und umweltrelevante
Leistungskennzahlen.

* Lufthansa Cargo hat im Jahr 2012 ihren ersten
eigenen Nachhaltigkeitsbericht verdffentlicht.

Lufthansa Technik

« Lufthansa Technik hat sich zum Ziel gesetzt, alle
Beteiligungsgesellschaften bis zum Jahr 2013
nach der Umweltmanagementnorm ISO 14001
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und der Arbeitsschutz-Spezifikation OHSAS
18001 zertifizieren zu lassen.

Im Berichtsjahr haben die Gesellschaften
Lufthansa Technik Turbine Shannon und
Lufthansa Technik Airmotive Ireland erfolg-
reich Zertifizierungsprojekte nach OHSAS

18001 abgeschlossen. Beide Gesellschaften
sind bereits seit vielen Jahren nach ISO 14001
zertifiziert. Fir 2012 sind Zertifizierungsprojekte
in sieben weiteren Gesellschaften gestartet
bzw. geplant.

Des Weiteren strebt das Unternehmen an, seine
CO,-Emissionen am Standort Hamburg bis
Ende 2012 um 30 Prozent gegentber 2006

zu reduzieren. Davon wurden bis Ende 2011
bereits rund 23 Prozent erreicht. Mit der Inbe-
triebnahme eines eigenen Blockheizkraftwerkes
im April 2012 reduziert das Unternehmen seine
CO,-Emissionen um weitere 7.200 Tonnen und
wird das Ziel damit deutlich Ubererflllen.

LSG Sky Chefs

» LSG Sky Chefs hat ein globales Umweltma-
nagement eingefihrt, das an ISO 14001 ange-
lehnt ist und durch interne Audits Uberpruft wird.
Zudem stellt das Unternehmen sein System auf
SAP um und sammelt die relevanten Umwelt-
daten 2012 erstmals mithilfe dieser Software.

* Im Jahr 2011 hat LSG Sky Chefs jeweils ein
Review in ihren sechs Regionen durchgefihrt,
um die fUr das Geschéft signifikanten Umwelta-
spekte zu identifizieren. Der Ablauf dieser Kon-
trollen bildet die Basis fur kunftige, weltweit
anwendbare Umweltaudits, mit denen das Unter-
nehmen neue Umweltaspekte, die Umsetzung
der Programme sowie Risiken tberprifen will.

* Ein Umweltkalender informiert samtliche Ebe-
nen und Regionen im Unternehmen Gber alle
wichtigen Termine in diesem Bereich.

|LZ Catering

« Im Jahr 2011 hat die hundertprozentige Lufthansa
Tochtergesellschaft erfolgreich mit zwei Betriebs-
restaurants und der Zentrale am Okoprofit-
Projekt Hamburg teilgenommen - einem For-
derprogramm flr den Umweltschutz in Unter-
nehmen — und dafur am Jahresende ein ent-
sprechendes Zertifikat erhalten. LZ Catering
setzt das Okoprofit-Projekt im Jahr 2012 mit
vier Betriebsrestaurants und der Zentrale fort.

» Nachhaltiger Einkauf: Ziel ist es, den Anteil an
biologisch angebauten und regionalen Pro-

dukten stetig zu erhohen. So ist seit April 2012
in den Bartesse Coffeeshops ein UTZ-zertifi-
zierter Kaffee im Einsatz. Beim Fischeinkauf
wird auf die Kriterien des WWF (World Wide
Fund for Nature) geachtet und MSC- (Marine
Stewardship Council) zertifizierter Fisch bevor-
zugt. Die MSC-Quote wurde von sechs auf mitt-
lerweile Uber 43 Prozent des Gesamt-Fisch-
Einkaufswertes gesteigert.

Das Betriebsrestaurant im Lufthansa Avia-

tion Center in Frankfurt erhielt im November
2011 die Bio-Zertifizierung. Zweimal wochent-
lich wird den Gésten ein komplettes Bio-Gericht
angeboten.

Im Jahr 2011 wurden die Mitarbeiter dartber
hinaus hinsichtlich umweltgerechten Handelns
geschult. Ebenfalls erfolgte die Formulierung von
Umweltleitlinien sowie der Beitritt zur Umwelt-
partnerschaft Hamburg.

JOB&FIT-Zertifizierung: Im Jahr 2012 will das
Unternehmen ihr gesundheitsforderliches Kon-
zept ,Food Balance” in allen Betriebsrestaurants
nach den JOB&FIT-Kriterien von der Deutschen
Gesellschaft fir Ernahrung eV. (DGE) zertifizieren
und die bereits zertifizierten Betriebsrestaurants
in KoIn und Norderstedt rezertifizieren lassen.

Lufthansa Global Tele Sales

« Lufthansa Global Tele Sales (GTS) hat ihre inter-
nen Umweltaudits im Jahr 2011 abgeschlossen.

« Die hundertprozentige Lufthansa Tochtergesell-
schaft bezieht seit 1. Januar 2012 zu 100 Pro-
zent Okostrom.

AirPlus

» Die Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH,
internationaler Anbieter von L6sungen fir das
Geschaftsreisemanagement, hat Produkte ent-
wickelt, die es Unternehmen ermoglichen, ihre
Geschaftsreisen nachhaltig zu organisieren:

Mit den AirPlus Green Reports stellt der Anbie-
ter seinen Kunden transparente und detaillierte
Auswertungen der geschaftlich verursachten
CO,-Emissionen zur Verfligung, die diese in die
eigene Emissionsbilanz integrieren kdnnen. Mit
der Losung AirPlus Carbon Offset haben Unter-
nehmen die Moglichkeit, die durch Geschafts-
fluge verursachten Emissionen automatisiert
Uber ihr AirPlus-Kundenkonto abzurechnen und
S0 zu kompensieren.

&
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Energie- und Ressourcenmanagement

Wege zu nachhaltigem Wirtschaften am Boden

82

Lufthansa wirtschaftet nicht nur in der Luft, sondern auch am Boden nachhaltig. So engagiert sich der Kon-
zern bereits seit langerer Zeit in Projekten, die sich gezielt mit der Férderung alternativer Antriebstechniken
bei Rollvorgdngen von Flugzeugen sowie bei bodengebundenen Verkehrsmitteln beschaftigen.

AuBerdem sind die Energieexperten des Luftfahrt-
unternehmens kontinuierlich auf der Suche nach
Maoglichkeiten, wie sich durch eine dkologische
Bauweise und ein intelligentes Energiemanage-
ment in bestehenden Liegenschaften noch mehr
Strom sparen lasst. Mit Erfolg, wie die nachstehen-
den Beispiele aus dem Jahr 2011 zeigen.

eTaxi: Test mit elektrischem Rollantrieb fiir
Flugzeuge auf dem Vorfeld
Kerosineinsparpotenziale auszuloten gehért zu
den wichtigsten Aufgaben der Lufthansa Group im
Bereich Klima- und Umweltverantwortung. Unter
dem Namen eTaxi haben Lufthansa Passage und
Lufthansa Technik im Dezember 2011 deshalb
zum ersten Mal an einem Hauptfahrwerk einen
elektrischen Antrieb fur alle Rollbewegungen von
Kontinental-Flugzeugen auf dem Vorfeld getestet —
gemeinsam mit Fraport, dem New Yorker Techno-
logieunternehmen L-3 Communications sowie der
Unterstltzung von Airbus. Ziel der umfangreichen
Machbarkeitsstudie ist es, herauszufinden, ob sich
Elektromotoren nach Einbau in das Hauptfahrwerk
eines Verkehrsflugzeugs vom Typ Airbus A320 flr
einen umweltfreundlichen Bodenantrieb eignen.
Aus gutem Grund: Denn Untersuchungen bele-
gen, dass Kurz- und Mittelstreckenflugzeuge mehr
als drei Prozent des Kerosins wahrend Rollvor-
gangen am Boden verbrauchen. Im Rahmen der
finftagigen Praxiserprobung unter realen Flugbe-

eTaxi — die bahnbrechende Idee fir einen umweltfreundlicheren Bodenbetrieb.

triebsbedingungen hat das Expertenteam daher
insbesondere das Zurlicksetzen des Flugzeugs
am Gate (,Pushback”) sowie den Rollbetrieb zu
und von der Landebahn getestet. Im Anschluss
erfolgt die Auswertung der gewonnenen Daten.
Vom Ergebnis wird abhangen, ob die Entwicklung
eines Prototyps sinnvoll ist.

Brennstoffzellen-basiertes elektrisches
Bugrad fiir A320

Vom Umweltgedanken inspiriert ist auch die Ent-
wicklung eines mit Brennstoffzellen betriebenen
elektrischen Bugrads fir einen Airbus A320.
Lufthansa Technik hat das System im Rahmen
des Luftfahrtforschungsprogramms LuFo IV
gemeinsam mit dem Deutschen Zentrum flr
Luft- und Raumfahrt (DLR) und Airbus entwickelt
und erstmals am 1. Juli 2011 in Hamburg-
Finkenwerder getestet. Das innovative Bugrad
ermdglicht es Flugzeugen, mit ausgeschalteten
Triebwerken und damit nahezu emissionsfrei zur
Startbahn zu rollen. Allein am Flughafen Frankfurt
wirden sich Expertenangaben zufolge wahrend
des Roll-vorgangs auf diese Weise 17 bis 19 Pro-
zent der Abgasemissionen und nahezu hundert
Prozent des Larms einsparen lassen. Ein weiterer
Vorteil besteht darin, dass das mit Brennstoffzel-
len betriebene elektrische Bugrad die Triebwerke
weniger belastet, wodurch sich die Wartungsin-
tervalle vergroBern.

Erstes Elektroauto mit induktiver
Ladetechnologie

Am 29. August 2011 haben Frankfurts Oberbtirger-
meisterin Petra Roth, Dr. Constantin H. Alsheimer,
Vorsitzender des Vorstands des Energieversor-
gers Mainova, und Christoph Franz, Vorsitzen-

der des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG,
das bundesweit erste Elektroauto mit induktiver
Ladetechnologie in Betrieb genommen. Dieses
tragt nicht nur dazu bei, die Abfertigung und War-
tung von Flugzeugen mdaglichst ressourcenscho-
nend zu gestalten, sondern soll im Rahmen des
Pilotprojekts zudem Erkenntnisse liefern, wie sich
E-Fahrzeuge komfortabel aufladen lassen. Darliber
hinaus hilft der zukunftsweisende Pkw dabei, detail-
lierte Messdaten zu gewinnen und auszuwerten.
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Bei Lufthansa Technik in Frankfurt sind gegen-
wartig 275 Pkw in der Flugzeugwartung im Einsatz.
»von der Reichweite abgesehen, ist das batterie-
betriebene Fahrzeug dem Verbrennungsmotor in
allen Punkten Uberlegen und in Verbindung mit
Strom aus regenerativen Quellen CO,-neutral®,
erganzt Harald Weinand, Manager Umweltschutz
Flugzeugwartung bei Lufthansa Technik. Das
Elektroauto wurde speziell fir den Test auf Induk-
tionstechnologie umgertstet und ist flir den Stra-
Benverkehr zugelassen. Das Aufladen der Batte-
rie erfolgt kabellos an der ersten, ebenfalls neu
in Betrieb genommenen Induktionstankstelle am
Flughafen Frankfurt.

Photovoltaikanlage auf Lufthansa CityLine
Hangar

Als Ausdruck eines verantwortungsvollen
Umgangs mit endlichen Ressourcen ist Lufthansa
bestrebt, den Energieverbrauch ihrer Liegen-
schaften kontinuierlich weiter zu reduzieren. Unter
dieser MaBgabe wurde im Jahr 2011 eine 5.400
Quadratmeter groBe Photovoltaikanlage auf dem
Flachdach des Hangars 2 der Lufthansa CityLine
installiert, die einen wesentlichen Beitrag dazu
leistet, die CO,-Emissionen am Flughafen Kéln/
Bonn zu mindern. Die Flughafengesellschaft hat
die Solarmodule mit Unterstitzung der Lufthansa
Tochtergesellschaft errichtet. ,Der Umweltge-
danke ist in unserem Unternehmen fest verankert.
Deshalb waren wir sofort flr dieses Projekt zu
haben®, sagt Klaus Krichbaum, Leiter Infrastruktur
bei Lufthansa CityLine. Dank der neuen Solar-
anlage lassen sich jahrlich rund 48.000 Tonnen
CO, einsparen sowie mehr als 133.000 Kilowatt-
stunden Strom produzieren, die in das Versor-
gungsnetz des Flughafens flieBen. Diese Strom-
menge reicht aus, um 33 Drei-Personen-Haus-
halte ein Jahr lang klimaneutral mit Energie zu
versorgen. Weiterer positiver Effekt: Da die weiBe,
hochreflektierende Folie der Module die Son-
neneinstrahlung auf die Gebaudehllle reduziert,
herrschen im Halleninneren stets angenehme
Temperaturen.

Lufthansa Technik baut Wartungshalle am
neuen Hauptstadtflughafen in Berlin

Am 21. Juni 2011 erfolgte der erste Spatenstich
fUr die kinftige Wartungshalle der Lufthansa
Technik am neuen Hauptstadtflughafen in Berlin.
Der Hangar entsteht auf einem 18.200 Quadrat-
meter groBen Grundstlck und verflgt Gber eine
Hallenflache von 6.700 Quadratmetern. Weitere
1.700 Quadratmeter bieten Raum fiir Blros, eine
mechanische Werkstatt und Logistikflachen.
Klnftig werden dort rund 110 hoch qualifizierte

Offizielle Inbetriebnahme der Induktionstankstelle am 29. August 2011
auf dem Werftgelande der Lufthansa Technik AG in Frankfurt

Mechaniker und Ingenieure funf Kurz- und Mittel-
streckenflugzeuge beziehungsweise ein GroB-
raumflugzeug bis zur GroBe eines Airbus A340
gleichzeitig warten — bis zum Umfang eines
A-Checks. Bei der Planung der Halle spielten
Energieeffizienz und Okologie eine herausragende
Rolle So war das Unternehmen unter anderem
darauf bedacht, das Raumvolumen und damit
den Energiebedarf des Gebaudes durch eine
besondere Tragwerksstruktur niedrig zu halten.
Das 16 Millionen Euro teure Projekt erweitert den
Standort Berlin-Schonefeld der Lufthansa Toch-
tergesellschaft und ist Teil der Vorbereitungen zur
Eroffnung des neuen GroBflughafens ,,BER™

Lufthansa Group unterstiitzte Bewerbung der Region
Rhein-Main als ,,Schaufenster Elektromobilitat“

Anfang 2012 hat der Lufthansa Konzern die Bewerbung der Mobilitatsregion
Frankfurt Rhein-Main, zu der auch der GroBraum Mainz und die Region um
Aschaffenburg gehéren, als ,,Schaufenster Elektromobilitat” im Rahmen des
Nationalen Entwicklungsplans Elektromobilitdt der Bundesregierung als Kon-
sortialpartner unterstitzt. Ziel des Bundesprogramms ist es, Deutschland zu
einem Leitmarkt und Leitanbieter fir Elektromobilitdt zu entwickeln und bis
zum Jahr 2020 mindestens eine Million Elektrofahrzeuge auf Deutschlands
StraBen zu bringen — davon allein 75.000 in Hessen. Eng damit verknupft

ist das Bestreben, Emissionen zu senken, um die nationalen Klimaschutz-
ziele zu erflllen. Fur den Fall des Zuschlags flir die Modellregion Frankfurt
Rhein-Main hatte Lufthansa geplant, in den kommenden drei Jahren in elf
Vorhaben zur Férderung der Elektromobilitat zu investieren. AuBer Lufthansa
haben sich mehr als 100 weitere Partner aus Wirtschaft, Forschung und
offentlicher Hand fiir die Bewerbung zur Mobilitatsregion eingesetzt. Obwohl
die Rhein-Main-Region den Zuschlag bedauerlicherweise nicht erhalten hat,
wird der Lufthansa Konzern auch ohne das Projekt der Bundesregierung das
Thema eMobility und speziell die Entwicklungen im Luftverkehrsbereich fest
im Blick behalten.

&
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Das neue Blockheizkraftwerk der Lufthansa Technik AG in Hamburg

Lufthansa Systems:

Rechnerkiihlung ohne viel heiBe Luft

Durch den Einsatz neuester Technologie sowohl
bei den GroBrechnern als auch bei Kihlungs-
und sonstiger Ausstattung hat Lufthansa Systems
in der jungsten Vergangenheit den Energiever-
brauch in ihren Rechenzentren deutlich reduziert.
So ist es dem Unternehmen gelungen, den wich-
tigen Power Usage Effectivness-Wert (PUE), der
das Verhaltnis von eingesetzter Gesamtenergie
zur reinen Rechenenergie ausdrickt, von Uber

2 auf sehr gute 1,6 zu senken. Die IT-Spezialis-
ten gehen sogar noch einen Schritt weiter und
nutzen die Kihlung wie auch die Abwarme des
Rechenzentrums, um die Blros zu klimatisieren
beziehungsweise zu beheizen.

Lufthansa Technik setzt in Hamburg

auf Blockheizkraftwerk

Gleichsam 6konomische und dkologische Krite-
rien lagen auch dem Bau des neuen Blockheiz-
kraftwerks (BHKW) auf der Lufthansa Basis in
Hamburg zugrunde, das Lufthansa Technik im
Méarz 2012 in Betrieb genommen hat. Die Kapa-
zitat des 3,4 Millionen teuren Kraftwerks, welches
das Klimaschutzkonzept Hamburgs wesentlich
unterstitzt, betragt jeweils zwei Megawatt elek-
trische beziehungsweise thermische Leistung. Die
neue Anlage deckt ein Viertel des Warme- und ein
Drittel des Strom-Gesamtbedarfs von Lufthansa
Technik in Hamburg. Die restliche Energie
bezieht Lufthansa Technik von regionalen Ver-
sorgungsunternehmen. ,,Der Vorteil des Block-
heizkraftwerks liegt in seiner besonders effizi-
enten Betriebsweise, vor allem wenn wie bei uns
ein gleichzeitiger Bedarf fir Strom und Warme
besteht”, erlautert Jorg Wettlin, zustandiger Pro-
jektleiter bei Lufthansa Technik. Das neue Block-
heizkraftwerk sieht er als Entscheidung fur die
Zukunft: ,Mit seiner Hilfe setzen wir jahrlich 7.200
Tonnen weniger CO,-Emissionen frei. Das ent-
spricht einer Einsparung von zehn Prozent®, so
Wettlin. Um sicherzustellen, dass sich die Investi-
tion nicht nur 6kologisch, sondern auch 6kono-
misch rechnet, ging dem Bau des BHKW eine
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung voraus.

Lufthansa Systems: Neueste Technologie hilft, den Energieverbrauch der Rechenzentren zu reduzieren
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Larmemissionen

Viel Engagement fUr weniger Larm

Die Lufthansa Group setzt sich stets dafiir ein, die Gerauschemissionen des Fliegens deutlich zu redu-
zieren — eine komplexe Aufgabe, die das Zusammenwirken verschiedener Akteure erfordert. Deshalb
arbeitet der Konzern gemeinsam mit Partnern aus Industrie, Behdrden, Hochschulen und Forschung
permanent daran, spurbare LarmminderungsmaBnahmen zu entwickeln.

Die entsprechenden Aktivitdten umfassen fol-
gende Bereiche: kontinuierliche Flottenmoder-
nisierung, stete Optimierung der Bestandsflotte,
Anwendung larmreduzierender Verfahren im
Flugbetrieb sowie Engagement in der Larmfor-
schung und Mitarbeit in Expertengremien.

Kontinuierliche Flottenmodernisierung

Bereits heute unterschreiten samtliche Flugzeuge
des Lufthansa Konzerns bis auf drei Ausnahmen
das wichtige ,,minus 10 EPNdB*“-Kriterium (Effec-
tive Perceived Noise dB) des strengen Kapitel-
4-Larmstandards der internationalen Zivilluft-
fahrtorganisation ICAQ, der seit 2006 fir neue
Flugzeuge gilt. Doch Lufthansa ruht sich nicht
auf diesem Erfolg aus, sondern wird im Rahmen
ihres bis 2018 laufenden Flottenmodernisierungs-
programms 168 neue Flugzeuge erwerben (siehe
»Nachhaltig geplant: 168 neue Flugzeuge bis
2018, Seite 26 ff.). Diese umfangreichen Investi-
tionen in Fluggerat mit effizienten und gerausch-
armen Triebwerken sind die Grundlage fir einen
leiseren Flugverkehr, wie die folgenden Beispiele
deutlich machen:

So ist die Larmkontur des Lufthansa Airbus A380
rund 30 Prozent kleiner als der Larmteppich ver-
gleichbarer Vorgangermodelle. Gleiches gilt flr
die Boeing 747-8, von der das Luftfahrtunterneh-
men 20 Flugzeuge fest bestellt hat, die ab Mai
2012 ausgeliefert werden.

Ferner wird SWISS ab 2014 ihre Avro RJ100
durch Flugzeuge der CSeries von Bombar-

dier ersetzen, die dank modernster Motoren

und Hightech-Materialien neue Dimensionen im
Bereich Wirtschaftlichkeit und Umweltvertrag-
lichkeit erreichen: Die kumulierte Zertifizierungs-
marge der CSeries liegt um 10 bis 15 dB unter
der der Avro RJ100, denn in den PW1000-Trieb-
werken der Bombardier-Flugzeuge kommt erst-
mals der sogenannte Getriebefan serienmaBig
zum Einsatz - eine Technologie, die nicht nur bei
der Larmminderung, sondern auch beim Treib-
stoffsparen neue MaBstabe setzt.

Ab 2015 gehen der Lufthansa Flotte Gber-

dies Flugzeuge vom Typ Airbus A320neo und
A321neo fiir den Kontinentalverkehr zu, die eben-
falls mit den neuen PW1000-Triebwerken von
Pratt & Whitney ausgestattet sein werden. Daher
werden die Larmmessungen bei der Flugzeugzu-
lassung voraussichtlich deutlich niedrigere Werte
zeigen im Vergleich zu ihren Vorgangermodellen,
was noch einmal einen Fortschritt hinsichtlich der
Larmreduzierung darstellt.

Anhaltende Optimierung der Bestandsflotte
Unabhangig von den Investitionen in neues
Fluggerat arbeitet der Lufthansa Konzern inten-
siv daran, die Larmemissionen der bestehenden
Flotte zu verkleinern. Gemeinsam mit dem Deut-
schen Zentrum fUr Luft- und Raumfahrt (DLR)
identifiziert das Luftfahrtunternehmen in mehreren
Projekten seit Jahren systematisch Schallquel-
len am Flugzeug. Die dort gewonnenen Erkennt-
nisse bilden die Basis flr zahlreiche Gerausch
mindernde Aktivitaten, beispielsweise flr die
jungsten Investitionen in weitere wahrnehmbare
LarmschutzmaBnahmen am Drehkreuz Frank-
furt (siehe ,Neues MaBnahmenpaket: Allianz fir
Larmschutz", Seite 87).

Die neu entwickelten GEnx-2B67-Triebwerke der Boeing 747-8
sind auBerst treibstoffeffizient und gerduscharm.
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In diesem Rahmen wurden auch die Triebwerke
der gesamten dort stationierten Boeing 737-Flotte
der Lufthansa bis Ende 2011 mit einem neuen
Schalldampfer ausgestattet. Auf diese Weise
reduziert sich der Larm bei An- und Abflug laut
Herstellerangaben an den Zertifizierungsmess-
punkten um bis zu 2,4 Dezibel. Die freiwillige
Leistung ist Teil des vom Forum Flughafen und
Region (FFR) im Juni 2010 vorgestellten ,,Ersten
MaBnahmenpakets Aktiver Schallschutz” am
Flughafen Frankfurt.

Larmreduzierende Verfahren im Flugbetrieb
Zusatzlich zu den technischen Verbesserungen
lassen sich die Gerduschemissionen des Luftver-
kehrs durch bestimmte Flugverfahren reduzieren.

Flottenmodernisierung bringt hérbare Erfolge

Der Larmteppich einer startenden Boeing 747-8 Intercontinental wird trotz
eines rund 10 Prozent hdheren maximalen Startgewichts im Vergleich

zur Boeing 747-400 rund 30 Prozent kleiner ausfallen. Dargestellt sind die
85-dB-Maximalpegel-Konturen fur einen Abflug mit Lufthansa Standardab-
flugverfahren (modATA) und mit ausgewiesenem Startgewicht.
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So hat Lufthansa Cargo Anfang 2011 im Rhein-
Main-Gebiet damit begonnen, in den Nachtstunden
den ,Segmented Approach” zu nutzen. Mit dem
sogenannten geknickten Anflug kdnnen die Piloten
dicht besiedelte Gebiete umfliegen. Dieser wichtige
Baustein fur den Larmschutz bei Lufthansa Cargo
und Lufthansa Passage fallt ebenfalls in das ,Erste
MaBnahmenpaket Aktiver Schallschutz* und wird
erstmals in Deutschland getestet. Ziel des gemein-
sam mit der Deutschen Flugsicherung (DFS) orga-
nisierten Probebetriebs ist es, operative Erfah-
rungen zu sammeln und zu ermitteln, wie hoch das
Potenzial zur Entlastung der Region ist.

AuBerdem verwendet Lufthansa am Frankfur-
ter Flughafen, wann immer moglich, den larmar-
men kontinuierlichen Sinkflug. Beim ,Continuous
Descent Approach® (CDA) konnen die Piloten
die Gerauschemissionen der Flugzeuge verrin-
gern, indem sie die Triebwerksleistung reduzie-
ren. Das ,Erste MaBnahmenpaket Aktiver Schall-
schutz” sieht vor, die Zahl dieser Anflige mithilfe
einer veranderten Flugsteuerung durch die DFS
zu erhdéhen.

Engagement in Larmforschung und Mitarbeit
in Expertengremien

Sachlich fundierte Lésungen zur Larmminderung
lassen sich nur entwickeln, wenn der Entste-
hungsmechanismus und die Charakteristika der
einzelnen Schallguellen genau bekannt sind. Um
neue Erkenntnisse zu gewinnen und Losungen
zu entwickeln, arbeitet Lufthansa daher seit mehr
als zehn Jahren im Forschungsverbund Leiser
Verkehr kontinuierlich mit zahlreichen Partnern
wie dem Deutschen Zentrum fir Luft- und Raum-
fahrt zusammen.

Neues Forschungsprojekt MODAL

An vielen Flughafen diskutieren Betreibergesell-
schaften, Luftfahrtunternehmen, Anwohner, Kom-
munen und Ministerien immer intensiver Gber
weitere Moglichkeiten zum aktiven Schallschutz.
Vor diesem Hintergrund wachst der Bedarf,
potenzielle MaBnahmen genauer berechnen und
bewerten — und damit auch exakter planen zu
koénnen. Beispielsweise ist Lufthansa bestrebt,
analog zu den neuen Schalld@mpfern fur die
Frankfurter Boeing 737-Flotte weitere Larm min-
dernde Schritte zu identifizieren. Zwar ist die seit
2007 geltende ,,Anleitung zur Berechnung von
Larmschutzbereichen* (AzB) nicht dafir ausge-
legt, die Wirkung solcher MaBnahmen zu kalkulie-
ren. Doch hat sie mangels besserer Alternativen
in der Vergangenheit wichtige Dienste geleistet,
um Effekte naherungsweise zu bestimmen.
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Dagegen soll die geplante DIN 45689 (,Ermitt-
lung von Fluggerauschimmissionen an Flugha-
fen) genauere Larmberechnungen ermdglichen,
indem sie auch einzelne Flugzeugtypen und
Flugleistungsberechnungen berlcksichtigt. Einen
entscheidenden Beitrag zum Normungspro-
zess leistet das neue Forschungsprojekt MODAL
(,Modelle und Daten zur Entwicklung aktiver
SchallschutzmaBnahmen im Luftverkehr®), das
die fur die neue DIN dringend bendtigte standar-
disierte Fluglarm-Datenbasis schaffen soll. Unter
der Fihrung von Lufthansa hat die Projektgruppe,
zu der auch DLR, Flughafenbetreibergesellschaf-
ten und Larmmonitoringspezialisten gehdren,
gemeinsam beim Bundeswirtschaftsministerium
erfolgreich Forschungsmittel fir MODAL bean-
tragt. Das Gesamtbudget des Projektes betragt
1,6 Millionen Euro, wovon 1,1 Millionen Euro
durch o6ffentliche Férdergelder gedeckt sind.

Das Luftfahrtunternehmen koordiniert MODAL,
das im Januar 2012 begonnen hat und im Marz
2015 enden soll. Arbeitsschwerpunkte sind die
Auswertung der Daten, die in friiheren Uberflug-
messungen mit einer B 747 gewonnen wurden,
sowie die Identifizierung von Schallquellen und
gegebenenfalls die Entwicklung von weiteren
Larm mindernden MaBnahmen. Parallel hierzu
gilt es, die Datengrundlage des computergestitz-
ten DLR-Fluglarmsimulationsprogramms SIMUL
um die B 747-400 zu erweitern. Darlber hinaus
wird die neue standardisierte Fluglarm-Daten-
basis mit einem ersten Simulationsprogramm
des DLR nach DIN 45689 verknupft, sodass die
Experten ausgewahlte LarmminderungsmaB-
nahmen an unterschiedlichen Orten mithilfe der
neuen DIN-Berechnungsmethode erstmals ana-
lysieren und Uberprifen konnen. ,MODAL wird
uns in der Larmforschung einen groBen Schritt
voranbringen. In friiheren Projekten wie FRE-
QUENZ haben wir gemeinsam mit unseren Part-
nern bereits wichtige Messdaten gesammelt,
deren Wirkung wir nun gezielter auswerten kon-
nen. Dank der Arbeiten in MODAL wird die neue
DIN erstmals zur Anwendung kommen. So wer-
den wir in Zukunft in der Lage sein, Larmquellen
und aktive SchallschutzmaBnahmen erheblich
genauer zu untersuchen und zu bewerten als bis-
her®, erklart Dr. Gerd Saueressig, Referent Umwelt-
konzepte Konzern der Deutschen Lufthansa AG.

Neues MaBnahmenpaket: Allianz fiir Larmschutz 2012

Am 29. Februar 2012 haben Vertreter von Lufthansa, Fraport, der Airline-Ver-
einigung BARIG, der Deutschen Flugsicherung und des Forums Flughafen
und Region gemeinsam mit dem Hessischen Ministerprasidenten Volker
Bouffier die Vereinbarung ,,Gemeinsam fir die Region — Allianz fir mehr
Larmschutz 2012 unterzeichnet. Ziel ist es, die von Fluglarm ausgehenden
Belastungen im Umland des Frankfurter Flughafens splrbar zu reduzieren.
Entwickelt haben die MaBnahmen verschiedene Arbeitsgruppen des Forums
Flughafen und Region — einer vom Land Hessen ins Leben gerufenen Dia-
logplattform fir Luftverkehrswirtschaft und Flughafenanrainer — sowie der
Luftverkehrswirtschaft und der Landesregierung.

Als eine Aktion hat Lufthansa die Modifikation der gesamten A320-Flotte

am Standort Frankfurt beschlossen. Durch eine Modifikation an der Unter-
seite des Fllgels vor den Tankdruckausgleichs6ffnungen will das Unterneh-
men nicht nur eine Larmreduktion im Anflug von ein bis zwei Dezibel reali-
sieren, sondern zudem zwei stdrende Téne komplett eliminieren. Dies geht
auf gemeinsame Forschungen mit dem Deutschen Zentrum fir Luft- und
Raumfahrt zurlick. Bereits im Jahr 2011 hat Lufthansa im Rahmen des ersten
»,MaBnahmenpakets Aktiver Schallschutz“ aus dem Jahr 2010 die UmrUstung
aller Flugzeuge des Typs Boeing 737 am Standort Frankfurt abgeschlossen.
Durch neue Schalldampfer im Triebwerk kann eine Larmreduktion im An-
und Abflug erreicht werden.

Neben den Flugzeugmodifikationen bilden verbesserte An- und Abflugver-
fahren einen Schwerpunkt des aktiven Schallschutzes am Frankfurter Flug-
hafen. Lufthansa hat mit ihnrem fliegerischen Know-how intensiv an diesen
Verbesserungen mitgearbeitet. Zusatzlich zu bereits eingeflhrten Larm
mindernden Flugverfahren sind weitere mittel- und langfristige MaBnahmen
geplant, die sukzessive umgesetzt werden.

Gleichzeitig ist es wichtig, dass die Behorden Siedlungsbeschrankungen in
der Nahe von Flughafen konsequent einfihren, um — wie in der Vergangen-
heit vielfach geschehen - ein Heranrlicken von Wohngebieten an Flughé&fen
zu vermeiden. Im Sinne eines umfassenden Vorgehens fordert auch der
sogenannte ausgewogene Ansatz der UN-Weltluftfahrtorganisation ICAO -
neben MaBnahmen am Flugzeug und bei Flugverfahren — Regelungen zur
Siedlungssteuerung. So entstehen umfassende MaBnahmenpakete, die
bestmaogliche und nachhaltige Wirkung entfalten kénnen.

Balance 2012 | Klima- und Umweltverantwortung

87



Lufthansa Konzernflotte (aktive Flotte per 31.12.2011)

Angaben in EPNdB

Unterschreitung des
ICAO-Kapitel-3-Larmgrenzwertes
In der Balkengrafik ist fUr jedes Flugzeug die

A330-200 LX “ -139/-145
A330-300 LH I - 183 Summe der Differenzen zwischen Messwert und
(EEID-E0 (X \ = Grenzwert an den drei Referenzpunkten (kumu-
A340-300 LH I 22,6/-229 . A .
A340.300 LX } oot lierte Marge) dargestellt. Wo nétig, sind die Werte
A340-600 LH ——— _230/-234 auf Basis des im Flugbetrieb genutzten redu-
A380-800 LH \ -267 zierten maximalen Startgewichts angegeben.
B 74400 [ — 127/~ 133 Zur transparenten Darstellung wurde wie in den
B 767-300 OS -16,6/-16,8 :
B 777200 OS }— o vorangegangenen Ausgaben von Balance eine
MD-11F LH ‘— _13,4,_13,5' verfeinerte Auswertemethodik angewendet, in die
A3194100] LK — 152/ 193 die |nd|V|dueI|en. Lgrmzeugnlsdateh al!er Kon-
A319-100 LX \= -182 zernflugzeuge einflieBen. Unterschiedliche Aus-
A319-100 4U \ = -174/-194 flihrungen des Flugzeugs und seiner Triebwerke
g = - 153/ . . . L g "
:33;3 ;gg S: } wsz/wifg e je nach Baujahr werden so beriicksichtigt. Wah-
4 I - 132/ 14, . o .
PR Y ‘ — R rend bis zum Berichtsjahr 2008 einem konser-
A320-200 OS \=§ ~141/-15,0 vativen Ansatz folgend nur die Werte der Teil-
A321-100 LH —— - 15,5 flotte mit der niedrigsten kumulierten Marge zur
ﬁ:glgg (LJXS }— ‘1101'85 Beschreibung einer Flugzeugflotte berichtet wur-
e —— ‘=§ 141/-147 den, werden seit qlem Benchts;ahr 2.009 far y|ele
A321-200 LX 144 Flotten Wertebereiche von der niedrigsten bis
A321-200 OS I |-9,0/-9,2 zur hoéchsten kumulierten Marge angegeben. Die
e | e Auswertung beriicksichtigt auch zwischenzeit-
B 737-600 03 —— 167 liche Vgrgndgrgngen am Flugzeu”g oder Tnep-
B 737-700 OS 16,1 werk, die in einigen Féllen zu verénderten Larm-
B 737-800 OS E— - 12,0/~ 136 daten und kumulierten Margen fihren. Darlber
ATR72-200 EN | -265 hinaus flhren Zugange und Abgange in einzel-
IR Gl =1 nen Flotten zu Verédnderungen in den berichteten
Avro RU-100 X | ~1o4 Wertebereichen
CRJ-200 EW | -28,0 '
CRJ-700 CL | -163
CRJ-900 CL -16,6
CRJ-900 EW | -16,6
Fokker 70 OS | -243/-252
Fokker 100 OS [ -16,2
Fokker 100 C3 -16,2
ERJ-190 1Q | —15,1
ERJ-190 CL \ -151
ERJ-195 EN [ -149
ERJ-195 1Q -14,9
ERJ 195 CL | -149
DHC8-400 1Q \ -253/-256
DHC8-400 OS | -245/-259
-10,0"

Gruppierung der Flugzeugmuster nach MTOW:
unter 50 t W 50 bis 150 t W Uber 150 t

Diese Unterteilung entspricht in der Regel der Gruppierung
nach Regional-/Kont-/Interkontflugzeugen.

4U = Germanwings

C3 = Contact Air

CL = Lufthansa CityLine

EN = Air Dolomiti

EW = Eurowings

IQ = Augsburg Airways

LH = Lufthansa Passage, Lufthansa Cargo
LX =SWISS

OS = Austrian Airlines

1 Neuer ICAO-Kapitel-4-Grenzwert, der seit 2006
fir neue Flugzeuge gilt: - 10,0 EPNdB bzgl. Kapitel 3
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Forschungsprojekte

Im Aufbau: weltweite Messinfrastruktur
fur die Klimaforschung

Ohne Forschung kein Fortschritt. Um die Auswirkungen des Luftverkehrs auf die Umwelt zu minimieren,
bedarf es in vielen Fallen zielgerichteter Forschungsarbeiten. Die Lufthansa Group ist daher in verschie-
denen wissenschaftlichen Projekten aktiv, deren Spektrum weit Gber die Klimaforschung hinausreicht.

Dazu zahlen unter anderem Initiativen, um den
Fluglarm zu begrenzen (siehe ,Viel Engagement
flr weniger Larm*, Seite 85 ff)), den Einsatz von
Biokraftstoffen voranzutreiben (siehe ,Biokraftstoff
in der Langzeiterprobung — auf dem Weg zum
Luftverkehr der Zukunft®, Seite 67 ff.) und alterna-
tive Antriebstechniken wie das eTaxi bei Rollvor-
gangen am Boden zu erproben (siehe ,Wege zu
nachhaltigem Wirtschaften am Boden®, Seite 82 ff)).

Die globale Klimaveranderung gehort zu den
groBten Herausforderungen der Menschheit.
Daher engagiert sich Lufthansa bereits seit 1993
besonders intensiv in verschiedenen Projekten,
die helfen, den Zustand der Erdatmosphére zu
beobachten. So haben sich 15 européische Pro-
jektpartner unter Leitung des Forschungszen-
trums Jilich und unter Beteiligung von Lufthansa
in einer mehrjahrigen Entwicklungsphase auf das
Forschungsvorhaben IAGOS (In-service Aircraft
for a Global Observing System) vorbereitet. Die
fur die Klimaforschung neuartige Langzeitbeo-
bachtung der Erdatmosphare per Linienflug star-
tete am 7. Juli 2011: An Bord des Lufthansa Airbus
A340-300 ,Viersen® erfassen seither eigens ent-
wickelte Messgerate wahrend des Fluges rou-
tinemaBig atmosphéarische Spurenstoffe sowie

in Zukunft auch Aerosole und Wolkenteilchen —
weltweit und auf breiter Basis. Nach jeder Lan-

dung werden diese Daten digital ausgelesen,
verarbeitet und von Fachleuten analysiert. Ziel
des Projekts ist es, eine weltweite Messinfrastruk-
tur zu schaffen, um die Erdatmosphéare mithilfe
der zivilen Luftfahrt global beobachten zu kon-
nen. Die auf diese Weise gewonnenen Daten
sind von zentraler Bedeutung fir die Klimafor-
schung und die numerische Wettervorhersage.

Im Februar 2012 haben die IAGOS-Partner das
bestehende Instrumentenpaket des Lufthansa
Flugzeugs erstmals zusatzlich mit einer soge-
nannten RTTU getestet. Die Erprobung dieser
,Real Time Transmission Unit“ soll die Vorausset-
zungen schaffen, um in Zukunft die gesammel-
ten Informationen in Echtzeit vom Flugzeug zum
Boden zu senden und sie dort in die bestehen-
den meteorologischen Datennetzwerke einzu-
speisen. Auf diese Weise lassen sich nicht nur
Wettervorhersagen weiter verbessern. Auch
aktuelle Wetterauskunfte fir die nachste Stunde —
Fachleute sprechen von ,Now-Casting“ — sollen
damit in Zukunft verfeinert werden.

\ g 5

Mess-Sonde im vorderen linken Rumpfbereich der Lufthansa A340-300 ,Viersen® fir das Klimaforschungsprojekt IAGOS
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IAGOS-Workshop zum Thema Vulkanasche
Der Vulkanausbruch in Island im Frihjahr 2010
und die daraus resultierenden Folgen fir den
Luftverkehr haben gezeigt, dass das Fachwis-
sen Uber den Einfluss von Aschepartikeln und
den bei derartigen Eruptionen entstehenden
Gasen auf die Flugzeugtriebwerke begrenzt ist.
Vor diesem Hintergrund haben sich die IAGOS-
Forschungspartner auf Initiative von Lufthansa im
Mérz 2011 bei der World Meteorological Organi-
zation (WMO) in Genf mit der Frage befasst, ob
es sinnvoll ist, Aerosole in Zukunft standardma-
Big mithilfe von Flugzeugen zu messen. Zu den
Teilnehmern des mehrtagigen Workshops zahlten
unter anderem Vertreter von Fluggesellschaften,
Flugzeug- und Triebwerksproduzenten sowie Vul-
kanologen und Aerosolforscher. Ziel des Work-
shops war es, Synergien zu identifizieren und
weitere Forschungsarbeiten zu initiieren. SchlieB-
lich kdnnen unterschiedlichste Fachbereiche Nut-
zen aus standardmaBigen Aerosolmessungen

an Bord von Flugzeugen ziehen. Dazu zahlen die
Klimaforschung (Aerosole haben entscheidenden

LLufthansa Gbernimmt einmal mehr
Verantwortung und hat das erste
IAGOS Klimaforschungsflugzeug in
Dienst gestellt — andere Airlines wer-
den diesem Beispiel folgen, um mit-
hilfe der zivilen Luftfahrt eine Beob-
achtung unserer Erdatmosphére
aufzubauen.”

Dr. Andreas Waibel

Referent Umweltkonzepte Konzern
Deutsche Lufthansa AG

Alle von Lufthansa unterstitzten Klimaforschungsprojekte sind im neuen Folder ,Klimaforschung per Linienflug Gbersichtlich dargestellt.

Einfluss auf die Wolkenbildung), die Materialfor-
schung (Alterungs- und Abnutzungsprozesse
aufgrund von Staubbelastung), die Meteorologie
(Verbesserung von Ausbreitungsmodellen), die
Vulkanologie und die Flugsicherung.

Weiterflhrende Information zu den von Lufthansa
geforderten Klimaforschungsprojekten gibt es
unter: www.lufthansa.com/verantwortung

Lufthansa Technik testet

innovatives Lacksystem

Lufthansa Technik indes hat am 1. Juli 2011 in
Frankfurt gemeinsam mit dem Fraunhofer-Insti-
tut Bremen und Airbus begonnen, ein innova-
tives Lacksystem zu testen. Eine neue Techno-
logie ermoglicht es, Haifischhautstrukturen in

die Flugzeuglacke zu pragen, wodurch sich der
Stromungswiderstand verringert. Die Konse-
quenz: Treibstoffverbrauch und Betriebskosten
sinken ebenfalls. Mit der vom Fraunhofer-Insti-
tut entwickelten Losung ist es erstmals moglich,
die bereits seit Langem bekannten Vorzige von
technisch nachempfundener Haifischhaut in der
Luftfahrt umzusetzen. Vornehmliches Ziel der
Testphase ist es, Haltbarkeit und VerschleiB der
feinen Pragestruktur zu erproben. Dazu sind zwei
Lufthansa A340-300 an ausgewahlten Stellen bis
Mitte 2013 mit sogenannten Patches ausgestattet,
deren Zustand von Experten regelmaBig tber-
pruft und analysiert wird.
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Soziales Engagement

Humanitare Soforthilfe — schnell, unkompliziert, direkt

92

Ob Erdbeben, Tsunami, Uberschwemmungen oder Diirren: Wann immer Naturkatastrophen Menschen
existenziell bedrohen, leistet die Lufthansa Group humanitare Soforthilfe. Auch im Jahr 2011 brachte
der Luftfahrtkonzern seine Logistikkompetenz ein, um die Notversorgung von Betroffenen in Katastro-

phengebieten zu unterstutzen.

26.000 Decken fiir die Erdbebenopfer in Japan
So startete am 23. Marz 2011 ein kostenloser
Lufthansa Cargo Sonderflug von Frankfurt Rich-
tung Tokio, um nach dem verheerenden Erd-
beben und Tsunami akute Nothilfe zu leisten.
An Bord der Frachtmaschine vom Typ MD-11F
befanden sich 70 Tonnen Hilfsguter fir die von
der Katastrophe betroffene japanische Bevol-
kerung — darunter 26.000 Decken, Hunderte
Schlafsécke und Spezialmatratzen, um Kalte und
Feuchtigkeit zu Uberstehen. Lufthansa Cargo
hat den Hilfsflug gemeinsam mit der General-
direktion fir Humanitare Hilfe und Zivilschutz
der Europaischen Kommission organisiert und
stand Uberdies in engem Kontakt mit dem Inter-
nationalen Roten Kreuz in Genf und anderen
Hilfsorganisationen.

»Flug gegen den Hunger“ erreicht

Menschen in Ostafrika

Schnell und unbtrokratisch half Lufthansa Cargo
auch angesichts der Hungerkatastrophe am Horn
von Afrika. Um die Folgen der Dirre in Somalia,
Kenia, Athiopien, Eritrea und Dschibuti fir die
Betroffenen zu lindern, schickte Lufthansa Cargo
am 17. August 2011 eine MD-11F mit 90 Tonnen
Hilfsgutern nach Nairobi, vorwiegend Lebens-
mittel, Medikamente und Zelte. Ermoglicht hat
die Frachtfluggesellschaft ihn im Schulterschluss
mit der Hilfsorganisation Luftfahrt ohne Grenzen/
Wings of Help und weiteren Partnern. Parallel
dazu riefen die Mitarbeiterorganisationen Cargo
Human Care (siehe ,Cargo Human Care — medizi-
nische Hilfe fir Menschen in Ostafrika”, Seite 96 f)
und HelpAlliance (siehe ,HelpAlliance — Hilfe zur
Selbsthilfe fir Menschen in Not*, Seite 93 {.) die
Beschaftigten des Konzerns zu Spenden auf und
richteten hierfir Konten ein.

Aufgrund der unverandert kritischen Lage
brachte Lufthansa Cargo nur einen Monat spater,
am 21. September 2011, einen zweiten Hilfstrans-
port nach Nairobi — in Kooperation mit Luftfahrt
ohne Grenzen/Wings of Help sowie Payback und
weiteren Partnern. ,Die Lage in Ostafrika ist wei-
ter dramatisch. Als Fluggesellschaft haben wir die

Maglichkeit, die gespendeten Hilfsglter schnell
und direkt dort hinzubringen, wo sie dringend
bendtigt werden. Daher ist es flr uns selbstver-
standlich, auch diesen Hilfstransport zu unterstut-
zen", sagt Karl Ulrich Garnadt, Vorsitzender des
Vorstands von Lufthansa Cargo.

Lufthansa Cargo organisiert erste
Expertenrunde fiir Humanitare Logistik

Die Humanitare Logistik spielt eine Schlisselrolle
bei der Versorgung der Opfer von Naturkata-
strophen. Welche Anforderungen aber muss der
Luftfrachttransport als Teil der humanitaren Logis-
tikkette erflllen, damit HilfsgUter ihr Ziel unver-
zUglich erreichen? Vor diesem Hintergrund fand
auf Einladung von Lufthansa Cargo am 6. Okto-
ber 2011 in Frankfurt die erste Expertenrunde
fir Humanitére Logistik statt. MaBgabe war, die
Bedurfnisse internationaler Hilfsorganisationen
besser zu verstehen und das eigene Engage-
ment stetig weiterzuentwickeln. An der Veranstal-
tung nahmen Logistikexperten des Internationa-
len Roten Kreuzes, des Technischen Hilfswerks
(THW), des Auswartigen Amtes sowie Manager
von Lufthansa Cargo teil. Der Workshop war der
Startschuss flr die Entwicklung von Ideen und
Konzepten, um Hilfstransporte weiter zu profes-
sionalisieren. Seit November 2011 erhalt die Ini-
tiative kreative Unterstiitzung durch die konzern-
Ubergreifende Plattform ,,explorers”; Im Rahmen
des Entwicklungsprogramms widmen sich Nach-
wuchsfihrungskrafte der Lufthansa Group dem
Thema Humanitare Logistik. Das Projekt endet
voraussichtlich im November 2012.
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HelpAlliance - Hilfe zur Selbsthilfe fur Menschen in Not

Die HelpAlliance e.V. ist eine gemeinnitzige Hilfsorganisation, die Mitarbeiter aus allen Teilen der
Lufthansa Group im Jahr 1999 ins Leben gerufen haben. lhre Mitglieder engagieren sich ehrenamt-
lich, sind politisch und konfessionell unabhangig und sammeln Spenden, um sie auf der ganzen
Welt sinnstiftend flr soziale Hilfsprojekte einzusetzen.

Im Fokus der humanitaren Aktivitaten stehen
Ernahrungs- und Gesundheitsprogramme, Schu-
len, Ausbildungseinrichtungen, Waisenhauser
und StraBenkinderprojekte in Afrika, Asien und
Lateinamerika. Ziel ist es, Hilfe zur Selbsthilfe zu
leisten, damit die Betroffenen ihre Lebensverhalt-
nisse aus eigener Kraft verbessern kénnen. Die
Initiativen der HelpAlliance gliedern sich in lang-
fristige Projekte und zeitlich begrenzte, ereignis-
bezogene Forderprojekte. Darliber hinaus leistet
die Organisation Katastrophenhilfe wie etwa nach
dem Erdbeben und Tsunami in Japan im Frih-
jahr 2011: Um die Not der Betroffenen zu lindern,
hat die Organisation ein Spendenkonto einge-
richtet und ein Benefizkonzert mit dem Lufthansa
Orchester veranstaltet.

Der Konzern steht dem Verein seit seiner Griin-
dung fest zur Seite. Die Unterstltzung umfasst
Teil- und Vollzeitfreistellungen, die kostenlose
Nutzung von Burordumen am Frankfurter Flug-
hafen einschlieBlich der technischen Infrastruktur
sowie logistische und kommunikative Hilfe. Um
die wachsenden Aufgaben des Vereins auf eine
gréBere Anzahl von Schultern zu verteilen, wurde
der Vorstand der HelpAlliance im November 2011
von drei auf funf Personen erweitert. Dem Verein
gehdren nunmehr 15 ordentliche Mitglieder sowie
knapp 1.600 Fordermitglieder an. Im Jahr 2011
unterstitzte die Hilfsorganisation 45 Projekte mit
einer Gesamtsumme von 1,5 Millionen Euro.

Diirre in Ostafrika

Im Jahr 2011 lag ein Tatigkeitsschwerpunkt der
HelpAlliance am Horn von Afrika, wo die Men-
schen unter einer dramatischen Durre leiden:
Zehntausende sind bereits gestorben, mehr
als zwolf Millionen hungern. Um ein Zeichen
der Solidaritat mit der Bevolkerung zu setzen,
rief die HelpAlliance die Mitarbeiter des Kon-
zerns zum Spenden auf und richtete ein Konto
ein. Die Hilfsbereitschaft der Lufthanseaten war
enorm und ermaoglichte es unter anderem, ein
Wasserprojekt im Flichtlingslager Kakuma im
kenianisch-somalischen Grenzgebiet zu unter-
stltzen. Dort konnten mithilfe der Gelder 20.000
Menschen sechs Monate lang mit Wasser ver-
sorgt werden. GroBes Engagement zeichnete
auch die Beschéaftigten von Lufthansa Systems
an den Standorten Frankfurt und Hamburg aus.
Gemeinsam mit der HelpAlliance sammelten
sie Spenden in Hohe von 20.000 Euro fir die-
ses Projekt.

Trotz eigener schwieriger Lebensbedingungen
fur andere aktiv werden: Nach dieser Maxime
handelten die Lehrer des HelpAlliance-Forder-
projekts Watoto in der Nahe der Kistenstadt
Mombasa. Statt tatenlos zuzuschauen, wie
ihre Landsleute infolge der Dirre verhungern,
verzichteten sie auf einen Teil ihrer Gehal-

ter, um gemeinsam mit den Eltern der Schul-
kinder Geld zu sammeln und so drei Hilfskon-

4
HelpAlliance

asarm

Lehrer des Forderprojekts Watoto in der Nahe der Kiustenstadt Mombasa organisierten gemeinsam mit
der HelpAlliance selbstlos mehrere Hilfskonvois in den Norden Kenias.
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vois in den Norden Kenias zu organisieren. Die
HelpAlliance hat auch diese Aktion zusatzlich
finanziell unterstitzt.

Neuer Kleintransporter fiir
Schulspeisungsprojekt

Zu einer Erfolgsgeschichte entwickelte sich

2011 zudem ein Spendenaufruf der HelpAlliance
zugunsten des Forderprojekts ,Rays of Hope" —
ein Schulspeisungsprojekt an der Riversands Pri-
mary School am Rande des Townships Dieps-
loot bei Johannesburg. Dort galt es, so rasch wie
maoglich einen in die Jahre gekommenen Klein-
bus zu ersetzen, mit dessen Hilfe 650 Grund-
schiler dreimal pro Woche eine warme Mahl-
zeit erhalten. In Rekordzeit kam das Geld fur die

Haiti: Wiederaufbauprojekt Grund- und Sekundarschule Gressier — 350 Schuler konnten im
Februar 2011 aus den Zelten in das neue Schulgebdude umziehen und 80 Schiler haben im

angeschlossenen Internat ein neues Zuhause gefunden.

On-Board-Collection-Programm ,,Kleines Geld fiir groBe Hilfe“
Kleine Ursache, groBe Wirkung: Getreu diesem Motto kdnnen Passagiere Min-
zen und Scheine in jeglicher Wahrung - ,,Restgeld, das sie von Langstrecken-
fligen zurtickbringen — einem guten Zweck zufihren. Méglich macht dies das
On-Board-Collection-Programm ,,Kleines Geld flr groBe Hilfe®. Hierflr befinden
sich bereits seit 2001 an Bord in den Sitztaschen kleine verschlieBbare Spen-
dentuten, die das Kabinenpersonal einsammelt und der HelpAlliance Ubergibt.
Darlber hinaus laden Spendenséaulen in den Mitarbeiterbereichen, den Luft-
hansa Lounges an deutschen Flughafen und in den &ffentlichen Bereichen der
Drehkreuze Frankfurt und Miinchen dazu ein, die sozialen Projekte der Organi-
sation zu unterstitzen.

Seit September 2011 biindeln die HelpAlliance und die humanitare Stiftung
Lb.foundation for Africa“ von Brussels Airlines ihre Kréfte im Bereich On-Board-
Collection. So kénnen nunmehr auch Passagiere von Belgiens groBter Flugge-
sellschaft Miinzen und Scheine aller Wahrungen der HelpAlliance stiften; bisher
war dies nur auf Langstreckenfliigen von Lufthansa und Condor moglich.

On-Board-Collection-Programm
Entwicklung des Spendenaufkommens!

2001 ———— 207175 €

2002 . 232692 €

2003 S 16.530 €

2004 | 238,023 €

2005 204,570 €
2006 I 055 €
2007 | 260939 €
2008 I 230.433 €

2000 | 224,053 €

2010 256134 €
2011 S 205.362 €

Oktober 2003: Start der Beteiligung von Condor
September 2011: Start der Beteiligung von Brussels Airlines

1 Da die finalen Zahlen bei Redaktionsschluss noch nicht vorlagen, sind alle in
diesem Beitrag fur das Jahr 2011 genannten Zahlen vorlaufig

Anschaffung eines neuen Fahrzeugs zusammen.
Das verdankte sich nicht nur den vielen sozial
aktiven Lufthanseaten, sondern auch der GroBzU-
gigkeit eines HON Circle Members, der von der
Notlage der Schule erfahren und spontan mehr
als 20.000 Euro gespendet hatte. ,Diese Geste
hat uns sehr beruhrt. Sie belegt eindrucksvoll, wie
positiv die HelpAlliance und ihr Engagement von
Lufthansa Kunden wahrgenommen werden®, sagt
Rita Diop, 1. Vorsitzende der HelpAlliance.

Nachhaltige Unterstiitzung fiir Haiti

Zwei Jahre nach dem schweren Erdbeben in
Haiti im Januar 2010 leben noch immer etwa
eine halbe Million Haitianer in Notunterkinften.
Rund 220.000 Euro sammelten Mitarbeiter der
Lufthansa Group, um die Folgen der Naturkata-
strophe abzumildern; die Konzernleitung verdop-
pelte den Betrag auf 440.000 Euro. Das Geld
floss unter anderem in den Wiederaufbau und

in die Ausstattung von sechs kleinen Schulen

in der Tragerschaft der Salesianer Don Boscos;
beide Projekte wurden im August 2011 erfolg-
reich abgeschlossen. AuBerdem erlaubten es die
Spenden, eine ebenfalls zerstdrte Grund- und
Sekundarschule fur 350 Kinder und Jugendliche
in Gressier in der Nahe des Epizentrums neu zu
errichten.

Pakistan: medizinische Versorgung

von 10.000 Familien

Auch nach der Jahrhundertflut in Pakistan im
August 2010 reagierte die HelpAlliance prompt
und griff den Menschen im Katastrophengebiet
mit insgesamt circa 140.000 Euro unter die Arme.
Nur ein Jahr nach den schwersten Uberschwem-
mungen in der Geschichte des Landes standen
nach heftigen Monsunregenféllen erneut weite
Teile Pakistans unter Wasser. ,Wir haben auch
diesmal sofort geholfen und unter anderem eine
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mobile Klinik mit medizinischen Geraten und
Medikamenten flr 10.000 Familien in 150 Dorfern
ausgestattet”, erklart Rita Diop. ,Dariber hinaus
sind wir in der Lage, ein Jahr lang die Gehalter
des medizinischen Personals zu finanzieren.”

Unverzichtbar: kontinuierliches
Spendensammeln

Die Hilfsbereitschaft von Mitarbeitern und
Geschaftsleitung der Lufthansa Group macht

die Arbeit der HelpAlliance erst moglich. Gleich-
wohl nehmen die Anzahl und Starke von Natur-
katastrophen zu. Damit wachst die Notwendig-
keit zu helfen und mit ihr der Finanzbedarf der
gemeinnitzigen Organisation. Um ihn auch kinf-
tig decken zu koénnen, hat die HelpAlliance im
Jahr 2011 unter anderem ihre Online-Aktivitaten
stark ausgebaut: So besteht seit einiger Zeit die
Maoglichkeit, schnell und unkompliziert Uber das
Online-Zahlungssystem PayPal zu spenden. Der
Einrichtung des neuen Spendenkanals ging eine
Potenzialanalyse durch Teilnehmer der Lufthansa
Nachwuchsfihrungskréafte-Plattform ,explorers*
voraus. Uberdies hat das Lufthansa Marketing die
Aktivitaten der HelpAlliance in Sozialen Medien

Unterstutzung auch in Vietnam: Das HelpAlliance-Fdrderprojekt Saigon Children’s Charity férdert
und betreut behinderte Kinder und leitet sie auf den Weg in ein selbstbestimmtes Leben.

die Fuhrungskrafte der Lufthansa Group gerich-
teter Newsletter Uber die Aktivitaten der Organi-
sation. Die Publikation erscheint zweimal jahr-
lich und enthielt in der Erstausgabe einen Aufruf
von Christoph Franz, dem Vorstandsvorsitzenden
der Deutschen Lufthansa AG, die HelpAlliance
zu unterstiitzen. Uber die Aktivitdten des Vereins
gibt ein jahrlicher Rechenschaftsbericht Auskunft,

wie etwa Facebook kommunikativ untersttzt. dessen Erstellung Lufthansa ebenfalls sponsert.
www.help-alliance.com

Gelegenheit, das Angenehme mit dem Nutz-

lichen zu verbinden, boten die Feierlichkeiten

zum 100-jahrigen Jubilaum des Hamburger

Flughafens am 25. September 2011: Rundflige

Uber Hamburg mit einem Lufthansa Airbus A380

erbrachten einen Erlés in Hohe von 50.000 Euro,

der je zur Halfte an die HelpAlliance und eine

oOrtliche Hilfsorganisation ging. AuBerdem nutzte

Lufthansa die aktuelle Mitarbeiterbefragung, um

Spenden zu generieren: Fir jeden ausgefliten

und zurtickgeschickten Fragebogen erhielt die

HelpAlliance jeweils einen Euro. Seit August

2011 informiert zudem ein zweisprachiger, an

Marathon in Kapstadt: Lufthanseaten sammeln fiir
HelpAlliance-Projekt

Dass Lufthanseaten keine Mihen scheuen, um die HelpAlliance zu unterstitzen,
bewiesen am 23. April 2011 neun Laufer der Hamburger Laufgruppe des Lufthansa
Sportvereins (LSV) beim ,,Two Oceans Marathon“ in Kapstadt. Anlésslich der
Veranstaltung sammelten sie im Vorfeld 1.535 Euro zugunsten der iThemba-Vor-
schule bei Kapstadt — ein von Lufthansa Global Tele Sales (GTS) und der HelpAl-
liance initiiertes Gemeinschaftsprojekt. Die in einem Township angesiedelte Vor-
schule bietet 75 Kindern zwischen drei und sechs Jahren einen sicheren Ort, um
unbeschwert zu lernen und zu spielen.
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Cargo Human Care — medizinische Hilfe flr Menschen

in Ostafrika

Was in Deutschland und anderen Industriestaaten selbstverstandlich ist, bleibt Menschen in anderen
Erdteilen oft verschlossen: eine medizinische Grundversorgung. Um kranken und verletzten Menschen
dennoch direkt und unburokratisch zu helfen, griindeten Mitarbeiter von Lufthansa Cargo gemeinsam
mit deutschen Arzten im Jahr 2007 Cargo Human Care e. V. (CHC).

Initiator des humanitaren Hilfsprojekts ist Fokko
Doyen, Flottenchef MD-11F bei Lufthansa Cargo.
Wahrend eines Zwischenstopps entdeckte er
2004 das Mothers’ Mercy Home (MMH) und
beschloss, das kleine Waisenhaus am Rande
Nairobis fortan tatkraftig zu unterstttzen. Fur sei-
nen Einsatz erhielt der erste Vorsitzende des
gemeinnutzigen Vereins am 6. Dezember 2011
das Bundesverdienstkreuz. ,Fokko Doyen hat
sich mit Beharrlichkeit flr die humanitare Hilfe
in Kenia eingesetzt und auf diesem Weg viele
Unterstltzer gewonnen. Mit seinem selbstlosen
Engagement hat er sich ebenso als wirdiger
Botschafter unseres Landes erwiesen”, betonte
Michael Boddenberg, Hessischer Minister fur
Bundesangelegenheiten und Bevollmachtigter
des Landes beim Bund, in seiner Laudatio.

Aktuell z&hlt Cargo Human Care 400 Mitglieder.
Im Mittelpunkt der karitativen Arbeit stehen zwei
Einrichtungen, die sich ganz und gar dem Wohler-
gehen von Kindern und armen Menschen in der
Umgebung widmen: das Mothers’ Mercy Home
sowie das Cargo Human Care Medical Center in
direkter Nachbarschaft des Waisenhauses. Da-
ruber hinaus engagiert sich der Verein im Medical
Center des SOS-Kinderdorfes Buru Buru.

Lufthansa Cargo steht dem Verein seit seiner
Grlndung fest zur Seite. So steuert der Logistik-

Patienten warten vor dem Cargo Human Care Medical Center
am Stadtrand von Nairobi auf ihre Behandlung.

dienstleister nicht nur unentgeltliche Ladekapa-
zitdten an Bord seiner Frachtflugzeuge vom Typ
MD-11F bei, sondern tréagt auch die Kosten fiir
die Flugtickets deutscher Facharzte: Dreimal im
Monat fliegen Kinderarzte, Hals-Nasen-Ohren-
Arzte, Zahnarzte, Gynékologen, Allgemeinmedi-
ziner und Augenarzte, Urologen, Anéasthesisten
oder HIV-Spezialisten fur jeweils drei Tage nach
Afrika, um vor Ort ehrenamtlich zu praktizieren.

Einfiihrung von Patenschaften

Im Berichtsjahr lag ein weiterer Schwerpunkt von
CHC auf der Einfihrung medizinischer Paten-
schaften. Denn in der Umgebung des Mothers’
Mercy Home leben viele kranke, behinderte und
vernachlassigte Kinder, die dringend Medika-
mente und Kleidung bendtigen. Wann immer die
Arzte und Mitarbeiter des Medical Center von
besonders prekaren Féllen erfahren, 1&sst Cargo
Human Care nichts unversucht, die unmittel-
bare Not der betroffenen Madchen und Jungen
zu lindern. Zudem bemuht sich das Hilfsprojekt,
den Kindern den Besuch einer Schule bezie-
hungsweise eines Internats zu ermdéglichen und
in Deutschland einen Ausbildungspaten zu fin-
den, der die hierflr anfallenden GebUhren tragt.
Geplant ist, bis Ende 2012 mindestens 30 medi-
zinische sowie rund 45 Ausbildungspatenschaf-
ten zu vermitteln. Die Kosten betragen pro Kind
zwischen 25 und 75 Euro pro Monat; und sollte
einmal ein Pate ausfallen, springt Cargo Human
Care ein. Sobald die Schitzlinge Schule oder
Berufsausbildung erfolgreich abgeschlossen
haben und auf eigenen Beinen stehen, endet die
Patenschaft automatisch.

Vorlesewettbewerb und Sommercamp

im Mothers’ Mercy Home

Mit dem Ziel, die Lesekompetenz der Kinder des
Mothers’ Mercy Home zu verbessern und die
Lust am Lesen nachhaltig zu férdern, hat die Ein-
richtung im Juni 2011 einen Vorlesewettbewerb
fr 30 Schulkinder der 7. und 8. Klasse veran-
staltet. AuBerdem ermoglichte CHC die Anschaf-
fung von Blchern, die fiir den Unterricht an
kenianischen Schulen empfohlen werden und
den Bestand der Bibliothek des Mothers’ Mercy
Home aufgestockt haben.
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Nach dem groBen Erfolg im Vorjahr organisierte
das Cargo Human Care im August 2011 zum zwei-
ten Mal ein Sommercamp im MMH: Acht verschie-
dene Workshops boten den Kindern die Gele-
genheit, kreativ zu sein und ihre handwerklichen
Fahigkeiten zu testen und zu verfeinern. Ein beson-
deres Workshop-Angebot richtete sich an die
Jugendlichen des Waisenhauses. Unter der kun-
digen Anleitung eines ortsanséssigen Schreiners
fertigten sie Regale und eine Arbeitsplatte fur die
geplante Holzwerkstatt der sozialen Einrichtung.

In Planung: die Modernisierung des MMH
Zahlreiche Gebaude des Mothers’ Mercy Home
sind in die Jahre gekommen - nicht zuletzt auf-
grund des tropischen Klimas, das bestandig an
der Bausubstanz nagt. Um das Projekt fur die
Zukunft zu sichern, plant Cargo Human Care, alte
Gebaude auf dem Gelande des Waisenhauses
nach und nach umzubauen beziehungsweise zu
erneuern. Den Anfang macht die Kiiche, bis circa
Mitte 2014 sollen weitere Liegenschaften folgen.

Lebensmittel fiir 224 Familien

im Norden Kenias

Angesichts der Diirre und Hungersnot in
Ostafrika arbeitet Cargo Human Care seit August
2011 zudem eng mit der Di6zese Marsabit der
Anglikanischen Kirche zusammen, um 224 Fami-
lien in zwei Dérfern im Norden Kenias ein Mal im
Monat mit Mais, Bohnen und Ol zu versorgen.
Eigens fur diesen Zweck haben Cargo Lufthanse-
aten und Freunde von CHC unermudlich Spen-
den gesammelt. Die Di6zese indes koordiniert
Einkauf, Transport und Verteilung der Hilfsgu-

ter vor Ort. Gegenwartig sucht CHC gemeinsam
mit ihren Partnern in den Durregebieten nach
Wegen, um die Lebensmittelversorgung auch
langfristig sicherzustellen — beispielsweise durch
den Bau von Brunnen, damit die Betroffenen ihre
Felder wieder selbst bewassern kénnen.
www.cargohumancare.de

Lufthansa Cargo: 30 Jahre Kooperation mit

Werkstatten fiir Behinderte Rhein-Main

Drei Jahrzehnte schon wahrt die Zusammenarbeit von Lufthansa Cargo mit den
Werkstatten flr Behinderte Rhein-Main eV. Rund 100 Mitarbeiter mit Handicap fer-
tigen am Standort Morfelden-Walldorf pro Jahr mehr als 250.000 gelbe Spann-
gurte. Diese dienen als Lademittel und sind unentbehrlich, um Luftfracht von
Lufthansa und Lufthansa Cargo fachmannisch zu sichern. Anlésslich des Jubi-
l&dums veranstaltete der Transportdienstleister am 7. Juni 2011 ein groBes Fest in
Mérfelden mit mehr als 500 Gasten. ,,Die Werkstéatten flr Behinderte Rhein-Main
sind flr uns weit mehr als ein Lieferant, der sich durch héchste Produktqualitat
auszeichnet", sagte Peter Gerber, Vorstand Finanzen und Personal bei Lufthansa
Cargo. ,In den vergangenen drei Jahrzehnten hat sich eine echte Partnerschaft
und Freundschaft zwischen den Mitarbeitern in den Werkstatten und den Cargo
Lufthanseaten entwickelt Die bewahrte Partnerschaft bleibt damit auch in Zukunft
ein wichtiger Bestandteil des gesellschaftichen Engagements des Unternehmens.

In den Werkstétten fiir Behinderte Rhein-Main erhalten gegenwartig rund 400
Menschen mit kérperlichen oder geistigen Einschrankungen die Mdglichkeit, sich
beruflich zu qualifizieren, sowie einen sicheren Arbeitsplatz.

SWISS: Ziircher ,,Werkstatte Drahtzug“ fertigt

Recycling-Bags fiir einen guten Zweck

SWISS kooperiert mit dem Zircher Verein ,Werkstatte Drahtzug“. Dort stellen
Beschéftigte mit schwerwiegenden psychischen Beeintrachtigungen im Auftrag
der Lufthansa Verbund-Airline in Handarbeit ebenso farbenfrohe wie trendige
Recycling-Taschen her. Als Material kommen ausgemusterte, groBe SWISS-Wer-
bebanner aus wetterfesten Planen zum Einsatz. Entsprechend schnell waren die
ersten 500 Exemplare — jedes davon ein Unikat — ausverkauft. Ein Teil des Ver-
kaufserloses jeder Tasche kommt SOS-Kinderdorfern zugute. SWISS unterstutzt
die internationale Kinderhilfsorganisation bereits seit vielen Jahren, zum Beispiel
indem sie an Bord ihrer Flugzeuge Spendenumschlage auslegt und Restgeld
aller Wahrungen sammelt und an SOS-Kinderddrfer weiterleitet. Dartiber hinaus
engagiert sich die Fluggesellschaft flr die unabhangige SWISS Kinderstiftung
mit Geldleistungen, Infrastruktur und Logistik. Die Stiftung erméglicht es Mitarbei-
tern der SWISS, ehrenamtlich fiir SOS-Kinderdorfer einzutreten.
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Umweltforderung

Verantwortung fur die Artenvielfalt
von heute und morgen

Die Vielfalt der Tier- und Pflanzenarten, Okosysteme und genetischen Ressourcen ist von unschétzbarem
Wert fiir den dauerhaften Fortbestand aller Lebewesen auf der Erde. Mit dem Ziel, diese nachhaltig zu
schitzen und zu bewahren, unterstitzt die Lufthansa Umweltférderung seit mehr als 30 Jahren deutsche
und internationale Umwelt- und Naturschutzorganisationen. Einen Schwerpunkt bilden Aktivitaten zum
Schutz bedrohter wandernder Tierarten wie beispielsweise des Kranichs und seiner Lebensraume.

@ Kranichschutz Herzensprojekt Kranichschutz Arbeitsgemeinschaft Kranichschutz Deutsch-
Deutschland Der Schutz des Kranichs ist Lufthansa seit mehr land gegriindet. Die Lufthansa Umweltfdrderung
als 30 Jahren ein Herzensanliegen. Mindestens engagiert sich seither vor allem flr das von der
elf der weltweit insgesamt 15 Arten sind in ihrem Arbeitsgemeinschaft unterhaltene Kranich-Infor-
Bestand bedroht. Um einen wirksamen Beitrag mationszentrum in GroB Mohrdorf.
zum Uberleben der majestétischen GroBvégel zu
leisten, hat das Unternehmen 1991 gemeinsam Allein im Jahr 2011 zog die Einrichtung mehr
mit dem Naturschutzbund Deutschland (NABU) als 14.000 Besucher in ihren Bann. Aus gutem
und der Umweltstiftung WWF Deutschland die Grund, bietet sie doch die Moglichkeit, die ,Vogel

des Glicks" in der Rigen-Bock-Region Meck-
lenburg-Vorpommerns zu beobachten, ohne sie
zu stoéren. Zudem nehmen Information und Bil-
dung einen immer gréBeren Stellenwert in der
taglichen Arbeit des Zentrums ein. So fand etwa
vom 25. September bis 2. Oktober 2011 die
»13. Woche des Kranichs" statt, die ein umfang-
reiches Programm aus Kranichbeobachtungen,
Diashows und Informationsveranstaltungen bot.
Einen besonderen Hohepunkt stellte die Urauf-
fihrung des Films ,Kranichreise durch Europa“

Zusatzlich zur Arbeitsgemeinschaft Kranichschutz Deutsch- dar, an dessen Realisierung Lufthansa betei-
land unterstiitzt Lufthansa die Kranichschutzprojekte weiterer ligt war. Die neue Dokumentation von Kranich-
Umwelt- und Naturschutzorganisationen. Dies sind: schutz Deutschland zeichnet in beeindruckenden
Bildern den Jahreszyklus der Grauen Kraniche
EuroNatur Stiftung nach und ist auch als DVD erhéltlich.
Projektlander: Spanien und Israel
www.euronatur.org EUroNATUR Rund 100 Kranichexperten aus ganz Deutsch-
land trafen sich vom 21. bis 23. November 2011
Society for the Protection of Nature in Israel (SPNI) . zur 21. Jahrestagung der Arbeitsgemeinschaft
Projektland: Israel Kranichschutz Deutschland. Schwerpunkt war
www.birds.org.il }3%3:],{1{@2;}"3”” das Thema ,Kraniche und Landwirtschaft®. Uber-
dies verabschiedeten die Teilnehmer mehrere
NatureLife-International / Resolutionen zum Schutz des nomadisch leben-
Projektland: Sudafrika den GroBvogels. Die Tagung bot zugleich den
www.naturelife-international.org oo Rahmen, um ,,20 Jahre Kranichschutz Deutsch-
s land® zu feiern und die zahlreichen ehrenamt-
International Crane Foundation lichen Helfer der Organisation angemessen zu
Projektland: USA, weltweit @ wirdigen.
www.savingcranes.org C e
B i Dartber hinaus hat Lufthansa im Jahr 2011 die
South African Crane Working Group 6‘.’0‘ Gestaltung und Herstellung des ,Kranich-Duetts”
Projektland: Siidafrika 5557-?3?5‘&,? ermdglicht. Das neue, 48 Karten umfassende
www.ewt.org.za g 18 Gedéachtnis- und Lernspiel prasentiert Motive aller

15 Kranicharten. Entwickelt hat Kranichschutz
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Deutschland das Spiel gemeinsam mit Kindern
der Kita GroB Mohrdorf. Das ,Kranich-Duett” ist
Uber Kranichschutz Deutschland erhaltlich und
kostet Euro 12,80; dem Spiel liegt ein zweispra-
chiges Begleitheft bei (deutsch/englisch). Knapp
die Halfte der Auflage ging per Lufthansa Flug in
die USA an die Partnerorganisation International
Crane Foundation. www.kraniche.de

UNEP/CMS Thesis Award:

Schutz fiir die Nomaden des Tierreichs
Bereits zum dritten Mal wurde im November 2011
der UNEP/CMS Thesis Award verliehen. Lufthansa
stiftet den mit 10.000 Euro dotierten internationa-
len Dissertationspreis seit 2004 alle drei Jahre.
Ziel ist es, neue Erkenntnisse Uber Lebensweise,
Fortpflanzung und Erndhrung der weltweit circa
acht- bis zehntausend wandernden Tierarten

zu gewinnen, deren Lebensraum immer starker
bedroht ist. Der akademische Wissenszuwachs
ist unerlasslich, um sinnvolle MaBnahmen zum
Schutz etwa von Zugvogeln, Meeressaugern
oder Flederméausen zu entwickeln und umzuset-
zen. Mit dem Forschungspreis leistet Lufthansa
einen wichtigen Beitrag zur Férderung der ,Kon-
vention Uber wandernde, wild lebende Tierarten
(Convention on the Conservation of Migratory
Species of Wild Animals, CMS), deren Vertrags-
staaten sich seit 1979 fir nomadisch lebende
Spezies engagieren.

Den UNEP/CMS Thesis Award erhielt dies-

mal die britische Biologin Dr. Lucy King. Sie hat
ein Modell entwickelt, mit dem sich von Ele-
fanten verursachte Flurschaden begrenzen las-
sen. Die Basis hierfur bildet die natlrliche Angst
der vermeintlichen Dickhauter vor Honigbienen:
Geschickt positioniert, fungieren die wehrhaften
Insekten als lebende Barriere, die den Elefanten
den Appetit auf fruchtbares Griin verleidet. Kon-
flikte zwischen Mensch und Tier kdnnten so ent-
scharft werden, noch bevor sie entstehen.
www.cms.int

NatureLife International:

Sekundarwalder fiir mehr Biodiversitat
Vorhandene Restwalder in artenreiche Sekun-
darwalder zu verwandeln: Das ist das Bestreben
des Modellprojekts Rainforestation Farming der
Umweltstiftung NatureLife International, das die
Lufthansa Umweltférderung seit mehr als zehn
Jahren unterstitzt. Entwickelt haben die Methode
die Umweltexperten der Stiftung gemeinsam mit
der Universitat Hohenheim und der Visayas State
University auf der philippinischen Insel Leyte. Seit
2007 kommt das Verfahren, bei dem abgeholz-

Das Kranich-Informationszentrum in GroB Mohrdorf zog im Jahr 2011
mehr als 14.000 Besucher in seinen Bann.

te Regenwaldflachen wieder aufgeforstet werden,
auch im Westen Chinas im Grenzbereich zwi-
schen Laos und Myanmar erfolgreich zum Ein-
satz. Rainforestation Farming ermoglicht es, ero-
dierende Boden dauerhaft zu fixieren und in der
Atmosphére bereits vorhandenes CO, zu binden,
was den Klimaschutz fordert; auBerdem schafft
die nachhaltige Bewirtschaftungsweise Arbeits-
platze, die der landlichen Bevolkerung langfristig
ein finanzielles Auskommen sichern.

Zieht Kreise: Wanderausstellung ,,World
Champions of Nature*

Des Weiteren engagiert NaturelLife International
sich mit Nachdruck flr eine konsequente Umwelt-
bildung. Ziel ist es, die Menschen flir die Themen
Nachhaltigkeit, Umweltvorsorge und Naturbewah-
rung zu sensibilisieren und ihr Wissen dartber

zu vertiefen. So hat sich die Stiftung die Sportbe-
geisterung der Deutschen zunutze gemacht und
mit Unterstltzung von Lufthansa die Wanderaus-
stellung ,World Champions of Nature* konzipiert
und umgesetzt. Seit August 2010 fasziniert die
Schau mit Einblicken in auBergewdhnliche phy-
sische Fahigkeiten von Tieren. Die VerknUpfung
von sportlichen Hochstleistungen und Naturpha-
nomenen kam derart gut beim Publikum an, dass
die Wanderausstellung auch im Jahr 2011 wieder
an zahlreichen Orten zu sehen war — darunter

im Bundespresseamt in Berlin, im Naturschutz-
zentrum Eriskirch, in Aachen sowie im Esterhazy-
Museum in Schloss Lackenbach in Osterreich.
Geplant ist, die Ausstellung kinftig noch stérker
international einzusetzen und zu diesem Zweck
einzelne Ausstellungsmodule weiterzuentwickeln.
www.naturelife-international.org

&

Balance 2012 | Corporate Citizenship

99



—

Kulturelles Engagement / Bildung

Lufthansa baut Brucken zwischen Kulturen
und Generationen

Die Foérderung von Kultur und Bildung ist ein wesentlicher Bestandteil des gesellschaftlichen Engage-
ments von Lufthansa. Als international tatiger Luftfahrtkonzern schafft das Unternehmen taglich unzahli-
ge Verbindungen - nicht nur zwischen Stadten, Landern und Kontinenten, sondern auch zwischen Men-

schen unterschiedlichster Herkunft und Pragung, wie die nachfolgenden Beispiele zeigen.

Zwei ,Marken“ im Gleichklang: Lufthansa und
das Kolner Giirzenich-Orchester

Lufthansa ist seit Oktober 2010 ,First Global Part-
ner“ des Gurzenich-Orchesters und engagiert
sich damit erstmals langfristig fUr ein deutsches
Sinfonieorchester. Auch im Jahr 2011 unterstitzte
das Unternehmen die ,,begehrteste Konzertmarke
KoIns“ und leistete damit einen wichtigen Beitrag
zur Férderung des Musiklebens am traditions-
reichen Hauptsitz des Luftfahrtkonzerns. Glanz-
voller Hohepunkt war das Festkonzert am 24. Sep-
tember 2011 anlasslich des 25-jahrigen Bestehens
der Koélner Philharmonie: Rund 120 HON Circle-
und Senator-Kunden, der Kolner Oberblrger-
meister Jurgen Roters sowie Reprasentanten aus
der Kommunal- und Landespolitik in Nordrhein-
Westfalen lauschten gebannt der Darbietung von
Gustav Mahlers 8. ,Sinfonie der Tausend". Mit
diesem selten aufgefiihrten Werk war die Kolner
Philharmonie 1986 eroffnet worden, die seitdem
Heimat des Girzenich-Orchesters ist.

,Lufthansa und das Giirzenich-Orchester sind
Partner mit einem gemeinsamen Grundverstand-
nis: Beide sind Premiummarken mit einer hohen
offentlichen Wahrnehmung und einem hohen
Qualitatsanspruch. Gleichzeitig stehen beide
neben ihren regionalen Wurzeln auch fir Inter-

nationalitét und eine ausgepragte Innovati-
onsbereitschaft”, sagte Stephan Gemkow,
Vorstand Finanzen und Aviation Services der
Deutschen Lufthansa AG, bei der BegriBung
der Gaste im Museum Ludwig.
www.guerzenich-orchester.de

Lufthansa Festival of Baroque Music

Auf ,Eine Reise durch das Herz Europas*”
fUhrte die 27. Auflage des Lufthansa Festi-
vals of Baroque Music vom 13. bis 21. Mai
2011 in London. Zwolf Konzerte vermittelten
die gesamte Fulle europdaischer Barockmusik
von der Ostsee bis zur Adria. Aufgefiihrt wur-
den sie in bedeutenden Kirchen wie St John’s
Smith Square und der altehrwirdigen West-
minster Abbey und durch Rundfunkibertra-
gung der BBC von mehreren Hunderttau-
send Zuhorern weltweit verfolgt. ,Lufthansa ist
ein Weltkonzern von wahrhaft europaischem
Charakter, sodass das Motto des Festi-

vals perfekt zu den Airlines unserer Gruppe
passt”, sagt Christoph Franz, Vorsitzender des
Vorstands der Deutschen Lufthansa AG. Das
Luftfahrtunternehmen tragt das weit Gber die
britische Metropole hinaus bekannte Festival
seit seinem Bestehen gemeinsam mit seinem
Systempartner Rolls-Royce.

Grzenich-Orchester: Festkonzert am 24. September 2011 anlasslich des 25-jahrigen Bestehens der KéIner Philharmonie
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Das Collegium Vocale Gent unter der Leitung von Philippe Herreweghe eroffnete vor ausverkauftem Haus das Lufthansa Festival of Barogue Music 2011.

2011 begeisterten zahlreiche renommierte Klnst-
ler das kundige Londoner Publikum, unter ihnen
viele Kunden, Geschéftspartner und Freunde von
Lufthansa. Eroffnet wurde die Veranstaltungs-
reihe von dem namhaften Bach-Spezialisten Phi-
lippe Herreweghe mit seinem Chor und Orche-
ster Collegium Vocale Gent. Gustav Leonhardt,
einer der herausragenden Pioniere der histo-
rischen Auffihrungspraxis, gab im Rahmen des
Festivals eines seiner letzten Konzerte. Ein wei-
teres Highlight bildete das Konzert ,Music from
Salzburg®, bei dem der weltberihmte Chor der
Westminster Abbey zusammen mit den Musikern
von St. James’s Baroque Werke von Bertali, Biber
und Schutz auffihrte. Das 28. Lufthansa Festi-
val of Barogue Music fand vom 18. bis 26. Mai
2012 statt. Im Jahr der Olympischen Sommer-
spiele von London reflektierte es musikalisch das
Thema Wettbewerb sowie das friedliche Mitei-
nander der Nationen.
www.lufthansafestival.org.uk

Lufthansa Neujahrskonzert

FUr Liebhaber klassischer Musik ist das jahrliche
Lufthansa Neujahrskonzert eine feste Institution.
Die 15. Auflage der hoch angesehenen Veran-
staltung war gepragt von russischen Klangen
wie beispielsweise Dimitri Schostakowitschs
LSpazierfahrt durch Moskau“ oder Peter Tscha-
ikowskys berthmtem Konzert fur Klavier und
Orchester Nr. 1 b-Moll op. 23. Rund 1.200 Gaste
hatten am 17. Januar 2012 den Weg ins Konzert-
haus Berlin am Gendarmenmarkt gefunden —
darunter viele Lufthansa Statuskunden sowie Ver-
treter aus Politik, Wirtschaft und Kultur.

Lufthansa beteiligt sich erneut

an ,,Kunst privat!“

Lufthansa hat auch die siebte Auflage von ,Kunst
privat!* aktiv mitgestaltet, die am 28. und 29. Mai
2011 stattfand. Interessierte Besucher erhielten
damit bereits zum vierten Mal die Moglichkeit,
einen Blick auf die Kunstsammlung im Lufthansa
Aviation Center (LAC) in Frankfurt zu werfen, die
der Offentlichkeit normalerweise nicht zugénglich
ist. Initiator der Initiative, an der sich rund 35 inter-
nationale Konzerne und regionale Unternehmen
aus Frankfurt, Wiesbaden und Darmstadt beteili-
gen, ist das Hessische Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr und Landesentwicklung. Das Besondere
des Lufthansa Ausstellungskonzepts: Anders als
bewegliche Objekte wie Gemalde oder Skulp-
turen handelt es sich bei den Exponaten im LAC
um Kunst am Bau, also um in das Gebaude inte-
grierte Kunstwerke, die sich dem Betrachter oft-
mals erst auf den zweiten Blick erschlieBen. ,Die
Aktion ,Kunst privat!* ist flr Lufthansa jedes Jahr
ein Highlight und eine auBergewohnliche Platt-
form, um uns der Offentlichkeit einmal aus einer
ungewdhnlichen Perspektive zu zeigen®, sagt
Hildegard Lamberty vom Lufthansa Besucher-
dienst. ,Im Jahr 2012 werden wir uns erneut
engagieren.”

Zahlreiche Preise fiir Finalisten des
Bundesvorlesewettbewerbs

Im Jahr 2011 hat Lufthansa erstmals den Bun-
desvorlesewettbewerb unterstutzt. Der ange-
sehene Wettbewerb geht auf eine Initiative des
Bdrsenvereins des Deutschen Buchhandels

in Zusammenarbeit mit Schulen, Bibliotheken
und Buchhandlungen sowie sonstigen kulturel-
len Einrichtungen zurtick. An dem bundeswei-
ten Lesewettstreit hatten sich 2011 insgesamt
rund 640.000 Schdilerinnen und Schdiler aus
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JTuroffner-Tag” bei Lufthansa Technik in Hamburg fir die ,Sendung mit der Maus*

7.500 Haupt- und Realschulen sowie Gymna-
sien beteiligt. Das Finale der 52. Auflage fand am
22. Juni 2011 in der Deutschen Nationalbiblio-
thek in Frankfurt am Main statt. Als Partner des
Bundesfinales hat Lufthansa zahireiche Preise zur
Verflgung gestellt. So stiftete das Luftfahrtunter-
nehmen den beiden Gewinnern beispielsweise
Tickets flr einen Flug innerhalb Europas mit ihren
Eltern und Geschwistern.
www.vorlesewettbewerb.de

»Turéffner-Tag“ bei Lufthansa Technik

in Hamburg

Anlasslich des 40. Geburtstags der ,,.Sendung
mit der Maus" hat sich Lufthansa Technik am 10.
Juli 2011 am ersten sogenannten , Turoffner-Tag”
beteiligt — einer branchentbergreifenden Initiative
des Westdeutschen Rundfunks, an der deutsch-
landweit knapp 250 Veranstalter teilnahmen,
darunter Fabriken, Labore, Rathduser und Backe-
reien. Bei Lufthansa Technik stand der ,, TUroff-
ner-Tag“ unter dem Motto ,,Anschauen, anfassen,
ausprobieren” und lockte 25.000 Besucher nach
Hamburg. Die Sachgeschichten vor Ort boten
groBen und kleinen Mausfans unter anderem die
seltene Gelegenheit, ein Cockpit zu besichtigen.
AuBerdem erfuhren sie, wie Triebwerke funktio-
nieren oder wie man ein Loch im Flugzeugrumpf
repariert. ,\Wir bei Lufthansa Technik haben selbst
immer viele Fragen und Ideen, deshalb passt die
Sendung mit der Maus auch so gut zu uns. Ich
bin stolz, dass so viele Menschen zu uns gekom-
men sind“, sagte Dr. Thomas Stliger, Vorstand
Produkt und Services bei Lufthansa Technik.

Lufthansa Systems vergibt drei
»,Deutschlandstipendien”

Im Rahmen des ,Deutschlandstipendiums* for-
dert Lufthansa Systems ein Jahr lang drei leis-
tungsstarke Studenten der Fachrichtungen Infor-
matik und Physik an der Technischen Universi-
tat Darmstadt. Bei dem vom Bundesministerium
fUr Bildung und Forschung ins Leben gerufenen
Programm erhalten die Stipendiaten jeweils zur
Halfte eine Forderung vom Bund beziehungs-
weise von einem Unternehmen der Privatwirt-
schaft. Verbunden mit dem Stipendium ist die
Moglichkeit, sich direkt vor Ort Uber den IT-Spezi-
alisten Lufthansa Systems und seine technischen
Innovationen zu informieren.

Von Studenten lernen: SWISS unterstiitzt
Simulation der UN Klimaverhandlungen
Studenten der Universitaten St. Gallen (HSG) und
KoIn sowie der ESADE Barcelona und der War-
saw School of Economics ist in nur zwei Tagen
gelungen, was Tausende Delegierte der UN-KIi-
makonferenzen seit Jahren nicht zuwege brin-
gen: der erfolgreiche Abschluss eines globalen
Abkommens, um die CO,-Emissionen zu redu-
zieren. Die simulierten Verhandlungen sind Teil
des CEMS Master-Programms fUr internationa-
les Management, welches in Zusammenarbeit
von fihrenden Wirtschaftshochschulen, multina-
tionalen Unternehmen und Nichtregierungsor-
ganisationen angeboten wird. SWISS hat 2011
im Rahmen seines gesellschaftlichen Enga-
gements das Verhandlungsteam der Universi-
tat St. Gallen unterstitzt. Der unter der Bezeich-
nung ,Model UNFCCC* laufende Kurs zielt darauf
ab, Studierende fir die Probleme des Klima-
wandels zu sensibilisieren und sie zu befahi-
gen, als Hoffnungstrager von morgen die Inhalte
eines internationalen Klimaschutzabkommens
mitzugestalten.

www.cems.org

www.unisg.ch
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Sportforderung

Partner des Spitzensports

Sportférderung genieBt bei Lufthansa eine lange Tradition. Schon seit den Olympischen Spielen 1972
in Minchen engagiert sich das Unternehmen fir den Spitzensport. Seine gesellschaftliche Verantwor-
tung in diesem Bereich nimmt es bis heute wahr und ist Partner zahlreicher bedeutender nationaler

Institutionen, Verbande und Vereine.

Dauische
L Sporthilfe

Deutsche Sporthilfe

Zu Beginn des Jahres 2012 hat Lufthansa ihre
Partnerschaft mit der Stiftung Deutsche Sport-
hilfe um weitere vier Jahre verlangert — als erster
Nationaler Férderer Uberhaupt. Die Organisation
sponsert mehr als 4.800 Athletinnen und Ath-
leten. Ziel ist es auch, Nachwuchstalenten mit
und ohne Handicap auf ihrem Weg zu sport-
lichen Hochstleistungen gezielt unter die Arme zu
greifen. So plant das Unternehmen unter ande-
rem, auch in den kommenden Jahren die Paten-
schaften fir zehn Medaillenhoffnungen aus dem
Nachwuchselite-Férderprogramm der Deutschen
Sporthilfe zu Gbernehmen. Die Sporthilfe bie-

tet perfekte Rahmenbedingungen, um Uber die
gesamte Breite des deutschen Spitzensports Ath-
letinnen und Athleten nachhaltig und effizient zu
unterstutzen.

Vor diesem Hintergrund liegt ein weiterer Schwer-
punkt darauf, die Kampagne ,Dein Name fur
Deutschland” bis 2015 noch intensiver kommu-
nikativ zu begleiten und auf vielfaltige Weise zu
fordern — zum Beispiel indem das Luftfahrtunter-
nehmen bei Mitarbeitern, Fluggasten und Kunden
daftr wirbt, mit nur drei Euro im Monat ,,.Spon-
sor“ eines deutschen Spitzensportlers zu werden.
DarUber hinaus setzt Lufthansa sich seit vielen
Jahren fir verschiedene Veranstaltungen der Stif-
tung ein, darunter auch fur den ,Ball des Sports®,
der zuletzt am 4. Februar 2012 in Frankfurt statt-
fand und dem Sammeln von Spenden fir die
Deutsche Sporthilfe diente.

% Deutscher Behindertensportverband e.V.
% National Paralympic Committee Germany

7))

(@)

iy

o

Deutscher Behindertensportverband
Lufthansa ist Co-Forderer des Deutschen Behin-
dertensportverbandes (DBS), der im Berichtsjahr
sein 60-jahriges Bestehen feierte. Die Festver-
anstaltung am 9. September 2011 in Berlin hat
Lufthansa ebenso unterstitzt wie die Wahl zum
Behindertensportler des Jahres am 26. Novem-
ber 2011 in KéIn. Dartber hinaus engagiert sich
der Konzern fir das Projekt ,GOLD - Du kannst
mehr als du denkst” — eine Filmdokumentation
Uber das Leben dreier Weltklasse-Behinderten-
sportler. Es zielt darauf ab, die éffentliche Aner-
kennung fur den Behindertensport zu steigern,
Vorurteile und Berlhrungsangste abzubauen
sowie die Inklusion von Athleten mit Handicap
voranzutreiben. Die Dreharbeiten flr den Film,
der auf der Berlinale 2013 Premiere feiern wird,
sind bereits angelaufen. Lufthansa férdert das
Projekt vor allem kommunikativ, beispielsweise
durch eine regelmaBige Berichterstattung in inter-
nen Medien wie der Mitarbeiterzeitung Lufthan-
seat oder dem Bordmagazin. Des Weiteren wei-
sen Informationssténde beim Frankfurter Halbma-
rathon und auf dem Lufthansa Inklusionstag auf

Informationsstand zur Filmdokumentation ,GOLD - Du kannst mehr als du denkst*
im Rahmen des Lufthansa Inklusionstages 2012
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Betriebs- und Breitensport

Wer ausreichend Sport treibt, ist korperlich fitter und leidet seltener unter
Ruckenbeschwerden. Das belegen Untersuchungen. AuBerdem sinkt

der Krankenstand, wahrend zugleich die Arbeitsmotivation steigt und das
Betriebsklima sich verbessert. Nicht von ungefahr bietet Lufthansa traditionell
ein breites Spektrum an Sportarten, um die Leistungs- und Beschaftigungs-
fahigkeit ihrer Belegschaft nachhaltig zu férdern und zu sichern. Von der
Sportbegeisterung der Konzernmitarbeiter zeugen rund 6.500 Aktive in bun-
desweit 13 Betriebs-Sportvereinen mit einer unterschiedlichen Anzahl von
Sparten; am Standort Frankfurt zum Beispiel luden im Berichtsjahr 49 Sport-
arten dazu ein, die Fitness zu trainieren.

Ungebrochen ist auBerdem der Zuspruch, den die 2009 ins Leben gerufene
Aktion ,Lufthanseaten laufen” erfahrt. Ein fester Termin im Kalender vieler
laufbegeisterter Lufthanseaten war auch 2011 wieder Europas groBter Fir-
menlauf, der JP Morgan Corporate Challenge in Frankfurt. Und bereits zum
vierten Mal starteten Mitarbeiter beim ,Komen Race for the Cure” in Frank-
furt, dessen Erlése der Aufklarung Uber Brustkrebs zugutekommen.

Zusatzlich dazu bekennt Lufthansa sich zur langfristigen Férderung des Brei-
tensports in der Rhein-Main-Region: So tritt das Unternehmen seit 2009 als
Titelsponsor des Frankfurter Halbmarathons auf, der 2012 — in seinem zehn-
ten Jubildumsjahr — mit 4.350 Lauferinnen und L&ufern einen neuen Teilneh-
merrekord verzeichnete, darunter allein 250 Lufthanseaten.

das Projekt hin. Ein Protagonist des Films wird
das Lufthansa Team beim Firmenlauf JP Morgan
Corporate Challenge 2012 verstarken.

Co Partner | Offizielle Fluggesellschaft der
Deutschiand | deutschen Olympiamannschaft

( (W London 2012

Deutscher Olympischer Sportbund

Seine soziale Verantwortung nimmt der Luftfahrt-
konzern auch mit Blick auf olympische Hochstleis-
tungen wahr. So fungiert er seit 2006 als offizieller
Co-Partner des Deutschen Olympischen Sport-
bundes (DOSB) und des Nationalen Paralym-
pischen Komitees. AuBerdem ist Lufthansa seit
vielen Jahren offizieller Co-Partner des Nationalen
Olympischen Komitees (NOK). Und als ,,Official
Carrier fliegt die , Airline des Sports” traditionell
die deutschen Nationalmannschaften zu Olym-
pischen und Paralympischen Spielen — auch 2012
zu den Sommerspielen in London. Last but not
least unterstutzt Lufthansa als Nationaler Forde-
rer die Bewerbungen deutscher Stadte als Aus-
tragungsort fir Olympische Spiele, was zuletzt im
Jahr 2011 der Fall war anlésslich der Olympia-
Bewerbung Muinchens fur die Winterspiele 2018.

Deutscher FuBball-Bund

Um die seit 2005 bestehende erfolgreiche Part-
nerschaft mit dem Deutschen FuBball-Bund (DFB)
fortzusetzen, hat Lufthansa am 27. Mai 2011 den
Vertrag mit dem Verband verlangert. Der Konzern
bleibt damit bis zur WM 2014 in Brasilien ,,Offizi-
eller Partner” des DFB. In der Praxis bedeutet dies,
dass die deutschen FuBballnationalmannschaften
und die Mitglieder des Verbandes zu allen Heim-
und Auswartsspielen ausschlieBlich mit Lufthansa
fliegen. Erstmals umfasst die Kooperation mit dem
DFB auch die Frauen-FuBballnationalmannschaft.
AuBerdem lieB das Unternehmen es sich nicht
nehmen, die japanischen FuBballweltmeisterinnen
nach dem Gewinn des Titels 2011 zurick in ihre
Heimat zu fliegen.

FC Bayern Miinchen und Eintracht Frankfurt
FuBball bewegt die Menschen — genau wie
Lufthansa. Folgerichtig bringt das Unternehmen seit
2004 die Profikicker des FC Bayern Miinchen als
L,Official Carrier” zu allen Bundesliga- und Pokal-
spielen innerhalb Deutschlands sowie internatio-
nal zu den Begegnungen der UEFA Champions
League in Europa. Darlber hinaus ist Lufthansa
seit 2008 offizieller Partner der Frankfurter Eintracht.

Weiterfiihrende Informationen finden sich
unter www.lufthansa.com/sport
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Glossar

AEA - Association of European Airlines
Européischer Airline-Verband
www.aea.be

Aerosole

Aerosole sind feste und/oder flissige
Teilchen, die in der Luft schweben. In die
Atmosphare gelangen sie durch natur-
liche Vorgange (Wind, Wistenstirme,
Vulkanausbriche) oder durch mensch-
liche Aktivitaten (Verbrennung von Bio-
masse und fossilen Brennstoffen). Die
wichtigsten Aerosole sind Mineralstaub,
Meersalz, zellulare (biologische) Teil-
chen, RuB, organische Verbindungen
und Sulfat. Klimatisch sind Aerosole die
Gegenspieler der Treibhausgase, da
sie einfallendes Sonnenlicht reflektieren
kénnen und damit abkdhlend wirken.

AIRE - Atlantic Interoperability Initiative
to Reduce Emissions
Transatlantisches Programm im Rah-
men von SESAR zur Reduzierung der
Luftfahrt-Emissionen

aireg e.V. — Aviation Initiative for Renew-
able Energy in Germany

Die aireg elV. ist ein Zusammenschluss
von fihrenden deutschen Forschungs-
einrichtungen, Lufthansa und weiteren
Unternehmen aus der Luftfahrtbranche
sowie Bioenergie-Produzenten. Ziel der
im Jahr 2011 gegrindeten Initiative ist es,
die Entwicklung und Einflihrung rege-
nerativer Kraftstoffe flr den Luftverkehr

in Deutschland voranzutreiben und die
Offentlichkeit iiber das Thema zu infor-
mieren. www.aireg.de

Aquivalenter Dauerschallpegel (Leq)
Der Leq ist ein MaB flr den zeitlichen
Mittelwert aller Schalldruckpegel inner-
halb eines Beobachtungszeitraums. Alle
in Starke und Dauer unterschiedlichen
Schallereignisse werden gemaB einer
festgelegten Rechenvorschrift zusam-
mengefasst. Der sich ergebende Mittel-
wert ist ein anerkanntes und bewahrtes
MaB flr die ,La&rmmenge” in einem
betrachteten Zeitintervall.

ASPI - Advanced Sustainable Perfor-
mance Indices

Lufthansa ist Bestandteil des im Jahr
2001 aufgelegten ASPI Index. Der Index
zeichnet die finanzielle Performance der
nach Nachhaltigkeitsgesichtspunkten
120 besten Unternehmen des Dow Jones
EURO STOXX ab. Voraussetzung fir

die Aufnahme in den ASPI Index ist die
systematische Integration der langfris-
tigen Interessen der Anspruchsgruppen
im Rahmen der Unternehmenspolitik,
-strategie und -aktivitaten. Der Index wird
von der Agentur Vigeo in Kooperation mit
Stoxx Ltd. betrieben. www.vigeo.com

ATM - Air Traffic Management
Flugverkehrsmanagement, das eine
sichere und effiziente Bewegung von
Flugzeugen in allen Phasen ihres
Betriebes gewahrleistet.

Atmosphiére

Lufthdlle der Erde. Sie ist in verschiedene
Stockwerke aufgeteilt, die durch deutlich
unterschiedliche vertikale Temperatur-
schichtungen voneinander abgegrenzt
sind. Fur den Luftverkehr sind die beiden
untersten Schichten von Bedeutung, die
Troposphare und die darlber liegende
Stratosphére. Die Obergrenze der Tro-
posphare schwankt je nach Jahreszeit
und geografischer Breite. Sie liegt am
Aquator bei 16 bis 18 Kilometern Hohe
und an den Polen bei 8 bis 12 Kilome-
tern. An der Tropopause, dem Ubergang
zur Stratosphére, betragt die Tempera-
tur nur noch etwa —60 Grad Celsius. In
der Stratosphére steigt sie wieder. In der
Stratosphare in etwa 25 bis 30 Kilome-
tern Hohe befindet sich auch die soge-
nannte Ozonschicht. Die Reiseflughthe
heutiger Verkehrsflugzeuge liegt zwi-
schen 8 und 13 Kilometern. Die Emissi-
onen aus dem Luftverkehr tragen nach
heutigen Erkenntnissen nicht zum Abbau
der Ozonschicht bei.

B.A.U.M. - Bundesdeutscher Arbeitskreis
far Umweltbewusstes Management V.
B.A.U.M. wurde 1984 als erste Uberpar-
teiliche Umweltinitiative der Wirtschaft
gegrindet und ist mit rund 450 Mitglie-
dern heute europaweit die groBte ihrer
Art. Lufthansa gehort dem Arbeitskreis
seit 1997 an. www.baumev.de

BDL - Bundesverband der Deutschen
Luftverkehrswirtschaft
www.bdl.aero

CDA - Continuous Descent Approach
Kontinuierlicher Sinkanflug; Anflugver-
fahren, das weniger Triebwerksleistung
benotigt und daher larmarm und Treib-
stoff sparend ist. Diese Art des Anflugs
ist jedoch nur moglich, wenn in dem
betreffenden Luftraum kein hohes Flug-
aufkommen herrscht.

CDP - Carbon Disclosure Project

Das CDP ist eine unabhangige, gemein-
nutzige Organisation, der weltweit mehr
als 550 GroBinvestoren angehoren. Ziel
der im Jahr 2002 gegrtindeten Initia-
tive ist es, die groBten borsennotierten
Unternehmen der Welt zu motivieren,
ihre Treibhausgas-Emissionen transpa-
rent zu machen und nachhaltig zu redu-
zieren. Zu diesem Zweck hat das CDP
gemeinsam mit Partnern zwei Indices
entwickelt: zum einen den ,Carbon Dis-
closure Leadership-Index*, der Unter-
nehmen listet, die ihre Emissionen in
besonderer Weise transparent machen;
zum anderen den ,Carbon Performance
Leadership-Index”, der konkrete Klima-
schutz-Leistungen berdcksichtigt.

CO siehe ,,Kohlenmonoxid“
CO, siehe ,,Kohlendioxid“

Codeshare

Bei Codeshare-Fligen wird eine Stre-
cke unter der eigenen Flugnummer einer
Fluggesellschaft verkauft, obwohl die
Beforderung teilweise oder ganz von
einer anderen Fluggesellschaft durch-
geflhrt wird. Dabei treten beide Gesell-
schaften am Markt selbststéandig auf.
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Compliance

»10 comply with“ heiBt Ubersetzt erfll-
len, einhalten. Compliance beschreibt die
Gesamtheit aller MaBnahmen, die das
rechtmaBige Verhalten der Unternehmen,
ihrer Leitungsorgane und Mitarbeiter im
Hinblick auf alle gesetzlichen Ge- und
Verbote gewahrleisten.

Corporate Responsibility (CR) - engl.
flr unternehmerische Verantwortung
Corporate Responsibility driickt aus, in
welchem MaBe ein Unternehmen Ver-
antwortung flr die von ihrer Geschéaftsta-
tigkeit ausgehenden Effekte auf Mitar-
beiter, Kunden, Gesellschaft und Umwelt
Ubernimmt.

Corporate University
Unternehmenseigene Bildungsinstitution
flr Fach- und FUhrungskréfte, siehe
Lufthansa School of Business (LHSB)

CPI - Customer Profile Index

Die Lufthansa Passage fihrt in Zusam-
menarbeit mit renommierten Instituten
kontinuierlich weltweite Befragungen
durch und erhebt die Zufriedenheit der
Kunden. Diese Informationen werden
im sogenannten Customer Profile Index
zusammengeflhrt, der das gesamte
Unternehmen in Form einer Zahl Gber
den aktuellen Status der Kundenzufrie-
denheit informiert.

Dezibel

MessgroBe fur die Schallintensitat und
den Schalldruckpegel. Der Intensitatsun-
terschied zwischen dem leisesten Ton,
den das menschliche Gehor wahrneh-
men kann, und der Schmerzschwelle
betragt 1 : 10 Billionen. Um diesen rie-
sigen Bereich objektiv darstellen zu kon-
nen, verwendet man in der Akustik die
logarithmische Dezibel-Skala. Auf ihr ist
der Horschwelle (eines 1.000-Hz-Tones)
der Wert 0 dB und der Schmerzschwelle
der Wert 130 zugeordnet. Eine Zunahme
um 10 dB entspricht der zehnfachen
Schallintensitat. Fir die wahrgenom-
mene Lautstarke entspricht eine Diffe-
renz von 10 dB einer Halbierung bzw.
Verdoppelung. Das menschliche Ohr ist
nicht Uber das ganze Frequenzspektrum
gleich empfindlich. Bei gleicher Schall-
intensitat werden tiefe und hohe Téne
unterschiedlich laut wahrgenommen. Bei
der Messung gleicht man diesen Effekt
durch international festgelegte Bewer-
tungskurven aus. Am bekanntesten ist
die sogenannte A-Bewertung, gekenn-
zeichnet durch den Index dB(A). Fur die
Messung von Fluglarm benutzt man
international die Einheit EPNdB (Effective
Perceived Noise Decibel).

Diversity — engl. fur Vielfalt,
Verschiedenartigkeit

Im Unternehmenskontext meint Diversity
samtliche Eigenschaften, durch die Mit-
arbeiter sich voneinander unterscheiden.
Diversity bietet Ansatze fiir den Umgang
mit Vielfalt, von denen Unternehmen und
Belegschatft profitieren.

DNWE - Deutsches Netzwerk
Wirtschaftsethik

Das DNWE ist ein gemeinnutziger Ver-
ein, dem Lufthansa seit Januar 1998
angehdrt. Gegenwértig hat er rund 600
Mitglieder, darunter viele aus Wirtschaft,
Politik, Kirche und Wissenschaft. Zugleich
ist das DNWE ein nationaler Verband
des European Business Ethics Network
(EBEN). www.dnwe.de

DLR - Deutsches Zentrum fur Luft-

und Raumfahrt

Das DLR dient wissenschaftlichen, wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Zwe-
cken. Es unterhalt 30 Institute bzw. Test-
und Betriebseinrichtungen. Erklartes Ziel
ist, mit den Mitteln der Luft- und Raum-
fahrt zur Sicherung und Gestaltung der
Zukunft beizutragen. Hierbei sucht das
DLR auch die Kooperation und Arbeitstei-
lung mit europaischen Partnern.
www.dir.de

Dow Jones Sustainability World Index
Der weltweit flhrende Nachhaltigkeitsin-
dex listet jene zehn Prozent Unternehmen
jeder Branche, deren nachhaltige Unter-
nehmensfihrung vorbildlich ist.

econsense — Forum Nachhaltige Ent-
wicklung der Deutschen Wirtschaft eV.
Ein Zusammenschluss global tatiger
Unternehmen und Organisationen der
deutschen Wirtschaft, die das Leitbild der
nachhaltigen Entwicklung in ihre Unter-
nehmensstrategie integriert haben.
Lufthansa ist Grindungsmitglied dieses
seit dem Jahr 2000 bestehenden bran-
chenubergreifenden Netzwerks.
www.econsense.de

EMAS

Abkurzung fur ,Environmental Manage-
ment and Audit Scheme* (System

fir das Umweltmanagement und die
Umweltbetriebsprifung), umgangs-
sprachlich EG-Oko-Audit-Verordnung
genannt. Europaisches Umweltmanage-
ment- und Zertifizierungsystem
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Ethibel - Ethibel Sustainability Index
Die unabhangige belgische Agentur Ethi-
bel hat Lufthansa in ihr Ethibel Investment
Register und den Ethibel Sustainability
Index (ESI) aufgenommen. Der ESI bietet
institutionellen Anlegern, Assetmanagern,
Banken und Investoren eine umfassende
Ubersicht des finanziellen Abschneidens
von Unternehmen, die sich durch nach-
haltiges Wirtschaften hervortun. Seit dem
Zusammenschluss mit Vigeo und Stock
at Stake im Jahr 2005 gehort der Index
zu Vigeo. Forum Ethibel ist aber weiter-
hin zustandig fur die ethischen Kriterien
und die Zusammensetzung des ESI. Die
Pflege und Berechnung des Index erfolgt
durch den international renommierten
Indexanbieter Standard & Poor’s.
www.ethibel.org

FAB - Functional Airspace Block
Instrument des Single European Sky, um
das fragmentierte, an nationalen Luft-
raumgrenzen orientierte ATM im euro-
paischen Luftraum zu einem grenziber-
schreitenden koordinierten ATM weiter-
zuentwickeln. Gegenwartig gibt es in der
EU neun verschiedene FAB-Projekte mit
unterschiedlichem Entwicklungsstand.
Nach den Regularien des SES mussen
die EU-Staaten bis 4. Dezember 2012
die notwendigen MaBnahmen zur Imple-
mentierung der FABs treffen.

FABEC - Functional Airspace Block
Europe Central

Funktionaler Luftraumblock, zu dessen
Realisierung Deutschland, Frankreich,
Belgien, Luxemburg, Niederlande und
die Schweiz im Dezember 2010 einen
Staatsvertrag abgeschlossen haben.

Frachtleistung (FTKO/FTKT)
Luftverkehrsgesellschaften unterschei-
den die angebotene Frachtleistung
(FTKO, freight ton kilometers offered)
von der verkauften Frachtleistung (FTKT,
freight ton kilometers transported), siehe
auch Tonnenkilometer.

FTSE4Good

Der Index wurde 2001 von der Financial
Times und der Londoner Borse einge-
fUhrt. Im FTSE4Good sind nur Unter-
nehmen gelistet, die auf den Feldern
Menschenrechte, Sozialstandards und
Umweltschutz Uberdurchschnittliches
leisten. Lufthansa ist seit 2001 vertreten.
www.ftsedgood.com

Fuel Dump

Notfalloedingtes Ablassen von Treibstoff
im Flug, um bei Langstreckenflugzeu-
gen vor einer auBerplanmaBigen Lan-
dung (z.B. wegen technischer Probleme
oder Erkrankung eines Passagiers) das
Gewicht des Flugzeugs auf das hdchst-
zulassige Landegewicht herabzusetzen.
Dem betroffenen Flugzeug wird dazu
ein besonderer Luftraum zugewiesen,
maglichst Uber unbebautem oder dinn
besiedeltem Gebiet. Das Ablassen von
Treibstoff findet meist in Hohen von 4 bis
8 Kilometern statt. Vorgeschrieben ist
eine Mindesthdhe von 1.500 Metern und
eine Geschwindigkeit von 500 km/h.

Es dirfen keine geschlossenen Kreise
geflogen werden. Das Kerosin wird von
den Turbulenzen hinter dem Flugzeug
zu einem feinen Nebel verteilt. Trotz des
Einsatzes empfindlicher Analyseverfah-
ren konnten nach Fuel Dumps bisher in
keinem Fall verunreinigte Pflanzen- oder
Bodenproben festgestellt werden.

Global Compact siehe
»UN Global Compact“

GroBkreisentfernung

Klrzeste Entfernung zwischen zwei
Punkten auf der Erdoberflache, gemes-
sen in Kilometern (GroBkreiskilometer)
oder nautischen Meilen. Der Mittelpunkt
eines GroBkreises ist der Erdmittelpunkt.
Synonym: Great Circle Distance

HON Circle Member

HON Circle Member ist der hochste
Statuslevel, den das Vielfliegerpro-
gramm Miles & More an Lufthansa
Kunden vergibt.
www.miles-and-more.com

Hub - Drehkreuz

In der Luftfahrt ist ein Hub ein zentraler
Verkehrsknotenpunkt bzw. der ,Umstei-
geflughafen® einer Fluggesellschaft.
Fluggaste sowie Guter werden zunachst
von ihrem Abflugort zu einem ,,Heimat-
flughafen® der Airline (dem Hub) trans-
portiert, um von dort mit Passagieren
und Gutern aus anderen Abflugorten —
aber mit dem gleichen Ziel — zu ihrem
Zielort zu fliegen.

IATA - International Air Transport
Association

Internationaler Dachverband der Luftver-
kehrsgesellschaften www.iata.org

ICAO - International Civil Aviation
Organisation

Unterorganisation der UN, die internatio-
nal verbindliche Normen fir die Zivilluft-
fahrt aufstellt. www.icao.int

ICC - International Chamber of
Commerce

Internationale Handelskammer. Griin-
dung 1919 als World Business Organisa-
tion. In der ICC sind weltweit Uber 1.500
Wirtschaftsorganisationen und mehr als
5.000 Unternehmen der internationalen
Wirtschaft organisiert. Lufthansa ist seit
1955 Mitglied. www.icc-deutschland.de

ILO-Normen

Arbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation, zu denen das Ver-
bot von Kinder- und Zwangsarbeit, von
Diskriminierungen sowie das Gebot der
Vereinigungsfreiheit fur Mitarbeiter und
anderes mehr gehoren.

Initiative Pro Recyclingpapier

In der im Jahr 2000 gegrindeten Ini-
tiative sind Unternehmen unterschied-
licher Branchen zusammengeschlos-
sen, um die Akzeptanz von Recycling-
papier zu verbessern und die verstarkte
Nutzung weiter voranzutreiben.
Lufthansa ist Griundungsmitglied der
Initiative. www.papiernetz.de
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IPCC - Intergovernmental Panel on
Climate Change

Das zwischenstaatliche UN-Experten-
gremium fur Klimaveranderungen wurde
1988 von der World Meterological Orga-
nization (WMO) und dem Umweltpro-
gramm der Vereinten Nationen (UNEP)
ins Leben gerufen. Neueste weltweite
wissenschaftliche, technische und sozio-
okonomische Informationen, relevant fur
die Klimaveranderung, werden zum Ver-
standnis des Klimawandels analysiert
und verarbeitet. www.ipcc.ch

ISO 14001 - Internationales
Umweltmanagementsystem

Die Unternehmen erhalten hiermit ein
wirkungsvolles Instrument, mit dem sie
bei firmenpolitischen Entscheidungen
Umweltaspekte berticksichtigen und bei
allen taglichen Aufgaben die Umweltsi-
tuation laufend verbessern konnen.
www.iso.org

Kapitel-4-Flugzeuge

Flugzeuge, die die derzeit strengste
Larmschutzklasse erflllen — den Kapi-
tel-4-Larmstandard. Auf diesen hat sich
das Umweltkomitee (CAEP) der ICAO im
September 2001 verstandigt. Danach
mussen ab 2006 alle neu zugelassenen
Flugzeuge die Kapitel-3-Larmgrenzwerte
kumulativ um 10 Dezibel oder mehr
unterschreiten. Die Larmgrenzwerte flr
Flugzeuge wurden im Anhang 16 zum
Abkommen uber die internationale Zivil-
luftfahrt von der ICAO eingefiihrt. Die
Grenzwerte sind abhangig vom hédchst-
zulassigen Abfluggewicht und der Zahl
der Triebwerke eines Flugzeugs.

Kerosin

Treibstoff fiir Disentriebwerke und Pro-
pellerturbinen, ahnlich dem Petroleum.
Kerosin wird wie Diesel oder Benzin
durch Destillation aus Mineral6l gewon-
nen, kommt aber ohne halogenierte
Zusétze aus. Aufgrund des Herstellungs-
prozesses enthalt Kerosin kein Benzol.

Kohlendioxid (CO.,)

Gas, das bei der Verbrennung und Zer-
setzung von kohlenstoffhaltigen Substan-
zen wie zum Beispiel Pflanzen entsteht.
Uberdies ist es ein Produkt der Atmung
bei Mensch und Tier. Das Treibhaus-
gas CO, verbleibt rund 100 Jahre in der
Atmosphére. Den Anstieg der CO,-Kon-
zentration in den letzten hundert Jahren
fUhren Wissenschaftler unter anderem
auf die Verbrennung von fossilen Ener-
gietragern (Kohle, Ol, Gas) durch den
Menschen zuriick. Je Tonne Treibstoff
entstehen 3,15 Tonnen CO,. Derzeit sind
rund zwei Prozent der vom Menschen
verursachten CO,-Emissionen auf den
weltweiten Luftverkehr zurlickzufihren.
(Quelle: IPCC / WRI 2007)

Kohlenmonoxid (CO)

Verbindung aus einem Kohlenstoff-

und einem Sauerstoffatom, die bei der
unvollstandigen Verbrennung von koh-
lenstoffhaltigen Substanzen entsteht. Bei
Flugzeugtriebwerken hangt der CO-Aus-
stoB stark vom Lastzustand ab: Im Leer-
lauf, beim Rollen und beim Landeanflug
sind die Emissionen je Kilogramm Treib-
stoff hoher als im Steig- und Reiseflug.

LHSB - Lufthansa School of Business
Deutschlands erste Corporate University.
Fir die weltweiten Standards, die sie

bei Entwicklung und Training von Fach-
und Fuhrungskréaften gesetzt hat, wurde
sie mehrfach ausgezeichnet. Die LHSB
unterstutzt Veranderungsprozesse im
Konzern und fordert eine gemeinsame
FUhrungskultur.

Low-Cost-Segment

Fluggesellschaften mit Gberwiegend
niedrigen Ticketpreisen, jedoch mit redu-
ziertem bzw. zusétzlich kostenpflichtigem
Service an Bord und Boden. Die Abfllige
erfolgen meist von Flughéafen, die auBer-
halb der Ballungszentren liegen.

Mentoring

Instrument zur zielgerichteten Forderung
von Nachwuchskréaften. Im Mittelpunkt
stehen regelmaBige personliche Kon-
takte zwischen Mentor und Mentee.

MRO - Abkurzung fir Maintenance,
Repair and Overhaul

Wartung, Reparatur und Uberholung von
Flugzeugen

MSC-Standard - Marine Stewardship
Council

Weltweit fihrendes Zertifizierungspro-
gramm flr Fisch und Meeresfriichte aus
nachhaltigem Fang

MTOW - Maximum Take Off Weight
Maximales Startgewicht eines Flugzeugs

Nachhaltige Entwicklung

GemalB dem 1987 formulierten Leitbild
der Weltkommission fir Umwelt und
Entwicklung (Brundtland-Kommission)
ist ,nachhaltige Entwicklung (...) eine
Entwicklung, die den Bedurfnissen der
heutigen Generation entspricht, ohne die
Moglichkeiten kinftiger Generationen zu
gefahrden, ihre eigenen BedUlrfnisse zu
befriedigen.” Fur Unternehmen bedeu-
tet dies, neben den wirtschaftlichen
Aspekten auch den Verantwortungen im
Umwelt- und Sozialbereich gerecht zu
werden. Alle drei Aspekte — Wirtschaft,
Soziales und Umwelt — sind in eine
Balance zu bringen.

NOy siehe ,,Stickoxide*

OHSAS 18001 - Occupational Health
and Safety Assessment Series
Arbeitsschutz-Managementsystem, das
die British Standards Institution gemein-
sam mit internationalen Zertifizierungs-
gesellschaften entwickelt hat.
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Ozon

Dreiatomiges Sauerstoffmolekdl, das

in der Stratosphéare gebildet wird. Die
dort angesiedelte Ozonschicht (bt eine
wichtige Schutzfunktion aus, da sie die
gefahrliche UV-Strahlung herausfiltert.
Wahrend Ozon in héheren Lagen durch
Fluorchlorkohlenwasserstoffe (FCKW)
massiv abgebaut wird, entsteht es am
Boden unter dem Einfluss von Son-
nenlicht aus zahlreichen Vorlaufersub-
stanzen (Sommersmog) und reizt die
Schleimhéaute. Durch Stickoxidemissi-
onen verursacht der heutige Luftverkehr
in Reiseflughthe analog zum Sommer-
smog eine Erhéhung der Ozonkonzen-
tration, die von Wissenschaftlern fir den
viel beflogenen Nordatlantik mit drei bis
vier Prozent beziffert wird.

Passagierkilometer (PKT)

MaB fur die Beférderungsleistung im
Passagierverkehr (Zahl der Passagiere
multipliziert mit der Entfernung). Hier-
bei wird zwischen der angebotenen
Beforderungsleistung (PKO, passenger
kilometers offered, oder synonym: SKO,
seat kilometers offered) und der tatsdch-
lich erbrachten Beférderungsleistung
(PKT, passenger kilometer transported)
unterschieden.

QC - Quota Count System

Das Quota Count System dient dazu,
an den Londoner Flughafen die nacht-
liche Larmbelastung durch Flugzeuge
zu steuern und zu reduzieren. Seit 1993
basiert das System auf den zertifizierten
Larmzeugnisdaten der einzelnen Flug-
zeuge. Je leiser ein Flugzeug ist, desto
geringer ist sein QC-Wert.

Raked Wingtips

Raked Wingtips sind speziell gepfeilte,
verlangerte Fligelspitzen, die den
Auftrieb von Flugzeugen verbessern
und den Luftwiderstand wahrend des
Flugs verringern — und somit auch den
Treibstoffverbrauch.

RSB - Roundtable for Sustainable
Biofuels

Internationale Initiative zur Entwicklung
eines globalen Standard- und Zertifizie-
rungssystems fur Agrarkraftstoffe

SAFUG - Sustainable Aviation Fuel
Users Group

Initiative von Fluggesellschaften, Flug-
zeugproduzenten und Unternehmen fr
Raffinerietechnologie, um die Entwick-
lung und Kommerzialisierung von nach-
haltigen Treibstoffen fur die Luftfahrt-
industrie zu beschleunigen.

SES - Single European Sky

SES beschreibt die Anstrengungen der
Europaischen Kommission seit Ende
der 1990er-Jahre, den europaischen
Luftraum unter dem Gesichtspunkt der
Optimierung der Verkehrsstrome neu zu
strukturieren und dabei dessen Zersplit-
terung durch nationale Landesgrenzen
und Interessen aufzuldsen, indem eine
begrenzte Anzahl von funktionellen Luft-
raumblocken (engl. Functional Airspace
Blocks, FABs) geschaffen wird.

SESAR - SES Airtraffic Management
Research

Das Projekt wird durch Eurocontrol
innerhalb des EU-Projekts SES mit den
Projektpartnern und in enger Abstim-
mung mit der ICAO durchgefiihrt.

Sitzkilometer
MaB fur die angebotene Beférderungs-
leistung (SKO, seat kilometers offered)

Sitzladefaktor (SLF)
Passagierbezogenes MaB fur die Aus-
lastung von Flugzeugen: Verhaltnis von
Beférderungsleistung (transportierte
Passagierkilometer, PKT) zu Kapazitat
(angebotene Passagierkilometer, PKO)

SJU - SESAR joint undertaking
Offentlich/privat finanziertes Projekt der
EU mit Eurocontrol und industriellen
Partnern (zum Beispiel Airbus)

Slot

Definierter Zeitpunkt, zu dem eine Flug-
gesellschaft die Start- bzw. Landebahn
eines Flughafens nutzen darf.

Spurengase

Gase, die nur in geringen Mengen in
der Atmosphéare vorkommen (Ozon,
Methan, Lachgas etc.), die aber fir das
Klima und die Atmosphéarenchemie eine
erhebliche Bedeutung haben.

Stakeholder

Gruppen oder Einzelpersonen, die ihre
Ansprdche an ein Unternehmen (zum
Beispiel das Erreichen von Unterneh-
menszielen) formulieren und diese
selbst oder durch Interessenvertreter
verfolgen, zum Beispiel Aktionare, Mitar-
beiter, Kunden, Lieferanten und andere.

Stickoxide (NOy)

Verbindungen zwischen Stickstoff- und
Sauerstoffatomen. NOy ist definiert als
die Summe von NO und NO,. Natirliche
Quellen sind Blitze und Mikroben im
Erdboden. Stickoxide entstehen auch
bei Verbrennungsprozessen unter hohen
Dricken und Temperaturen. Diese bei-
den Parameter wurden bei modernen
Triebwerken erhoht, um den Treibstoff-
verbrauch sowie die Emissionen an
Kohlenmonoxid und unverbrannten
Kohlenwasserstoffen spurbar zu verrin-
gern. Durch neuartige Brennkammern
kdnnten in Zukunft auch die NOy-Emis-
sionen um bis zu 85 Prozent verringert
werden. Je nach Flugzeugtyp und Ein-
satzspektrum schwankt der Wert zwi-
schen 6 und 20 Kilogramm. Der Anteil
des Luftverkehrs an vom Menschen
verursachten NOy-Emissionen betragt 2
bis 3 Prozent. Nach Modellrechnungen
haben Stickoxide die Ozonkonzentra-
tion in Reiseflugh6he um wenige Prozent
ansteigen lassen.

Tonnenkilometer (TKT/TKO)

MaB fir die Beforderungsleistung (Zula-
dung mal Entfernung). Man unterschei-
det die angebotene Beforderungsleistung
(TKO, ton kilometers offered) und die tat-
sachlich erbrachte Beférderungsleistung
(TKT, ton kilometers transported). Bei der
Ermittlung der Zuladung werden Passa-
giere durch ein statistisch ermitteltes
Durchschnittsgewicht berticksichtigt.

Town Meeting
Informationsveranstaltung fir Mitarbeiter
an den verschiedenen Standorten eines
Unternehmens

Transparency International
Antikorruptionsorganisation, der Lufthansa
seit 1999 angehort.
www.transparency.de

Balance 2012

109



110

Treibhausgase

Gasfoérmige Stoffe, die zum Treibhaus-
effekt beitragen und sowohl natlrlichen
als auch menschlichen (anthropogenen)
Ursprungs sind. Die wichtigsten natur-
lichen Treibhausgase sind Wasserdampf
(H,0), Kohlendioxid (CO,) und Methan
(CH,). Das wichtigste anthropogene
Treibhausgas ist Kohlendioxid aus der
Verbrennung fossiler Energietrager. Es
macht etwa 77 Prozent des vom Men-
schen verursachten Treibhauseffekts aus.
Methan, primar aus der Landwirtschaft
und Massentierhaltung, tragt rund 14 Pro-
zent zum anthropogenen Treibhauseffekt
bei. Weitere kinstliche Treibhausgase
sind Distickstoffoxid (N,O), Fluorkohlen-
wasserstoffe (FKW bzw. H-FKW), Schwe-
felhexafluorid (SFs) und fluorierte Chlor-
kohlenwasserstoffe (FCKW).

(Quelle: WRI 2005)

UHC - Unverbrannte Kohlenwasserstoffe
Organisches Gemisch aus Kohlenstoff
und Wasserstoff, das entsteht, wenn
kohlenstoffhaltige Brennstoffe unvoll-
standig verbrennen oder Kraftstoffe
verdunsten.

UNEP - Umweltprogramm der Vereinten
Nationen www.unep.org

Ansprechpartner

UN Global Compact

Globales Netzwerk, in dem die Vereinten
Nationen mit privaten Unternehmen und
zivilgesellschaftlichen Organisationen
zusammenarbeiten, um Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Kor-
ruptionsbekampfung voranzutreiben. Die
Deutsche Lufthansa AG ist seit 2002 Mit-
glied. www.unglobalcompact.org

VOC - Volatile Organic Compounds
Flichtige organische Verbindungen mit
einem hohen Dampfdruck, die schon
bei Raumtemperatur leicht in die Atmo-
sphére verdampfen. VOC sind unter
anderem in Losungs- und Reinigungs-
mitteln sowie Kraftstoffen enthalten.
Unter dem Einfluss von Stickoxiden und
intensivem Sonnenlicht fihren VOC zur
Bildung von Ozon.

Wasserdampf

ist noch vor Kohlendioxid das wich-
tigste Treibhausgas. Ohne den natirlich
vorkommenden Wasserdampf ware es
an der Erdoberflache rund 22 °C kalter.
Damit ist der Wasserdampf fUr zwei Drittel
des natlrlichen Treibhauseffekts (33 °C)
verantwortlich. Pro Kilogramm Kerosin
entstehen 1,24 Kilogramm Wasserdampf.
Befurchtungen, der gegenwartige Luft-
verkehr erhdhe den Wasserdampfgehalt
der Stratosphére und veréndere so das
Klima, haben einer wissenschaftlichen

Uberpriifung nicht standgehalten. Das
Deutsche Zentrum fur Luft- und Raum-
fahrt (DLR) kam zu dem Ergebnis, dass
bei der heutigen Flugwegflhrung/-h6he
selbst die 100-fache Menge des heute
vom Luftverkehr freigesetzten Wasser-
dampfes noch kein nachweisbares
Klimasignal erzeugt.

Wet-Lease
Leasing von Flugzeugen einschlieBlich
Cockpit- und Kabinenbesatzung

Work-Life-Balance
Bezeichnet den Ausgleich zwischen
Beruf und Privatleben

WRI - World Resources Institute

Das WRI wurde als Non-Profit-Organi-
sation im Jahr 1982 gegriindet. Diese
unabhangige Umwelt-Denkfabrik mit Sitz
in Washington D.C. beschaftigt sich mit
Themen rund um globale Erwarmung,
unterschiedliche Okosysteme, Regie-
rungssysteme und -strukturen, erneu-
erbare Energien und den Gebrauch

von Ressourcen. Die Arbeit des WRI
geht Uber die wissenschaftliche For-
schung hinaus und versucht pragma-
tische Losungsansatze zu finden, um die
Umwelt zu schitzen, eine nachhaltige
Entwicklung zu forcieren und die allge-
meine Lebenssituation der Menschen zu
verbessern. www.wri.org

Ansprechpartner zu den Fachgebieten der Corporate Responsibility finden Sie in der Rubrik ,,Service* unter

www.lufthansa.com/verantwortung

Bitte beachten Sie, dass alle den Kundendienst betreffenden Anfragen tber www.lufthansa.com bearbeitet werden.
Dort erhalten Sie in der Kopfleiste unter Hilfe & Kontakt alle Angaben zur Kontaktaufnahme.
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