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Datenschutzhinweise für Lieferanten der Lufthansa Group 
Gesellschaften  

In diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Ihrer Lieferantenbeziehung zu 
Gesellschaften der Lufthansa Group. 

 

1. Verantwortlicher 

Wir, DEUTSCHE LUFTHANSA AG, Venloer Straße 151-153, 50672 Köln (folgend auch 

„Lufthansa Group“, „wir“, „uns“), informieren Sie im Folgenden über die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten im Rahmen unserer Lieferantenbeziehung. Soweit andere 

Gesellschaften der Lufthansa Group Auftraggeber sind, sind diese entsprechend 

datenschutzrechtlich Verantwortliche. 

Sollten Sie darüber hinaus Fragen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Nutzung 

Ihrer Daten haben, kontaktieren Sie unseren Datenschutzbeauftragten: 

Konzern-Datenschutzbeauftragter für die Lufthansa Group 

Deutsche Lufthansa AG 

E-Mail: datenschutz(at)dlh.de 

Richten Sie Informationsanfragen bitte an: 

Deutsche Lufthansa AG 

Datenauskunft 

FRA CJ/C 

60546 Frankfurt 

oder per E-Mail an: 

datenauskunft(at)dlh.de 

 

Im Rahmen einer Lieferantenbeziehung verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten für 

die nachfolgend aufgelisteten Zwecke. 

 

1.  Rechnungsbegleichung und Beanstandung  

Um mit dem Lieferanten die vereinbarten Leistungen abzuwickeln, verarbeiten wir die 

folgenden Kategorien personenbezogener Daten: 

- Vor- und Nachname der Ansprechpartner beim Lieferanten 

- Firmenadresse der Ansprechpartner beim Lieferanten 
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- dienstliche E-Mail-Adresse der Ansprechpartner der Lieferanten  

- dienstliche Telefon-/Mobil-/Faxnummer der Ansprechpartner der Lieferanten  

- Position der Ansprechpartner des Lieferanten  

Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist das berechtigte Interesse (Art. 6 Abs.1 

lit.f DSGVO). Das berechtigte Interesse besteht darin, die Leistungen des Vertrages 

ordnungsgemäß abzuwickeln.  

 

2. Koordination der Leistungserbringung / Lieferung  

Um die Leistungserbringung / Lieferung zu koordinieren, verarbeiten wir die folgenden 

Kategorien personenbezogener Daten: 

 

- Vor- und Nachname der Ansprechpartner beim Lieferanten 

- Firmenadresse der Ansprechpartner beim Lieferanten 

- dienstliche E-Mail-Adresse der Ansprechpartner der Lieferanten  

- dienstliche Telefon-/Mobil-/Faxnummer der Ansprechpartner der Lieferanten  

- Position der Ansprechpartner des Lieferanten  

Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist das berechtigte Interesse (Art. 6 Abs.1 

lit.f DSGVO). Das berechtigte Interesse besteht darin, die vertraglich vereinbarten 

Leistungen für die bedarfsgerechte Nutzung des Leistungsnehmers zu koordinieren.  

 

3. Kontaktaufnahme zur Veränderung oder Neuaufnahme 
der Geschäftsbeziehung  

Um Geschäftsbeziehungen zu verändern oder neu aufzunehmen, verarbeiten wir die 

folgenden Kategorien an personenbezogenen Daten: 

 

- Vor- und Nachname der Ansprechpartner beim Lieferanten 

- Firmenadresse der Ansprechpartner beim Lieferanten 

- dienstliche E-Mail-Adresse der Ansprechpartner der Lieferanten  

- dienstliche Telefon-/Mobil-/Faxnummer der Ansprechpartner der Lieferanten  

- Position der Ansprechpartner des Lieferanten  

 

Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist das berechtigte Interesse (Art. 6 Abs.1 

lit.f DSGVO). Das berechtigte Interesse besteht darin, die vertraglich vereinbarten 

Leistungen zu verändern oder um diese neu zu vergeben.  

 

4. Kontaktdatenverwaltung  
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Darüber hinaus speichern wir die folgenden Kategorien an personenbezogenen Daten der 

Ansprechpartner der Lieferanten zum Zwecke der Kontaktdatenverwaltung: 

 

- Vor- und Nachname der Ansprechpartner beim Lieferanten 

- Firmenadresse der Ansprechpartner beim Lieferanten 

- dienstliche E-Mail-Adresse der Ansprechpartner der Lieferanten  

- dienstliche Telefon-/Mobil-/Faxnummer der Ansprechpartner der Lieferanten  

- Position der Ansprechpartner des Lieferanten  

 

 

Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist das berechtigte Interesse (Art. 6 Abs.1 

lit.f DSGVO). Das berechtigte Interesse besteht darin, die Kontaktdaten der 

Ansprechpartner zu verwalten, um diese bei Bedarf anzusprechen.   

 

5. Empfänger Ihrer Daten 

Wir setzen zur Durchführung unserer internen Prozesse Dienstleister wie bspw. IT-

Dienstleister als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO ein. Die Dienstleister wurden 

sorgfältig ausgesucht und arbeiten ausschließlich nach unserer Weisung. Sie weisen zur 

Einhaltung der datenschutzrechtlichen Pflichten hinreichende Garantien vor. 

Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten in Drittländer oder an 

internationale Organisationen übermittelt werden. Zu Ihrem Schutz und dem Schutz Ihrer 

personenbezogenen Daten sind bei derartigen Datenübermittlungen gemäß und im 

Einklang mit den gesetzlichen Voraussetzungen geeignete Garantien vorgesehen 

(insbesondere Anwendung von EU-Standardvertragsklauseln) oder es liegt ein durch die 

EU-Kommission erlassener Angemessenheitsbeschluss vor (Art. 45 DSGVO). 

Eine Kopie der verwendeten Sicherheitsvorkehrungen können Sie per E-Mail an: 

lufthansa-group(at)dlh.de anfordern. 

Darüber hinaus sind wir gesetzlich verpflichtet, personenbezogene Daten deutschen und 

internationalen Behörden zur Verfügung zu stellen, Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO in 

Verbindung mit lokalen und internationalen Regularien und Abkommen. 

 

6. Dauer der Verarbeitung 

Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald sie für die genannten Zwecke 
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten 
für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen Deutsche Lufthansa AG geltend 
gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei bis zu dreißig Jahren). 
Zudem werden die personenbezogenen Daten gespeichert, soweit und solange Deutsche 
Lufthansa AG dazu gesetzlich verpflichtet ist. Entsprechende Nachweis- und 
Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der 
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Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis 
zu zehn Jahre. 

 

7. Rechte betreffend die Verarbeitung personenbezogener 
Daten 

Auskunftsrecht: 

Sie haben das Recht, von uns jederzeit auf Antrag eine Auskunft über die von uns 

verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten im Umfang des Art. 15 

DSGVO zu erhalten. Hierzu können Sie einen Antrag postalisch oder per E-Mail an die 

unten angegebene Kontaktadresse stellen. 

 

Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten: 

Sie haben das Recht, von uns die unverzügliche Berichtigung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten (Art. 16 

DSGVO). Wenden Sie sich hierfür bitte an die unten angegebene Kontaktadresse. 

 

Recht auf Löschung: 

Sie haben ein Recht auf unverzügliche Löschung („Recht auf Vergessenwerden“) der Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten beim Vorliegen der rechtlichen Gründe nach Art. 

17 DSGVO. Diese liegen etwa vor, wenn die personenbezogenen Daten für die Zwecke, 

für die sie ursprünglich verarbeitet worden sind, nicht mehr notwendig sind oder Sie Ihre 

Einwilligung widerrufen haben und wenn es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für 

die Verarbeitung fehlt; die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegt 

(und keine vorrangigen Gründe für eine Verarbeitung vorliegen). Um Ihr vorstehendes 

Recht geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die unten angegebene 

Kontaktadresse. 

 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: 

Sie haben ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung beim Vorliegen der 

Voraussetzungen und nach Maßgabe von Art. 18 DSGVO. Danach kann die 

Einschränkung der Verarbeitung insbesondere geboten sein, wenn die Verarbeitung 

unrechtmäßig ist und die betroffene Person die Löschung der personenbezogenen Daten 

ablehnt und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten 

verlangt oder die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 

Abs. 1 DSGVO eingelegt hat, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten 

Gründe gegenüber ihren überwiegen. Um Ihr vorstehendes Recht geltend zu machen, 

wenden Sie sich bitte an die unten angegebene Kontaktadresse. 

 

Recht auf Datenübertragbarkeit: 

Sie haben ein Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO. Sie haben hierbei das 

Recht, die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem gängigen, 

strukturierten und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten an einen 
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anderen Verantwortlichen, etwa einen anderen Dienstleister, zu übergeben. 

Voraussetzung ist hierfür, dass die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder auf einem 

Vertrag beruht und mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. Um Ihr vorstehendes Recht 

geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die unten angegebene Kontaktadresse. 
 

Widerspruchsrecht: 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 

jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u.a. 

aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO 

einzulegen. Wir werden die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es 

sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, 

die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. Um Ihr 

vorstehendes Recht geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die oben angegebene 

Kontaktadresse. 

Um Ihre Rechte bei der Deutschen Lufthansa AG auszuüben, können Sie sich per E-Mail 

an: datenauskunft(at)dlh.de wenden. Um Ihren Antrag bearbeiten zu können sowie zu 

Identifizierungszwecken, weisen wir darauf hin, dass wir Ihre personenbezogenen Daten 

gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO verarbeiten werden. 

Darüber hinaus haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde. Die für 

Deutsche Lufthansa AG zuständige Aufsichtsbehörde ist: 

Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Postfach 3163 

65021 Wiesbaden 

Telefon: +49 611 1408 - 0 

Telefax: +49 611 1408 - 900 / 901 

E-Mail: poststelle(at)datenschutz.hessen.de 
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