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Wirtschaftskennzahlen’ 2007 2006 Veranderung
Umsatzerlose Mio. € 22.420 19.849 +13,0%

davon Verkehrserlose Mio. € 17.568 15.354 +14,4%
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit Mio. € 1.586 1.078 +471%
Konzernergebnis Mio. € 1.655 803 +106,1 %
Operatives Ergebnis Mio. € 1.378 845 +63,1%
Investitionen Mio. € 1.378 1.929 - 286%
Operativer Cashflow Mio. € 2.862 2105 +36,0%
Bilanzsumme Mio. € 22.320 19.461 +14,7%
Eigenkapital Mio. € 6.900 4.903 +40,7%
Personalkennzahlen 2007 2006 Veranderung
Mitarbeiter (Stand 31.12.2007) 105.261 94.510 +11,4%

davon in Deutschland 64.434 62.538

davon im Ausland 40.827 31.972
Personalaufwand’ Mio. € 5.498 5.029 +93%
Umsatz/Mitarbeiter’ € 222.467 212196 +4,8%
Personalaufwand/Umsatz’ Prozent 245 253 -0,8PP
Durchschnittsalter Jahre 40,3 40,2 +0,2%
Teilzeitquote absolut Prozent 26,8 257 +11PP
Teilzeitquote Manner Prozent 14,3 13,7 +0,6PP
Teilzeitquote Frauen Prozent 43,8 42,6 +1,2PP
Anteil Frauen im Management Prozent 15,0 12,9 +2,1PP

@ http://verantwortung.lufthansa.com

@ Bestellen Sie den Geschéaftsbericht 2007 unter: www.lufthansa-financials.de
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Auf einen Blick

Umweltkennzahlen 20072 20068 Veranderung*
Ressourcenverbrauch

Treibstoffverbrauch Tonnen 6.926.389 6.940.587 -0,2%
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Passagiertransport 1100 pkm 4,32 4,38 -1,4%
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Frachttransport g/tkm 226 182 +24,0%
Emissionen

Kohlendioxid-Emissionen Tonnen 21.818.126 21.890.614 -03%
Kohlendioxid-Emissionen, spezifisch, Passagiertransport kg/100 pkm 10,88 11,05 -15%
Stickoxid-Emissionen Tonnen 100.834 99.808 +1,0%
Stickoxid-Emissionen, spezifisch, Passagiertransport g/100 pkm 49,8 50,5 -1,4%
Kohlenmonoxid-Emissionen Tonnen 15.609 15.658 -0,3%
Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifisch, Passagiertransport g/100 pkm 8,6 84 +25%
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe Tonnen 2.007 1.902 +55%
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe, spezifisch, Passagiertransport 9/100 pkm 1,0 10 +3,6%
Transportleistungskennzahlen 20072 2006° Veranderung®
FlottengroBe per 31.12.2007 (aktive Flotte)® 514 497 +17
Fluge® 744.786 735.072 +13%
Passagiere®” 63.103.335 68.060.661 -73%
Transportierte Fracht und Post Tonnen 1.805.204 1.758.968 +2,6%
Angebotene Sitzkilometer, SKO® Mio. pkm 168.227 191115 -120%
Angebotene Frachttonnenkilometer, FTKO Mio. tkm 14.158 1717 +20,8%
Angebotene Tonnenkilometer, TKO Mio. tkm 30.954 30.430 +2,0%
Erbrachte Passagierkilometer, PKT® 7 Mio. pkm 139.357 158.284 -12,0%
Erbrachte Frachttonnenkilometer (mit Fremdleistungen), FTKT Mio. tkm 9.345 7637 +22,4%
Erbrachte Tonnenkilometer, TKT Mio. tkm 23.321 23.254 +0%

1 Aus dem Lufthansa-Geschaftsbericht 2007.

2 Fir das Berichtsjahr 2007 sind in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional:
Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo (inklusive Charter mit Risikotréager Lufthansa Cargo) und SWISS
(ab dem 1. Juli 2007).

3 Im Berichtsjahr 2006 wurden in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional:
Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo, Condor Flugdienst GmbH, Condor Berlin GmbH, Thomas
Cook Airlines UK und Thomas Cook Airlines Belgium.

4 Veranderungen zum Vorjahr sind nur eingeschrankt aussagekréftig, da sich die betrachteten Konsolidierungskreise stark verandert haben
(vgl. hierzu Kapitel ,Uber diesen Bericht* auf Seite - 5).

5 Im Dienst des Konzerns befindliches Gerat, siehe auch Ubersicht ,Konzernflotte* auf Seite - 33.

6 Nur Linienflige.

7 Auf Basis von allen an Bord befindlichen Passagieren inkl. Bonusreisende (z.B. Miles & More) sowie Dienstreisende, auBer Crew.
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Liebe Leserin, lieber Leser,

der Kranich hat auch im vergangenen Jahr wieder neue Rekordhthen erklommen
und das beste Ergebnis in der Geschichte unseres Unternehmens erflogen. Zu die-
ser erfreulichen Entwicklung hat auch der Zusammenschluss mit SWISS nennens-
wert beigetragen. Fast 63 Millionen Fluggaste sind im vergangenen Jahr mit den
Fluggesellschaften unseres Konzerns geflogen, und auch der Start in das Jahr 2008
ist Uberaus erfolgreich und vielversprechend gelungen.

Bei aller Notwendigkeit fur wirtschatftlichen Erfolg sind wir uns bei Lufthansa der be-
sonderen Verantwortung flr den Schutz der Umwelt immer bewusst. Umweltvorsor-
ge war, ist und bleibt auch kiinftig ein wesentliches Unternehmensziel der Lufthansa.
Dabei setzt Lufthansa im Kerngeschéft auf ein Konzept, das aus vier Saulen besteht.

Erstens technische Innovationen und Flottenmodernisierung: Wir haben das groBte
Flottenerneuerungsprogramm in der Geschichte unseres Unternehmens gestartet,
und unser Entwicklungs- und Instandhaltungsbetrieb, Lufthansa Technik, arbeitet
an treibstoffsparenden Lésungen flr die vorhandene Flotte. Zweitens die Optimie-
rung der Flughafeninfrastruktur und der Bodenprozesse. Das Gleiche gilt fur die
Infrastruktur in der Luft, um Warteschleifen und Umwege zu vermeiden. Hier liegt
das groBte Sparpotenzial, aber hier sind wir auf politische Entscheidungen ange-
wiesen, etwa bei der seit 48 Jahren in Diskussion befindlichen Umsetzung des
groBten europaischen Umweltschutzprojektes, des Single European Sky. Ein ein-
heitlicher Luftraum Gber Europa wirde mindestens 12 Prozent CO,-Einsparungen
bringen. Drittens bildet die tagliche Optimierung unserer operativen Ablaufe und
MaBnahmen ebenfalls einen nennenswerten Beitrag zur Minderung von Treibstoff
und CO,-Emissionen. Die vierte Saule bildet der Einsatz 6konomischer Anreizsys-
teme, wie z.B. emissionsabhangige Landeentgelte. Mit diesem MaBnahmenbiindel
kommen wir den Wiinschen unserer Kunden nach weltweiter Mobilitéat nach, schaf-
fen neue Arbeitsplatze — rund 10.000 seit 2006 — und verbessern die Umweltbilanz
nachhaltig.

Aber nicht nur im Passagiergeschéaft wird auf Nachhaltigkeit fokussiert. Alle
Geschaftsfelder — ob Catering, Technik, IT-Services oder Logistik — kdnnen hier auf
Erfolge verweisen, und alle arbeiten kontinuierlich daran, neue energiesparende
und ressourcenschonende Konzepte zu entwickeln.

Bei Lufthansa werden wir dem Schutz der Umwelt auch kinftig hdchste Prioritat

einraumen, denn wir mochten auch in Fragen der Nachhaltigkeit die Airline Ihres
Vertrauens bleiben!

"

Wolfgang Mayrhuber
Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
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Einleitung

Uber diesen Bericht

Ziel des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts ist es, Stakeholder und die interessier-
te Offentlichkeit umfassend Uber die Aktivitaten, Fortschritte und Ziele des Lufthansa-
Konzerns auf den Feldern Okonomie, Soziales, Umwelt und Gesellschaft zu infor-
mieren. Datenbasis von Balance 2008 ist das Geschéftsjahr 2007,

Der Bericht gliedert sich in vier Hauptkapitel:

» Im Mittelpunkt des Kapitels Unser Geschaft steht die okonomische Entwicklung
der Lufthansa, denn wirtschaftlicher Erfolg ist die Basis fur unser nachhaltiges
Handeln. Zudem erhalt der Leser einen Uberblick iiber die verschiedenen Ge-
schéftsfelder des Konzerns sowie Uber dessen Flotte und Transportleistung. Der
Beitrag ,,Persdnlicher Kundendialog als Erfolgsfaktor” widmet sich dem Thema
Customer Relationship Management und informiert umfassend Uber das Feed-
back-Management im Geschaftsfeld Passagierbeférderung.

* Mehr als 100.000 Mitarbeiter beschéaftigt der Lufthansa-Konzern weltweit. Das
Kapitel Soziale Verantwortung stellt die wichtigsten Personalkennzahlen des
Jahres 2007 vor und informiert unter anderem Uber die Themen Diversity, Aus-
und Weiterbildung, Employability, Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie die
Herausforderungen des demografischen Wandels. Im Beitrag ,,Erfolgsrezept
Flexibilitat erfahren Sie, wie Lufthansa das eigene maBgeschneiderte Arbeitszeit-
management konsequent weiterentwickelt, um die individuellen Lebenskonzepte
und Bedurfnisse der Mitarbeiter mit den betrieblichen Flexibilitdtserfordernissen
noch besser in Einklang zu bringen. Dies tragt zu einer nachhaltigen Verbesserung
der Wettbewerbsfahigkeit des Konzerns bei, auch auf den Arbeitsmarkten der
Zukunft.

» Das Kapitel Umwelt informiert Uber das Thema Umweltvorsorge bei Lufthansa
und veranschaulicht, welche MaBnahmen der Konzern ergreift, um den Kerosin-
verbrauch sowie CO,- und La&rmemissionen der Passagier- und Frachtflugzeuge
nachhaltig zu senken und Energie und Abwasser zu sparen.

» Das Kapitel Gesellschaftliches Engagement beleuchtet die sozialen und kultu-
rellen Aktivitaten sowie die zahlreichen Umweltférderungsprojekte des Konzerns.
Besonderes Augenmerk gilt in dieser Ausgabe der Hilfsinitiative ,,Cargo Human
Care*, die Mitarbeiter von Lufthansa Cargo gemeinsam mit deutschen Arzten ge-
griindet haben, um den Armsten der Armen in Kenia medizinisch zur Seite zu
stehen.

» Aufgrund der zum 1. Juli 2007 erfolgten vollstandigen Konsolidierung der Swiss
International Air Lines umfasst der vorliegende Bericht ein zusatzliches Kapitel,
das Uber die Aktivitaten der neuen Lufthansa-Konzerngesellschaft berichtet.

Datenabgrenzung

Der Konsolidierungskreis der Deutschen Lufthansa AG hat sich im Jahr 2007 im
Vergleich zum Jahr 2006 wesentlich gedndert. Am 2. April 2007 hat Lufthansa den
Verkauf ihrer Anteile an Thomas Cook vollzogen. Wie bereits erwahnt, ist zum 1. Juli
2007 zudem die Integration der SWISS in den Lufthansa-Konzern abgeschlossen
worden. Seit diesem Zeitpunkt konsolidiert Lufthansa die SWISS vollstéandig in ihrem
Konzernabschluss.
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Zu Lufthansa Regional gehoren:

Lufthansa CityLine

Air Dolomiti

Eurowings e
Contact Air
Augsburg Airways

Berechnungsmethodik

Um Transportleistung, Kerosinverbrauch und Emissionen zu berechnen, wurden im
Berichtsjahr 2007 die Daten folgender Gesellschaften herangezogen: Lufthansa Pas-
sage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional), Lufthansa Cargo
(inklusive Charter mit Risikotrager Lufthansa Cargo) und SWISS (vom 1. Juli 2007 an).

Aufgrund dieser umfangreichen Veranderungen im Portfolio ist die Vergleichbarkeit
der Zahlen des Berichtsjahres 2007 mit denen des Vorjahres eingeschrankt.

Unterschiedliche Ansatze im Vergleich zum Geschéaftsbericht 2007 gibt es bei der
Berlicksichtigung der Passagierzahlen: Den wirtschaftlichen Kennzahlen im Ge-
schaftsbericht liegt die Zahl der zahlenden Fluggéaste zugrunde. Der Nachhaltigkeits-
bericht bezieht dagegen alle an Bord befindlichen Personen mit ein — auch die rei-
senden Mitarbeiter und Nutzer von Miles & More Bonusfligen. Denn alle Reisenden
verursachen Umweltauswirkungen.

Kerosin absolut

Der Erhebung des Kerosinverbrauchs erfolgt aus dem tatsachlichen Flugbetrieb
heraus und zwar nach dem sogenannten ,Gate-to-Gate“-Prinzip. Damit sind alle
Flugphasen erfasst — vom Rollen am Boden bis hin zu Umwegen und Warte-
schleifen in der Luft.

Emissionen absolut

Die Berechnung der absoluten Emissionen des Flugbetriebs basiert auf der tatsach-
lich erbrachten Transportleistung (d.h. auf der realen Auslastung) sowie auf dem
tatsachlich absolut verbrauchten Kerosin im Berichtsjahr. Hierbei wird jede in der
Flotte vorhandene Flugzeug-Triebwerks-Kombination getrennt betrachtet und mithil-
fe von Programmen der jeweiligen Triebwerks- und Flugzeughersteller berechnet. In
die Programme geht das Jahresdurchschnittsflugprofil jeder einzelnen Teilflotte ein;
dies ermdglicht es, Emissionen in Abhangigkeit von Flughéhe, Distanz, Schub und
Beladung zu ermitteln. Dies ist insbesondere flir Stickoxide (NO,), Kohlenmonoxid
(CO) und unverbrannte Kohlenwasserstoffe (UHC) erforderlich. CO,-Emissionen in-
des bedurfen keiner speziellen Berechnung, da diese in einem festen Verhéltnis zur
Menge des verbrannten Kerosins entstehen. Durch die Verbrennung von einer Ton-
ne Kerosin entstehen 3,15 Tonnen CO.,.

Spezifische Verbrauche und Emissionen

Die Berechnung der spezifischen Verbrauche und Emissionen setzt die Absolut-
werte ins Verhaltnis zur Transportleistung. Damit wird zum Beispiel die Kennzahl
LLiter pro 100 Passagierkilometer” (11100 pkm) auf Basis der tatsdchlichen Aus-
lastung, der tatsachlich zurlckgelegten Distanzen (GroBkreisentfernungen) und
des tatsachlich verbrauchten Kerosins berechnet.

Frachttransport in Passagierflugzeugen

Der Transport von Fracht in Passagierflugzeugen wirft bei der Berechnung von spe-
zifischen Verbrauchen und Emissionen eine spezielle Frage auf: Wie werden Treib-
stoffverbrauch und Emissionen anteilig auf Passagiere und Fracht verteilt? Eine
Antwort auf diese Frage ist, die Aufteilung anhand der jeweiligen Nutzlasten vorzu-
nehmen, d.h. Passagiere plus Gepack auf der einen und Fracht auf der anderen
Seite. Ende der 1990er-Jahre hatte Lufthansa zusatzlich einen Wichtungsfaktor ein-
geflhrt, der die Infrastruktur eines Passagierflugzeugs in Form von Sitzen, BordkU-
chen und Toiletten mitbericksichtigt. Damit wird der Frachttransport in Passagier-
flugzeugen dem in reinen Frachtflugzeugen vergleichbar. Denn der Transport von
Fracht in einem reinen Frachtflugzeug ist effizienter als in einem Passagierflugzeug,
da dieses per se schwerer ist, eben durch die oben genannte zusétzliche Infrastruk-

Balance 2008



Einleitung

Evaluation und Validierung
von Daten und Informationen

Vorbehalt bei zukunftsgerichteten Aussagen

Die im vorliegenden Bericht enthaltenen Daten wur-
den mit groBter Sorgfalt erhoben und verarbeitet.
Dennoch sind Ubertragungsfehler niemals vollstandig
auszuschlieBen.

Bei den in diesem Bericht verdffentlichten Angaben,
die sich auf die zukinftige Entwicklung des Lufthansa-
Konzerns und seiner Gesellschaften beziehen, han-
delt es sich lediglich um Prognosen und Einschat-
zungen und damit nicht um feststehende historische
Tatsachen. Sie dienen allein informatorischen Zwe-
cken und sind durch Begriffe wie ,glauben®, ,er-
warten®, ,vorhersagen®, ,beabsichtigen®, ,prognos-
tizieren®, ,planen®, ,schatzen”, ,rechnen mit* oder
Lbestreben gekennzeichnet. Diese zukunftsgerichte-
ten Aussagen beruhen auf allen uns derzeit erkenn-
baren und verfligbaren Informationen, Fakten und Er-
wartungen. Sie kbnnen daher nur zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung Gultigkeit beanspruchen.

Da zukunftsgerichtete Aussagen naturgemaB mit
Ungewissheiten und in ihren Auswirkungen nicht
einschétzbaren Risikofaktoren — wie etwa einer An-
derung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

- behaftet sind oder zugrunde gelegte Annahmen
nicht oder abweichend eintreffen kdnnen, besteht die
Moglichkeit, dass sich die tatséchlichen Ergebnisse
und die Entwicklung des Unternehmens von den
Prognosen wesentlich unterscheiden. Lufthansa ist
stets bemiiht, die veréffentlichten Daten zu kontrollie-
ren und auf dem aktuellen Stand zu halten. Dennoch
kann seitens des Unternehmens keine Verpflichtung
Ubernommen werden, zukunftsgerichtete Aussagen
an spater eintretende Ereignisse bzw. Entwicklungen
anzupassen. Eine Haftung oder Garantie fir Aktuali-
tat, Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser Daten und
Informationen wird demnach weder ausdriicklich
noch konkludent tbernommen.

tur. Dieser Wichtungsfaktor hat keinen Einfluss auf den gesamten Kerosinverbrauch,
sondern nur auf die Verteilung zwischen Passagieren und Fracht. Allerdings hat er
zur Folge, dass der spezifische Verbrauch von Passagieren kinstlich erhéht wird,
wahrend er flr die transportierte Fracht niedriger ausfallt.

Lufthansa hatte die Einfihrung des Wichtungsfaktors zusammen mit Air France be-
trieben. Jedoch schloss sich in der Folgezeit keine weitere Fluggesellschatft dieser
Berechnungsmethode an, sodass sie international einen Sonderweg darstellte. Vor
diesem Hintergrund und der Integration der SWISS in den Lufthansa-Konzern hat
Lufthansa entschieden, den Wichtungsfaktor mit dem Berichtsjahr 2007 abzuschaffen.
Dies flihrt dazu, dass der spezifische Verbrauch und die spezifischen CO,-Emissionen
der in Passagierflugzeugen transportierten Fracht im Jahr 2007 im Vergleich zum Vor-
jahr gestiegen sind (siehe hierzu ,Umweltkennzahlen“ auf der Seite —» U2).

Umweltmanagementsystem

Die Umweltdaten fur diesen Bericht hat Lufthansa mithilfe ihres Umweltmanage-
mentsystems erhoben. Dieses gibt zudem vor, auf welchem Wege Daten zu prifen
und an das Konzernressort Umwelt zu Gbermitteln sind. Basis der Datenerhebung
ist die Lufthansa-Nachhaltigkeitsdatenbank.

Genauigkeit

Aus Darstellungsgrinden sind die Zahlen in den Tabellen gerundet. Die Verande-
rungen gegentber dem Vorjahr beziehen sich allerdings auf die jeweils exakien
Werte. Aus diesem Grund kann es vorkommen, dass eine Angabe im Vergleich
zum Vorjahr zwar gleich geblieben ist, aber dennoch eine relative Veranderung
ausgewiesen wird.

Erscheinungsweise des Berichts

Balance, der Nachhaltigkeitsbericht des Lufthansa-Konzerns, erscheint einmal jéhr-
lich in einer deutschen und in einer englischen Ausgabe. Die deutsche Ausgabe
des Vorjahresberichts wurde am 3. Juli 2007 verdffentlicht, die englische Ausgabe
am 2. August 2007.

Zusatzinformationen im Internet

Zusatzlich zu diesem Bericht informiert Lufthansa auch im Internet tUber die Nach-
haltigkeitsaktivitaten im Lufthansa-Konzern und stellt dort weitere detaillierte Umwelt-
daten aus den Geschaftsfeldern bereit.

- http://verantwortung.lufthansa.com
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Der Lufthansa-Konzern

Passagierbeférderung Verénderungen

2007 gegeniiber 2006
Umsatz 15.956 Mio. € +184%
Operatives Ergebnis 826 Mio. € +102,0%
Mitarbeiter zum 31.12. 47230 +23,0%

- www.lufthansa.de

Logistik Veranderungen
2007 gegeniiber 2006
Umsatz 2.736 Mio. € -38%
Operatives Ergebnis 136 Mio. € +659%
Mitarbeiter zum 31.12. 4.607 +0,2%

- www.lufthansa-cargo.de

Unternehmensprofil

Die Deutsche Lufthansa AG ist ein international tatiges Luftverkehrsunternehmen,
das auf nahezu allen bedeutenden Mérkten der Welt présent ist. Das strategische
Geschéftsfeld Passagierbeférderung und die Logistik bindeln die Kernkompetenzen
von Lufthansa. Verstarkt und ergénzt werden sie von den Geschéftsfeldern Tech-
nik, IT-Services und Catering. Insgesamt zahlen mehr als 400 Tochterunternehmen
und Beteiligungsgesellschaften zum Lufthansa-Konzern. Die Marke Lufthansa — im
Rahmen des Wettbewerbs ,Best Brands 2008" von der Gesellschaft fir Konsumfor-
schung (GfK) als beste Unternehmensmarke ausgezeichnet — gilt seit jeher als Syn-
onym fiir Innovation, Zuverlassigkeit, Qualitat und Sicherheit. Zum Ende des Jahres
2007 beschaftigte das Unternehmen 105.261 Mitarbeiter und gehért zu den groB-
ten Arbeitgebern Deutschlands. Firmensitz ist KdIn. Frankfurt, Miinchen und Zurich
sind die groBen Drehkreuze im weltweiten Streckennetz, darlber hinaus sind Ham-
burg, Dusseldorf und Berlin bedeutende Standorte des Konzerns. Fir Lufthansa ist
die bewusste Haltung zur Umwelt Bestandteil ihrer Unternehmenskultur. Aus 6ko-
nomischen wie auch 6kologischen Grinden investiert Lufthansa stets in neue, ver-
brauchseffiziente Flugzeuge.

Geschéftsfeld Passagierbeférderung

Das strategische Geschéftsfeld des Konzerns ist die Passagierbeférderung. Die Flug-
gesellschaften des Unternehmens nehmen eine fiihrende Stellung in der Welt ein.
Zu ihnen zahlen die Lufthansa Passage Airlines, die seit 1. Juli 2007 voll konsolidierte
SWISS, Germanwings sowie die Beteiligungen an British Midland und SunExpress.
Lufthansa zeichnet sich durch ein umfassendes Produktportfolio aus, das jedes
Marktsegment mit einem maBgeschneiderten Angebot adressiert. Im Dezember
2007 erwarb Lufthansa 19 Prozent der Aktien der JetBlue Airways Corporation. Sie
ist damit der erste européische Carrier, der in bedeutendem Umfang Anteile an ei-
ner US-amerikanischen Fluggesellschaft halt. Ende 2007 z&hlte die Flotte des Ge-
schéftsfeldes 494 Flugzeuge.

Geschiftsfeld Logistik

Innerhalb des Konzerns zeichnet die Lufthansa Cargo AG flr das Frachtgeschaft
verantwortlich. Gemessen an der transportierten Frachtmenge belegt das Unterneh-
men Rang zwei unter den international bedeutsamen Frachtfluggesellschaften. Die
100-prozentige Lufthansa-Tochtergesellschaft betreibt 19 Frachter vom Typ MD-11F
und nutzt zudem die Frachtkapazitaten der Lufthansa-Passagierflugzeuge; weitere
Frachtkapazitaten werden bei Bedarf hinzugechartert. Lufthansa Cargo bietet ein
breites Leistungsspektrum in den Luftfrachtsegmenten Standard und Express, das
sie durch Spezialtransporte erganzt. Im Jahr 2007 umfasste das Streckennetz rund
360 Destinationen weltweit. Gemeinsam mit Shenzhen Airlines und der DEG - Deut-
sche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft — hat Lufthansa Cargo die chine-
sische Frachtfluggesellschaft Jade Cargo International gegriindet. Sie bedient vom
prosperierenden Wirtschaftsstandort Shenzhen aus Ziele in Asien und Europa. Zu-
dem hat Lufthansa Cargo mit DHL Express die gemeinsame Frachtfluggesellschaft
Aerologic gegrindet. Ab Frihjahr 2009 wird das Unternehmen vom Drehkreuz
Leipzig aus eine eigene interkontinentale Frachterflotte mit elf neuen Flugzeugen
vom Typ Boeing 777-200LRF betreiben. Sitz der Lufthansa Cargo AG ist Kelsterbach
bei Frankfurt am Main.

Balance 2008
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Technik Veranderungen
2007 gegeniiber 2006
Umsatz 3.571 Mio. € +4,6%
Operatives Ergebnis 293 Mio. € +18,1%
Mitarbeiter zum 31.12. 18.892 +25%

- www.lufthansa-technik.de

IT-Services Veranderungen
2007 gegeniiber 2006
Umsatz 679 Mio. € +4,1%
Operatives Ergebnis 23 Mio. € -531%
Mitarbeiter zum 31.12. 3102 -6,6%

- www.LHsystems.com

Catering Veranderungen
2007 gegeniiber 2006
Umsatz 2.396 Mio. € +5,2%
Operatives Ergebnis 100 Mio. € +100,0%
Mitarbeiter zum 31.12. 30.101 +5,4%

% |

- www.lsgskychefs.de

Geschéftsfeld Technik

Mit einem Marktanteil von 15 Prozent ist die Lufthansa Technik AG der weltweit fih-
rende Anbieter von MRO-Leistungen (Maintenance, Repair and Overhaul) flr zivile
Flugzeuge. Die in Hamburg ansassige Tochtergesellschaft der Lufthansa bietet welt-
weit Uber 600 Kunden ein breites Serviceportfolio im Bereich der Wartung, Repara-
tur und Uberholung von Verkehrsflugzeugen. Der 28 Firmen umfassende Technikver-
bund unterteilt sich in die Produktdivisionen Wartung, Uberholung, Triebwerke, Geréte,
Fahrwerke und VIP-Jets. Wahrend das wichtigste Uberholungs-, Logistik und Ent-
wicklungszentrum in Hamburg beheimatet ist, befinden sich die groBten deutschen
Wartungsbetriebe in Frankfurt, Miinchen und Berlin. Im Januar 2008 hat Lufthansa
Technik den ersten Bauabschnitt der neuen A380-Wartungshalle in Frankfurt eréffnet.
Umfassende Services bietet Lufthansa Technik auch mit ihren europaischen Betrie-
ben in Irland, Ungarn und Malta an. Um das Wachstumspotenzial in den asiatischen
Schwellenléandern gezielt auszuschopfen, betreibt das Unternehmen unter anderem
bereits seit 18 Jahren das Joint Venture Ameco Beijing zusammen mit Air China so-
wie seit 2000 einen groBen Betrieb auf den Philippinen.

Als weltweit erstes Unternehmen der MRO-Branche verfligt Lufthansa Technik
Uber eine integrierte Zertifizierung nach 1ISO 14001 (Qualitat), EMAS (Umwelt)
und OHSAS 18001 (Arbeitsschutz).

Geschéftsfeld IT-Services

Die Lufthansa Systems AG ist einer der weltweit flihrenden IT-Dienstleister flr die
Airline- und Aviation-Branche. Der Systemintegrator betreut tber 200 Kunden welt-
weit und bietet das gesamte Spektrum informationstechnischer Services. Diese rei-
chen von der Beratung Uber die Entwicklung und Implementierung bis zum Betrieb
zukunftsfahiger IT-Losungen. Das Geschéaftsfeld gliedert sich in die Sparten Airline
Management Solutions, Passenger Airline Solutions, Airline Operations Solutions,
Industry Solutions und Infrastructure Services. Mithilfe ihrer [T-Plattform-Strategie hat
Lufthansa Systems ihre exzellente Marktposition im Berichtsjahr erneut ausbauen
konnen. Zahlreiche andere Fluggesellschaften bauen auf die Kompetenz von
Lufthansa Systems. Das Unternehmen mit Sitz in Kelsterbach bei Frankfurt am
Main unterhalt Standorte in Deutschland und 17 ausléandische Niederlassungen.

Geschéftsfeld Catering

LSG Sky Chefs ist weltweit flihrend bei Losungen fir das Airline-Catering und das
Inflight-Management. LSG Sky Chefs halt einen weltweiten Marktanteil von rund

30 Prozent und beliefert nahezu alle internationalen Fluggesellschaften, zahlreiche
No-Frills-Airlines und regionale Carrier. Rund 200 LSG Sky Chefs-Betriebe in

49 Landern stehen bereit, um mehr als 300 Fluggesellschaften mit Speisen, Ge-
trdnken und weiteren Borddienstleistungen zu versorgen. Dartber hinaus betreibt
die Gruppe Flughafenlounges sowie Einzelhandelsgeschéfte an Flughéafen. Als kom-
petente Antwort auf den zunehmenden Trend der Airlines, Inflight-Management, Be-
schaffung und Logistik auszugliedern, hat LSG Sky Chefs und der weltweit fihrende
Logistikdienstleister Kiihne + Nagel im Herbst 2007 das Joint Venture ,SkylogistiX*
gegrundet. Sitz von LSG Sky Chefs ist Neu-Isenburg bei Frankfurt am Main.

Lufthansa Service- und Finanzgesellschaften

Der Lufthansa-Konzern erganzt seine fiinf Geschéftsfelder um Servicegesellschaften
im Finanz- und Dienstleistungssektor. Dies sind unter anderem die Lufthansa Com-
mercial Holding GmbH (LCH), die Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, die
Lufthansa Flight Training GmbH sowie Finanzgesellschaften wie die Delvag Luft-
fahrtversicherungs-AG, die Albatros Versicherungsdienste GmbH und die Delvag
Ruckversicherungs-AG.
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Unternehmensfiihrung

Geschéftsfelder

Kernkompetenzen

Lufthansa positioniert

sich als fokussierter, Strategische Ziele
wachstumsorientierter

Luftfahrtkonzern.

Strategisches Leitbild des Lufthansa-Konzerns

Der Traum vom Fliegen hat die Menschheit schon immer befligelt. Aus dem Traum
ist heute fast schon Selbstverstandlichkeit geworden. Lufthansa hat seit ihrer Griin-
dung die Weiterentwicklung der Luftfahrtindustrie stets aktiv mitgestaltet, damit die-
ser Traum fur moglichst viele Menschen Wirklichkeit werden konnte. Triebfeder flr
den Erfolg des Konzerns bleibt auch in Zukunft die Fahigkeit, wegweisende Innova-
tionen zu entwickeln und Neues umzusetzen, um die Attraktivitat fir unsere Kunden
zu steigern.

Fokussierter Luftfahrtkonzern

Lufthansa hat sich von einem funktional gegliederten monolithischen Unternehmen
zu einem erfolgreichen und globalen Unternehmen mit mehreren Geschaftsfeldern
entwickelt. Die heutige Konzernstrategie positioniert Lufthansa als fokussierten Luft-
fahrtkonzern mit Schwerpunkt auf der Passagierbeforderung. Die Passagierbefor-
derung bildet hinsichtlich Kompetenzen und Wertigkeit das strategische Geschafts-
feld des Konzerns, das wir weiter starken und profitabel ausbauen wollen. Mit Blick
auf die jeweiligen Kernkompetenzen wird profitables Wachstum gezielt auch in den
Ubrigen Geschaftsfeldern des Konzerns entwickelt. Die Relevanz dieser Geschafts-
felder im Konzernportfolio orientiert sich daran, inwiefern sie als Dienstleister fir we-
sentliche Produktionsfaktoren und Infrastruktur die Weiterentwicklungs- und Wettbe-
werbsfahigkeit der Passagierbeforderung starken bzw. diese ergénzen. Dies sowie
die Abhangigkeit vom Kerngeschaft bestimmt die Entwicklung und die nachhaltige
Zugehdrigkeit zum Konzern.

Profitables Wachstum und finanzielle Starke

Hauptziel des Konzerns ist langfristig profitables und wertschaffendes Wachstum.
Dazu wird die fuhrende Stellung der Fluggesellschaft und ihrer Partner im ,strong-
hold Europe” gefestigt und weiter ausgebaut. Auf globaler Ebene bietet der Konzern
im Verbund mit der Star Alliance das groBte Netzwerk. Um unser Wachstum zu
sichern und um die strategischen Handlungsoptionen zu erhalten, wollen wir auch
unsere finanzielle Starke festigen.

Airlines Serviceleistungen
(Passagierbeférderung und Logistik) fiir Airlines

A

{5 SunExpress

. wx LSG
bmi et Sky Chefs
Management von Netzen Entwicklung und Angebot
und Airline-Kernprozessen spezifischer Dienstleistungen
Profitables Wachstum - organisch Forderung der Wert- und
und durch Kooperationen/Konsolidierung Weiterentwicklung des Kerns
Finanzielle Starke In- und externes Wachstum

Balance 2008
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Unsere Werte bilden die Basis zur Erreichung unserer Ziele

Fokus auf Kundennutzen

Der Kunde steht im Zentrum. Wir richten uns an den Kundenbedurfnissen aus und
bieten darauf zugeschnittene Produkte unserer Premiummarke Lufthansa an. Mit
dem Multi-Product-Ansatz bieten wir unseren Kunden Mobilitat a la carte — von
Budget bis First Class — in der bewahrten Lufthansa-Qualitéat. Alle Leistungen sind
serviceorientiert, sie stehen fir Qualitat, Innovation, Kompetenz und Zuverlassigkeit.

Ausrichtung an Kernkompetenzen
Wir richten unsere Aktivitdten konsequent an unseren Kernkompetenzen aus. Dazu
gehdren das Management von Flugnetzen und Airline-Kernprozessen (z.B. opera-
tive Ablaufe am Boden und in der Luft) sowie die Bereitstellung und Pflege von In-
frastruktur und Produktionsfaktoren.

Vorsprung durch Systempartnerschaft

Wir bauen unsere Wettbewerbsfahigkeit gegenlber anderen Standorten, Flugge-
sellschaften und Allianzen durch eine starke Systemintegration aus. Wir arbeiten mit
wesentlichen Partnern, Lieferanten und Infrastrukturanbietern eng zusammen, um
die Kernprozesse zu integrieren und zu optimieren.

Attraktives Arbeitsumfeld

Unsere Mitarbeiter sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Wir bieten ihnen gute Ar-
beitsbedingungen, angemessene Weiterentwicklungsmaoglichkeiten und eine for-
dernde und internationale Unternehmenskultur. Dadurch sind wir ein attraktiver Ar-
beitgeber flr qualifizierte, motivierte und dienstleistungsorientierte Mitarbeiter.

Langfristige Profitabilit&t

FUr unsere Kapitalgeber streben wir eine dauerhafte und in der Luftfahrtindustrie
fihrende Wertschaffung an. Ein solides Finanz- und Risikomanagement untersttitzt
dieses Ziel.

Gesellschaftliche Verantwortung

Balance zu halten ist fir uns Verpflichtung. Umweltschutz und nachhaltige Entwick-
lung sind ebenso wichtige Ziele unserer Unternehmenspolitik wie die Unterstitzung
sozialer Projekte.
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Konzernvorstand

Stefan Wolfgang
Lauer Mayrhuber
Vorstand Aviation f§ Vorstands-
vorsitzender

Services & HR

Leiter Leiter

Konzern- Konzernpolitik

Personalpolitik Leiter
Umweltkonzepte
Konzern

Leiter
Konzern-
kommunikation

Nachhaltigkeits-Board

Stephan
Gemkow
Vorstand

Finanzen

Leiter
Investor
Relations

Nachhaltigkeit ist integraler Bestandteil der Unterneh-
menskultur und dessen Management ist wie hier darge-

stellt organisiert.

Aktionéarsstruktur nach Nationalitaten

per 31.12.2007, Angaben in Prozent

Belgien Frankreich
21% 1,7%
Luxemburg Ubrige
45% 25%
GroBbritannien

9,5% — Deutschland

USA
142%

65,5%

Wertorientierte Unternehmenspolitik

Der Lufthansa-Konzern verfolgt eine Strategie des profitablen und nachhaltigen
Wachstums, die einen Ausgleich zwischen ékonomischen, dkologischen und sozi-
alen Zielen anstrebt. Dass ,,Verantwortung* fur Lufthansa kein Lippenbekenntnis ist,
belegt der intensiv geflhrte Dialog mit den Anspruchsgruppen des Konzerns (Vgl.
hierzu Seite - 15).

Fiihrungs- und Unternehmensstruktur

Lufthansa ist eine deutsche Aktiengesellschaft mit Sitz in KbIn. Sie weist die in
Deutschland Ubliche zweigeteilte Leitungs- und Uberwachungsstruktur auf. Der Kon-
zernvorstand leitet das Unternehmen eigenverantwortlich und wird vom Aufsichts-
rat bestellt, iberwacht und beraten. Die Ausgestaltung der Fithrungs- und Uberwa-
chungsstruktur des Konzerns grindet im deutschen Aktien-, Mitbestimmungs- und
Kapitalmarktrecht, in der Lufthansa-Satzung und im unternehmensspezifisch umge-
setzten Corporate-Governance-Kodex.

Die Deutsche Lufthansa AG erflillt zwei Funktionen: Sie ist Obergesellschaft und zu-
gleich groBte operative Einzelgesellschaft des Konzerns. Alle fiinf Geschéftsfelder
des Unternehmens arbeiten in eigener Geschafts- und Ergebnisverantwortung und
berichten direkt an den Konzernvorstand. Ihre Geschéaftsleitungen werden regelma-
Big durch die Aufsichtsgremien Uberwacht.

Aktionarsstruktur

Die Aktien der Lufthansa haben sich nach den Standards der Deutschen Bdrse zum
Jahresende 2007 zu 100 Prozent in Streubesitz befunden. Zu den groBten Anteils-
eignern gehdren die AXA-Gruppe, Barclays Global Investors und Dr. Lutz M. Helmig.
Der Anteil deutscher Investoren lag am 31. Dezember 2007 bei 65,5 Prozent. Um die
internationalen Luftverkehrsrechte und die Luftverkehrsbetriebsgenehmigung auf-
rechtzuerhalten, muss Lufthansa jederzeit nachweisen kdnnen, sich mehrheitlich in
deutscher Hand zu befinden.

Weitere Informationen zur Aktionarsstruktur finden Sie im Geschéaftsbericht 2007
auf der Seite — 26.

Corporate Governance

Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung nach den Regeln wirkungsvoller Cor-
porate Governance ist ein wesentlicher Teil des Selbstverstandnisses von Lufthansa.
Die effizienten und transparenten Strukturen und Prozesse des Unternehmens spie-
geln dies trefflich wider. Lufthansa legt zudem groéBten Wert auf eine offene und kla-
re Unternehmenskommunikation, um den stetig steigenden Informationsansprtichen
von Aktiondren, Mitarbeitern, Kunden und der Offentlichkeit zu entsprechen und ihr
Vertrauen in den Konzern zu bewahren und zu starken.

Vor diesem Hintergrund begriiBt der Lufthansa-Konzern den Deutschen Corporate-
Governance-Kodex. Am 5. Dezember 2007 haben Vorstand und Aufsichtsrat eine
aktualisierte, uneingeschréankte Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate-
Governance-Kodex abgegeben. Darlber hinaus erfillt der Konzern auch die meis-
ten freiwilligen Anregungen dieses weltweit anerkannten Standards. Vorstand und
Aufsichtsrat haben Uberdies in der September-Sitzung des Aufsichtsrats den im
Jahr 2007 vom Deutschen Corporate-Governance-Kodex empfohlenen Nominie-
rungsausschuss gebildet, der im Dezember 2007 zum ersten Mal getagt hat.

Balance 2008
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Die Prinzipien des Global Compact

Menschenrechte:

1. Unternehmen sollen den Schutz der international
verkiindeten Menschenrechte innerhalb ihres
Einflussbereichs gewahrleisten und

2. sicherstellen, dass sie nicht indirekt in Menschen-
rechtsverletzungen verwickelt sind.

Arbeit:

3. Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und
das Recht auf kollektive Verhandlungen fir ihre
Beschaftigten gewahrleisten,

4. jede Form von Zwangsarbeit abschaffen,

5. Kinderarbeit wirksam unterbinden und

6. jede Diskriminierung bei Einstellung und
Beschaftigung abstellen.

Umwelt:

7. Unternehmen sollen sich im Umgang mit Umwelt-
problemen am Prinzip der Vorsorge orientieren,

8. Initiativen ergreifen, um ein groBeres Umwelt-
bewusstsein zu schaffen und

9. die Entwicklung und Verbreitung umwelt-
freundlicher Technologien fordern.

Bekampfung von Korruption:

10. Unternehmen sollen allen Formen von
Korruption, erinschlieBlich Erpressung und
Bestechung, entgegenwirken.

Compliance

Die Einhaltung von gesellschaftlichen und sozialen Vorgaben bzw. Standards im
Unternehmensalltag ist selbstverstandlich Pflicht. Dazu bedarf es kaum weiterer Re-
gelungen, weshalb Lufthansa auf einen eigenen Verhaltenskodex (Code of Con-
duct) verzichtet. Unser besonderer Augenmerk liegt auf der Sicherstellung einer
Unternehmenskultur, die Regelkonformitat garantiert, und auf der Schaffung von
Rahmenbedingungen, die diese fordert. Dazu dient auch das im September 2004
eingefuhrte Compliance-Programm. Ziel ist es, die Mitarbeiter durch gezielte Infor-
mationen mit den wesentlichen gesetzlichen Bestimmungen vertraut zu machen
und diese im Arbeitsalltag zu verankern. Das Lufthansa-Compliance-Programm
setzt sich zurzeit aus den Bausteinen Competition (Wettbewerb), Kapitalmarkt, Inte-
grity (Integritat) und Corporate Compliance zusammen.

Wahrend sich die Competition Compliance vor allem an Mitarbeiter richtet, die tag-
lich mit wettbewerbssensiblen Sachverhalten zu tun haben, behandelt die Kapital-
markt Compliance insbesondere Fragen des Insiderrechts und der Ad-hoc-Publi-
zitat. Korruption beugt Lufthansa seit 2006 mit der neu aufgenommenen Integrity
Compliance vor, die unter anderem Vorgaben fiir den Umgang mit Einladungen,
Geschenken und anderen Zuwendungen enthalt. AuBerdem hat Lufthansa als wei-
tere PraventivmaBnahme gegen Wirtschaftskriminalitat und zum Schutz ihres Rufs
und ihrer Vermdgenswerte zum 1. Dezember 2007 einen Ombudsmann bestellt. Die
Corporate Compliance schlieBlich biindelt bereits bestehende Unternehmensregu-
larien und stellt eine Verbindung zu anderen compliance-relevanten Bereichen her.

Aufgrund der Bedeutung des Themas hat Lufthansa zum 1. Oktober 2007 ein Com-
pliance Office in der zentralen Rechtsabteilung eingerichtet. AuBerdem wurden in
den Konzerngesellschaften Compliance-Beauftragte ernannt, die die konzernwei-
te Beachtung des Compliance-Programms sicherstellen und das Compliance Of-
fice Uber Fehlentwicklungen informieren. Der Compliance Officer erstattet dem Prii-
fungsausschuss des Aufsichtsrats regelmaBig Bericht.

Ethik bei Lufthansa

Samtliche Aktivitdten des Konzern und seiner Mitarbeiter entsprechen den elemen-
taren Grundséatzen menschlichen Zusammenlebens. Lufthansa unterstreicht diesen
Anspruch durch zahlreiche Mitgliedschaften, in denen sich der Konzern zu wirt-
schaftsethischem Handeln und zur Einhaltung der Menschenrechte verpflichtet.

Als weltweit erste Airline hat sich Lufthansa 2002 zu den universellen Prinzipien des
UN Global Compact bekannt. Ziel der Initiative des ehemaligen UN-Generalsekre-
tars Kofi Annan ist es, international agierende Unternehmen flur ein ethisch verant-
wortungsvolles Verhalten in Bezug auf Menschenrechte, Beschaftigung, Umwelt und
Korruptionsbekédmpfung zu gewinnen und die Grundsétze des Global Compact ak-
tiv zu fordern. Zudem gehort Lufthansa unter anderem der Internationalen Handels-
kammer (ICC Deutschland), Transparency International und dem Deutschen Netz-
werk Wirtschaftsethik e.V. an.

Darliber hinaus hat der Konzern nicht nur die Vorschlage der ICC-Kommission
»Business in Society” umgesetzt, er befolgt auch die 16 Grundsatze des Umweltma-
nagements der ,ICC-Charta fur eine langfristig tragfahige Entwicklung®. Hierzu z&h-
len unter anderem das umweltorientierte Management als vorrangiges Unterneh-
mensziel, die Schulung von Mitarbeitern in Umweltfragen, Folgenabschétzung sowie
Forschungsarbeiten, um die Auswirkungen von Produkten, Verfahren, Emissionen
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und Abfallen zu erfassen und zu reduzieren. Uberdies entspricht Lufthansa den
,ICC-Verhaltensrichtlinien zur Bekdmpfung der Korruption im Geschéftsverkehr”.
- www.icc-deutschland.de

- www.unglobalcompact.org

Verantwortung fiir Mitarbeiter und Gesellschaft

Wirtschaftlicher Erfolg und sozial verantwortliches Handeln sind fur Lufthansa kein
Widerspruch. Dies gilt einmal mehr, da nur solche Unternehmen dauerhaft am
Markt bestehen, die auf sich &ndernde gesellschaftliche, 6konomische und poli-
tische Rahmenbedingungen angemessen reagieren. So spielen Flexibilisierungs-
moglichkeiten und deren Fortentwicklung eine groBBe Rolle, um konjunkturelle
Schwankungen sowohl im Konzern als auch in den Tochtergesellschaften aufzufan-
gen. Gleichzeitig kdnnen dadurch auch noch starker die Wiinsche der Mitarbeiter
Berucksichtigung finden.

Risikomanagement

Basis fUr die strategische Weiterentwicklung des Lufthansa-Konzerns ist seine finan-
zielle Stabilitat. Um die Wachstumsstrategie zu sichern und profitabel umzusetzen,
achtet Lufthansa stets auf eine finanzielle Absicherung der Investitionstatigkeit. Zu-
dem betreibt das Unternehmen ein effektives Friherkennungs- und Management-
system und kann auf diese Weise entstehende Chancen und Risiken verlasslich
steuern. Das Risikomanagement bei Lufthansa konzentriert sich einerseits auf ope-
rationelle Unwagbarkeiten sowie auf finanzielle und wirtschaftliche Risiken.

Ein wichtiges Markenversprechen des Luftfahrtunternehmens ist die Sicherheit im
Flugbetrieb. Dieser tragt Lufthansa durch auBerordentlich hohe Sicherheitsstandards
Rechnung - sowohl im Training der Crewmitglieder als auch in der Wartung der
Flugzeuge. RegelmaBige Ubungen stellen sicher, dass alle Abldufe und Prozesse im
operativen Geschaft reibungslos funktionieren.

Auf der wirtschaftlichen Seite hat Lufthansa sowohl Risiken bei Kapazitat und Aus-
lastung zu erwéagen als auch in den Bereichen Strategie, Tarifpolitik, Informatik, Fi-
nanzen und Treasury. Um diese zu beherrschen, setzt Lufthansa auf adaquate Si-
cherungs- sowie den einzelnen Risiken angepasste SteuerungsmaBnahmen. Die
Risikoanalyse samt Begrenzungs- und Bewaltigungsmaoglichkeiten ist in der Stra-
tegieentwicklung verankert und flieBt in die operative Konzernplanung mit ein. So
begrenzt Lufthansa beispielsweise das Risiko steigender Kosten aus der Ande-
rung von Treibstoffpreisen, Zinsen und Devisenkursen durch ein systematisches
Sicherungsmanagement.

Im Auftrag des Konzernvorstands stellt der Risikomanagement-Ausschuss sicher,
dass das Unternehmen Risiken laufend funktions- und prozessubergreifend erkennt
und bewertet. Als wichtigstes Instrument steht dem Ausschuss die Risikolandkar-

te zur Verflgung, die alle wesentlichen Risiken dokumentiert. Lufthansa hat diese
Risikolandkarte im Jahr 2007 grundlegend Uberarbeitet. Sie orientiert sich nun in
ihrer Struktur noch starker am Prozess des Risikomanagements, der aus Identifika-
tion, Steuerung, Kommunikation und Kontrolle besteht. Darliber hinaus ermoglicht
ein im Vorjahr neu eingefihrter Chancen- und Risikobericht dem Konzern, Chancen
und Risiken samt ihrer Auswirkungen auf das Ergebnis das gesamte Jahr Uber zu
verfolgen.

Ausfuhrliche Informationen zum Risikomanagement finden Sie im
Geschéftsbericht 2007 auf den Seiten - 101 ff.
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Stakeholder-Dialog

Vertrauen ist die Basis fiir Erfolg

Eine verantwortungsvolle Unternehmensfihrung kann nur im Dialog mit den Stake-
holdern des Unternehmens erfolgen. Lufthansa sucht deshalb aktiv den konstrukti-

Kunden Mitarbeiter .- . . . . ) )
ven und kritischen Austausch mit Anspruchsgruppen, die die Offenheit und Bereit-
# rpore schaft mitbringen, Zukunft gemeinsam nachhaltig zu gestalten. Die Einbindung der
NGOs und Analysten Anspruchsgruppen in unternehmerische Entscheidungsprozesse versteht der
Lleferantenund """"""" Nachbarn Lufthansa-Konzern als kontinuierlichen Prozess. Den Dialog mit seinen Stakeholdern
Vertragspartner .~ . fiihrt er nicht nur auf verschiedensten Ebenen, er bezieht die daraus gewonnenen
. Erkenntnisse auch in sein Handeln ein.
Politik und Wissenschaft
Behorden und Bildung . . . .
Im Jahr 2007 fanden zahlreiche Begegnungen mit den unterschiedlichen An-
spruchsgruppen statt:
Stakeholder-Dialog
Anspruchsgruppe Fakten
Kunden Einberufung von Customer Advisory Boards (anlassbezogen).
Aktiver Kundendialog, regelmaBige, weltweite Kundenbefragungen mit renommierten Instituten.
Kundenzufriedenheitserhebung 2007:
Der Customer Profile Index hat mit 7434 Punkten im Jahr 2007 erneut einen
Rekordhdchststand erreicht — eine Steigerung von 140 Punkten gegenlber dem Vorjahr.
Mitarbeiter Tagesakiuelle Kommunikation tber das Lufthansa-Intranet, wochentliche Mitarbeiterzeitung
LLufthanseat sowie weitere interne zielgruppenspezifische Publikationen.
Mitarbeiterdialog: u.a. Town Meetings und Open Door Vorstand (Vorstand im Gesprach mit Mitarbeitern).
Betriebsversammlungen.
Mitarbeiterentwicklungsgesprache.
Mitarbeiterbefragung 2007 bei Lufthansa Technik und Lufthansa Flight Training,
,Employee Feedback Management* (EFM) im Jahr 2008 bei Lufthansa AG.
Aktionare und Analysten Unternehmensprasentationen auf Bankenveranstaltungen und Aktienforen.
Kontinuierliche Ausweitung und Verbesserung des Informationsangebotes fiir Aktionédre und Analysten.
Alle Informationen sowie die Reden des Vorstandsvorsitzenden und des Finanzvorstands sind unter
www.lufthansa-financials.de verdéffentlicht.
Monatliche ,Investor Info*.
Préasenz- und Telefonkonferenzen mit Vorstandsbeteiligung.
Investorentag im Lufthansa Aviation Center am Flughafen Frankfurt am Main zum 4. Mal in Folge.
Roadshows und Investorenkonferenzen mit Vorstandsbeteiligung und Vertretern von Investor Relations in Europa und den
USA. Im Jahr 2007 wurden rund 400 Einzel- und Gruppengesprache mit institutionellen Investoren und Analysten gefiihrt.
Nachbarn und lokale inschaft RegelméBige Gesprache mit Vertretern der Landesregierungen, Biirgermeistern und Umlandgemeinden

sowie Behorden an den Drehkreuzen Frankfurt am Main und Miinchen.

Parlamentarische Abende auf Landes- und Bundesebene (Berlin).

Diskussionsrunden und Foren rund um das Thema Flughafenausbau.

Einladung interessierter Personen und Institutionen aus dem Umland zur Besichtigung der Lufthansa-Basis in Frankfurt am Main.

,Lufthansa Schnuppertage* fiir Schiilerinnen und Schiiler aus sechs Schulen der Umlandgemeinden des Flughafens Frankfurt
bei Lufthansa Technik.

Wissenschaft und Bildung

Kooperationen mit Partnern aus Wissenschaft und Bildung.
Bildungsinitiative ,Lufthansa Erlebnis Wissen“ in Kooperation mit dem Hessischen Kultusministerium.

Politik und Behdrden

Im Jahr 2007 Teilnahme von Mitgliedern des Konzernvorstands und/oder Bereichsvorstands an:

parlamentarischer Abend Brissel (Luftverkehr und Klimaschutz),

Tourismusausschuss des Deutschen Bundestages (Nachhaltiger Tourismus),

parlamentarischer Abend Berlin/Deutsches Verkehrsforum (Klimaschutz im Luftverkehr),

Klimaschutzkongress der CDU/CSU-Bundestagsfraktion,

Econsense-Jahrestagung (Unternehmen und Klimaschutz),

Royal Aeronautical Society, London,

Aspen Institute.

Dariiber hinaus aktive Teilnahme auf Managementebene an zahlreichen politischen, offentlichen Veranstaltungen (z.B. Hes-
sisches Klimaschutzforum, Verkehrsausschuss des Deutschen Bundestages, Drager Stiftung Washington).

Li und Ver tner

Partnerschaftliche Geschéftsbeziehungen, basierend auf einem ehrlichen und verbindlichen Dialog.

NGOs

Aktiver Dialog, Férderung nationaler wie internationaler Umwelt- und Artenschutzorganisationen,
Unterstitzung verschiedener Hilfsprojekte.
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Panorama

Lufthansa Cargo koordiniert
~e-freight* in Deutschland

Lufthansa Cargo arbeitet kiinftig noch enger mit der IATA, dem
internationalen Dachverband der Luftverkehrsgesellschaften
(International Air Transport Association), zusammen. Seit

Marz 2008 koordiniert die Lufthansa-Tochtergesellschaft in
Deutschland die zweite Testphase der weltweiten IATA-Initiative
Le-freight“und treibt alle damit verbundenen Prozesse voran.
Ziel von ,e-freight” ist ein papierloser, computergestitzter Luft-
frachttransport, der Cargo-Airlines zahlreiche Vorteile bietet. So
profitieren sie nicht nur von deutlich vereinfachten Prozessen
und einer hoheren Datenqualitét, sondern auch von einem
besseren Kundenservice zu geringeren Kosten. Vor allem aber
ermoglicht die Digitalisierung des Luftfrachtmanagements eine
erhebliche Senkung des weltweiten Frachtpapieraufkommens,
mit dem sich pro Jahr 39 Frachter vom Typ Boeing 747-400
fullen lieBen. Der Startschuss fiir das Projekt ,e-freight” fiel im
Jahr 2004 im Rahmen der IATA-Initiative ,,Simplifying the Busi-
ness"; diesem folgte 2007 eine erste Pilotphase in flnf Markten.

Lufthansa erneut im
Dow-Jones-Nachhaltigkeitsindex

Leistung lohnt sich: Nach 2006/2007 hat Lufthansa sich auch 2007/2008 wieder fiir den Dow
Jones Sustainability World Index (DJSI World) qualifiziert — als eine von nur vier Fluggesell-
schaften weltweit. Der von der schweizerischen SAM Sustainable Asset Management Indexes
GmbH geflihrte Nachhaltigkeitsindex listet jene zehn Prozent der Unternehmen einer Branche,
denen eine Flihrungsrolle in Nachhaltigkeitsaspekten zugesprochen wird. In den drei Bewer-
tungsdimensionen Okonomie, Umwelt und Soziales ist Lufthansa dariiber hinaus eine deut-
liche Steigerung gegentber 2006/2007 gelungen. Bestnoten erhielt der Konzern in den Kate-
gorien Netzmanagement, Effizienz und Umweltberichterstattung. Insgesamt erreichte Lufthansa
die héchste Gesamtpunkizahl seit der erstmaligen Aufnahme im Jahr 1999.

Zudem wurde Lufthansa in das von der SAM herausgegebene ,,Sustainability Yearbook 2008
aufgenommen. Es gilt als das weltweit umfassendste Nachschlagewerk flr die Beurteilung der
Nachhaltigkeitsperformance von Unternehmen; nur die besten 15 Prozent aus 57 Industriesek-
toren finden darin Aufnahme. Die SAM Group hat mit Erscheinen des Jahrbuches 2008 ein
Klassifizierungssystem eingefiihrt, das die im Jahrbuch gelisteten Unternehmen bewertet. Da-
nach erhielt Lufthansa nicht nur die Auszeichnung ,SAM Gold Class". Sie wurde dariber hin-
aus als ,Sector Mover* geehrt; das Pradikat ist jenen Unternehmen vorbehalten, die in ihrem
Industriesektor im Bereich Nachhaltigkeit die gréBten Fortschritte erzielt haben.

Darlber hinaus ist Lufthansa auch im FTSE4Good und im Ethibel sowie ASPI-Index vertreten.

Ausbildung zum Luftverkehrskaufmann/
zur Luftverkehrskauffrau feiert 50. Geburtstag

Im Jahr 2007 feierte Lufthansa ein ganz besonderes Jubildum: ,50 Jahre Ausbildung flr
Luftverkehrskaufleute. Mehr als 1.500 Nachwuchskréfte haben den abwechslungsreichen
Beruf seit 1957 erlernt. Die dreijahrige Au