Das Wichtigste zum Thema Nachhaltigkeit in der Lufthansa Group
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Uber diesen Bericht

Balance, der Nachhaltigkeitsbericht der Lufthansa Group, informiert Stake-
holder und die interessierte Offentlichkeit uber die Ziele, Aktivitaten und Fort-
schritte des Konzerns auf den Feldern Okonomie, Soziales, Umwelt, Produkt
und Gesellschaft. Er erganzt und erweitert damit die Berichterstattung des

Geschaftsberichts.

Das Verstandnis von Corporate Responsibility in der Lufthansa Group
umfasst die folgenden Dimensionen:

» Wirtschaftliche Nachhaltigkeit

» Corporate Governance und Compliance
» Klima- und Umweltverantwortung

» Soziale Verantwortung

* Produktverantwortung

» Gesellschaftliches Engagement

Die Berichterstattung erfolgt nach den G4-Leitlinien der Global
Reporting Initiative (,Kern“-Option). Die Publikation dient zudem als
Fortschrittsbericht hinsichtlich der Umsetzung der zehn Prinzipien
des UN Global Compact, dem die Lufthansa Group im Jahr 2002
beigetreten ist. Die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen hat der
Konzern 2016 im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse ermittelt,
die auf den Ergebnissen einer Stakeholder-Befragung basiert.

Datenabgrenzung und Vergleichbarkeit

Sofern nicht anders vermerkt, beziehen sich die Daten dieses
Berichts auf das Geschaftsjahr 2016. Erlauterungen zur Datenab-
grenzung und Berechnungsmethodik der absoluten und spezifi-
schen Ressourcenverbrauche der Lufthansa Group finden Sie auf
Seite 85. Berichtsgegenstand sind die Aktivitaten der Lufthansa
Group. Betreffen Inhalte nur einzelne Konzerngesellschaften, ist
dies im Text kenntlich gemacht. Aufgrund der Portfolioverande-
rungen in den vergangenen Jahren ist es nur eingeschrankt mog-
lich, die im Bericht dargestellten Personal- und Umweltkennzahlen
mit denen der Vorjahre zu vergleichen. Zudem gibt es im Vergleich
zum Geschéaftsbericht unterschiedliche Betrachtungsweisen bei
der Berlcksichtigung der Passagierzahlen und der sich daraus
ableitenden Kennzahlen (siehe Erléuterungen zur Ubersicht Seite
2, Auf einen Blick).

Erscheinungsweise des Berichts

Balance, der Nachhaltigkeitsbericht der Lufthansa Group, erscheint
einmal jahrlich in einer deutschen und in einer englischen Aus-
gabe. Die letzte Ausgabe erschien am 14. Juli 2016. Der Konzern
berichtet seit 1994 regelmaBig Uber seine Umweltleistungen und
hat die Berichterstattung seitdem kontinuierlich auf die weiteren
Dimensionen der unternehmerischen Verantwortung ausgedehnt.

Zusatzinformationen im Internet

Zusatzlich zu diesem Bericht informiert die Lufthansa Group
auch im Internet Uber ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten:

» www.lufthansagroup.com/verantwortung

Vorbehalt bei zukunftsgerichteten Aussagen

Die im vorliegenden Bericht enthaltenen Daten wurden mit groBter
Sorgfalt erhoben und verarbeitet. Dennoch sind Ubertragungsfeh-
ler niemals vollstandig auszuschlieBen. Bei den in diesem Bericht
verdffentlichten Angaben, die sich auf die zukunftige Entwicklung
der Lufthansa Group und ihrer Gesellschaften beziehen, handelt
es sich lediglich um Prognosen und Einschatzungen und damit
nicht um feststehende Tatsachen. Sie dienen allein informatorischen
Zwecken und sind erkennbar an zukunftsgerichteten Begriffen
wie zum Beispiel glauben, erwarten, vorhersagen, beabsichtigen,
prognostizieren, planen, schatzen, rechnen mit, kbnnen, kbnnten,
sollten oder bestreben. Diese zukunftsgerichteten Aussagen beru-
hen auf gegenwartig erkennbaren und verfugbaren Informationen,
Fakten und Erwartungen.

Es besteht die Moglichkeit, dass sich die tatsachlichen Ergebnisse
und die Entwicklung des Unternehmens von den in den zukunfts-
gerichteten Aussagen vorhergesehenen Ergebnissen wesentlich
unterscheiden. Die Lufthansa Group Ubernimmt keine Verpflichtung
und beabsichtigt nicht, zukunftsgerichtete Aussagen an spater
eintretende Ereignisse beziehungsweise Entwicklungen anzu-
passen. Eine Haftung oder Garantie fiir Aktualitat, Richtigkeit und
Vollstandigkeit dieser Daten und Informationen wird demnach
weder ausdrucklich noch konkludent tbernommen.

Hinweis

Die Begriffe Lufthansa Group, Lufthansa Konzern, Konzern,
Aviation-Konzern und Luftfahrtunternehmen werden in diesem
Bericht als Synonyme verwendet.

Zugunsten einer besseren Lesbarkeit wurde im Bericht die
maskuline Form verwendet. Wir bitten um Verstandnis.

1 Aus dem Geschaftsbericht 2016 der Lufthansa Group. 2 Fir das Berichtsjahr 2016 sind

in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa (inklusive Lufthansa CityLine und Air
Dolomiti), Lufthansa Cargo, SWISS (inklusive Edelweiss Air), Austrian Airlines und Eurowings
(inklusive Germanwings). Exklusive der Dienste von Dritten, d.h. Fluggesellschaften, die auBer-
halb der Datenabgrenzung von Balance liegen, aber Dienste von Lufthansa (ibernehmen, z.B.
bei Kapazitatsengpassen (siehe Seite 86, Tabelle Anteile Dritter). 3 Betrachtete Flugarten: alle
Linien- und Charterflige. 4 Siehe Seite 86, Tabelle Treibstoffverbrauch. 5 Balance: Teilstrecken
(operative Sicht); Geschaftsbericht: Wegstrecken (Kundensicht). Eine Wegstrecke kann mehrere
Teilstrecken enthalten, zum Beispiel bei Zwischenstopps. 6 Balance: auf Basis aller an Bord
befindlichen Passagiere; Geschaftsbericht: auf Basis aller Zahlgéste. 7 Erfasste Gesellschaften
wie 2, jedoch inklusive der Dienste von Dritten, da diese zum Ergebnis des Konzerns beitragen.
Flugart wie 3, jedoch inklusive Ferryfliige, da diese einen Kostenfaktor darstellen.


http://www.lufthansagroup.com/verantwortung
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Wirtschaftskennzahlen 2016 2015 Veranderung
Umsatzerlose Mio. € 31.660 32.056 -12%

davon Verkehrserlose Mio. € 24.661 25.506 -3,3%
EBIT Mio. € 2.275 1.676 +35,7%
Adjusted EBIT Mio. € 1.752 1.817 -3,6%
EBITDA Mio. € 4.065 3.395 +19,7%
Konzernergebnis Mio. € 1.776 1.698 +4,6%
Bilanzsumme Mio. € 34.697 32.462 +6,9%
Operativer Cashflow Mio. € 3.246 3.393 -4,3%
Investitionen (brutto) Mio. € 2.236 2.569 -13,0%
Eigenkapitalquote Prozent 20,6 18,0 +2,6 PP
Personalkennzahlen 2016 2015 Verinderung
Mitarbeiter (jeweils per 31.12.) 124.306 120.652 +3,0%

davon in Deutschland 68.181 66.920 +1,9%

davon im Ausland 56.125 53.732 +4,5%
Personalaufwand Mio. € 7.354 8.075 -8,9%
Umsatz/Mitarbeiter Tsd. € 257 268 —-4,2%
Personalaufwand/Umsatz Prozent 23,2 25,2 -2,0 PP
Durchschnittsalter Jahre 42,2 42,3 —0,1 Jahre
Teilzeitquote absolut Prozent 27,4 28,8 -1,4 PP
Teilzeitquote Manner Prozent 14,0 14,9 -0,9 PP
Teilzeitquote Frauen Prozent 43,4 45,7 -2,3PP
Anteil Frauen im Management (Deutschland) Prozent 16,9 16,2 +0,7 PP
Anteil Frauen im Management (weltweit) Prozent 15,6 14,9 +0,7 PP
Umweltkennzahlen?3 2016 2015 Veranderung
Ressourcenverbrauch
Treibstoffverbrauch* Tonnen 9.055.550 8.947.766 +1,2%
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Passagierbeférderung 1/100 pkm 3,85 3,84 +0,2%
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Frachttransport g/tkm 224 225 -0,7%
Emissionen
Kohlendioxid-Emissionen Tonnen 28.524.981 28.185.463 +1,2%
Kohlendioxid-Emissionen, spezifisch, Passagierbeférderung kg/100 pkm 9,71 9,69 +0,2%
Stickoxid-Emissionen Tonnen 139.008 135.447 +2,6%
Stickoxid-Emissionen, spezifisch, Passagierbeférderung g/100 pkm 47,0 46,3 +1,5%
Kohlenmonoxid-Emissionen Tonnen 19.320 19.137 +1,0%
Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifisch, Passagierbeférderung g/100 pkm 71 71 -0,2%
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe Tonnen 1.880,4 1.858,8 +1,2%
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe, spezifisch, Passagierbeférderung g/100 pkm 0,7 0,7 +0,6%
Transportleistungskennzahlen Balance?®  Verianderung z.Vj.  Geschaftsbericht”  Verdnderung z.Vj.
Flige® 936.430 0,6% 1.021.919 +1,8%
Fluggaste® 105.940.389 1,3% 109.670.000 +1,8%
Angebotene Sitzkilometer, SKO Mio. pkm 279.250 3,1% 286.555 +4,6%
Angebotene Frachttonnenkilometer, FTKO Mio. tkm 14.642 0,2% 15.117 +1,0%
Angebotene Tonnenkilometer, TKO Mio. tkm 42.574 2,1% 43.607 +7,9%
Passagierkilometer, PKT® Mio. pkm 226.485 1,2% 226.633 +2,8%
Frachttonnenkilometer (mit Fremdleistungen), FTKT Mio. tkm 9.279 1,2% 10.071 +1,4%
Tonnenkilometer, TKT Mio. tkm 31.992 1,2% 32.300 +7,9%
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Liebe Leserin, lieber Leser,

die Digitalisierung verandert alle Bereiche der Gesellschaft und der Wirtschaft. Auch in
der Luftfahrt entwickelt sich das Produkt- und Serviceangebot durch digitale Losungen
weiter. Dieser Trend ist unumkehrbar. Er erschlieBt ein Universum an Méglichkeiten und
ermdglicht uns, neue Wege zu gehen: Mit Blick auf das Kundenerlebnis, aber auch
hinsichtlich unserer Geschaftsfelder. Deshalb haben wir 2017 in unserem Konzern zum
Jahr der Digitalisierung gemacht und uns vorgenommen: Digitalisierung ist fir uns einer
der Schlussel zur Zukunft. Wir haben in allen Unternehmensbereichen groBe Digitalisie-
rungsprojekte gestartet — angefangen mit der papierlosen Flugzeugwartung, Uber eJournals
an Bord oder eFreight bei Lufthansa Cargo bis hin zu Virtual Reality im Pilotentraining.
Das aktuell groBte Projekt ist die Ausstattung unserer gesamten Kurz- und Mittelstrecken-
flugzeuge mit Breitband Internet.

Unser Ziel ist ein ganzheitliches und nachhaltiges Mobilitatskonzept, das auf den jeweiligen
Wunsch des Kunden zugeschnitten ist. Hier spielt die Digitalisierung entlang der gesamten
Reisekette eine zentrale Rolle. Nicht zuletzt ermdglichen unsere Digitalisierungsprogramme
optimierte Prozesse, verbesserte Services und eine schnellere Kommunikation — und sie
unterstitzen die griine Transformation.

Aus diesem Grund widmen wir die Titelgeschichte ,#DigitalAviation” dieses Nachhaltig-
keitsberichts der Digitalisierung und zeigen lhnen anhand einiger Beispiele, wie uns
dieses Thema im wahrsten Sinne des Wortes ,,bewegt". Carsten Spohr

Bewegung ist auch weiterhin beim Thema Flottenmodernisierung in der Lufthansa
Group. 2016 haben wir 47 neue Flugzeuge in unsere Konzernflotte integriert und auch

in diesem Jahr erwarten wir wieder fast jede Woche ein neues Flugzeug. Der aktuelle
Hohepunkt unserer Flottenerneuerung ist der Airbus A350-900, das modernste und
umweltfreundlichste Langstreckenflugzeug. Im Dezember 2016 haben wir die erste von
25 bestellten A350 erhalten. Mit der Indienststellung der A320neo bei Lufthansa und der
Bombardier C Series bei SWISS gab es im Berichtsjahr sogar zwei Weltpremieren. Aber
das Wichtigste: Mit jedem neuen Flugzeug, das wir in Betrieb nehmen, senken wir
unsere operativen Kosten um 20 Prozent und leisten einen wichtigen Beitrag in Bezug
auf Larm- und Umweltschutz.

Mit unserer Unterstitzung des UN Global Compact seit 2002 haben wir unserer Selbst-
verpflichtung Nachdruck verliehen, neben den wirtschaftlichen Aspekten auch kunftig
unserer Verantwortung im Umwelt- und Sozialbereich gerecht zu werden. Hierzu gehort
auch weiterhin der kontinuierliche Einsatz flr die Gesellschaft.

Ich danke Ihnen fir Ihr Interesse an unserer Arbeit und wiinsche Ihnen eine nachhaltig
spannende Lekture.

2%

Carsten Spohr
Vorsitzender des Vorstands
Deutsche Lufthansa AG www.lufthansagroup.com/verantwortung




DIE LUFTHANSA GROUP

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luftverkehrs-
konzern mit insgesamt mehr als 550 Tochterunternehmen
und Beteiligungsgesellschaften. Das Unternehmensportfolio
besteht aus Netzwerk-Airlines, Punkt-zu-Punkt-Airlines und
den Aviation Service-Gesellschaften.

Im Jahr 2016 haben die Fluggesellschaften der Lufthansa
Group 109,7 Millionen Passagiere befordert und damit einen
neuen Passagierrekord erzielt.

 www.lufthansagroup.com

— DIE AUFSTELLUNG DER LUFTHANSA GROUP —

V|
Punkt-zu-Punkt-Airlines "

Netzwerk-Airlines

Die Premium-Airlines Lufthansa, SWISS und Austrian Airlines der Mit der Marke Eurowings bietet die Lufthansa Group im Punkt-zu-
Lufthansa Group bieten ihren Kunden tber ihre Drehkreuze ein Punkt-Verkehr ein innovatives und wettbewerbsfahiges Angebot
integriertes Reiseerlebnis sowie hdchsten Service und Kunden- fUr preissensible und serviceorientierte Kunden. 2017 sind durch
komfort. Durch ihre Mitgliedschaft in der Star Alliance, dem welt- den Wet-Lease zusatzlicher Kapazitaten von Air Berlin und der
weit groBten Luftfahrtbindnis, kommen Fluggaste in den Genuss vollstandigen Ubernahme von Brussels Airlines weitere Plattformen
zahlreicher Vorteile. hinzukommen.

www.LH.com | www.swiss.com | www.austrian.com www.eurowings.com | www.brusselsairlines.com

Aviation Services

Die auf dem Weltmarkt fihrenden Service-Gesellschaften starken das Portfolio der Lufthansa Group.

group
Die Lufthansa Cargo AG mit Sitz in Die Lufthansa Technik AG mit Sitz in Die LSG Group ist der weltweit fuhrende
Frankfurt am Main ist der Spezialist Hamburg ist der weltweit fuhrende Anbieter von ganzheitlichen Produkten
fur das Logistikgeschaft der Lufthansa herstellerunabhangige Anbieter von und Dienstleistungen rund um den Bord-
Group und die fiihrende europaische Wartungs-, Reparatur und Uberholungs- service. Die Konzernmuttergesellschaft
Frachtfluggesellschaft. leistungen fur zivile, kommerzielle Flug- ist die LSG Lufthansa Service Holding AG
www.lufthansa-cargo.com zeuge. mit Sitz in Neu-Isenburg.

www.lufthansa-technik.com www.lsgskychefs.com
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Unternehmenssitz ll Fluggéste im Jahr 2016
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Flugzeuge werden betreut Fluggéste
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#DigitalAviation

Qualitat O O O

Innovation Q/ R O

Effizienz QJ O




Vom Internet der Dinge Uber Big Data bis zum Smart Home: Die Digita-
lisierung ist ein Megatrend. Schon jetzt pragen intelligente und vernetzte
Systeme unser offentliches und privates Leben. Langst durchdringt die
Digitalisierung auch fast jeden Aspekt der Luftfahrt, die Auswirkungen auf
bestehende Prozesse und Produkte sind enorm. Die Moglichkeiten der
Informationstechnologie bieten der Lufthansa Group konkrete Chancen,
ihre Wertschopfungskette weiter zu optimieren sowie das Produkt- und
Serviceangebot um digitale Komponenten zu erganzen und zu persona-
lisieren. Aber auch Arbeitsprozesse lassen sich so vereinfachen und die
grune Transformation vorantreiben. , Innovation und Digitalisierung® ist ein
strategisches Handlungsfeld des Konzerns, der Wandel hin zu elektronisch
gestutzten Prozessen ist in allen Geschaftsbereichen in vollem Gange.

Erklartes Ziel: die ,digitalste” Aviation Group weltweit zu sein. Wir nehmen Sie
auf den folgenden Seiten mit auf unseren Flug — Destination: Digitalisierung.
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,DIE DIGITALE REVOLUTION DURCHDRINGT

FAST JEDEN ASPEKT DER LUFTFAHRT®
Dr. Christian Langer

Leiter Digital Strategie, Innovation und Transformation, Lufthansa Group
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WELCHE BEDEUTUNG HAT DAS THEMA DIGITALISIERUNG

FUR DIE LUFTHANSA GROUP?

Es ist das zentrale Innovations- und Zukunftsthema in allen Geschafts-
bereichen der Lufthansa Group. Die Digitalisierung verandert unsere
Lebensweise mittlerweile in einem AusmaB, wie sich dies noch vor
zehn Jahren wohl die wenigsten Menschen hatten vorstellen kdnnen.
Politik und Wahlkampf finden heute genauso selbstverstandlich auf
den Buhnen der Sozialen Medien statt wie der Dialog zwischen
Freunden und Fremden. Und auch die Art und Weise, wie wir lernen,
forschen und arbeiten, hat sich verandert. Genauso durchdringt die
digitale Revolution fast jeden Aspekt der Luftfahrt. In unserer Industrie
sind wir fihrend bei der digitalen Veranderung und mdchten es auch
bleiben. Daher wurde 2017 von unserem Vorstandsvorsitzenden
Carsten Spohr zum Jahr der Digitalisierung ausgerufen.

WIE SIEHT DIE DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

DER LUFTHANSA GROUP AUS?

Wir beschaftigen uns mit allen Aspekten, die mit so einer tief grei-
fenden Verdnderung einhergehen. Selbstverstandlich steht die
Frage im Mittelpunkt, wie wir unseren Kunden ein noch einfacheres
und angenehmeres Reiseerlebnis ermoglichen konnen und welche
Chancen die Digitalisierung dazu bietet. Die Digitalisierung wird die
Interaktion mit unseren Kunden verandern und gleichzeitig wird sich
unser Konzern zu einem agileren Unternehmen entwickeln. Aber
auch die Moglichkeiten der Effizienzsteigerung in den Kernprozes-
sen sind beachtlich und werden in allen Geschéftsfeldern unter-
sucht. Abseits von dieser direkten Wirkung auf unsere Produkte und
Prozesse haben wir den Anspruch, einer der attraktivsten Arbeitgeber
fur Digital Natives zu sein. Was mussen wir an unseren Fihrungs-
strukturen, internen Ablaufen oder auch unseren Anreizsystemen
verandern? Wie begleiten wir unsere Mitarbeiter und bieten ihnen
Entwicklungsmoglichkeiten in die neuen Berufsfelder hinein?

WELCHE VORTEILE BRINGT DER

DIGITALE WANDEL FUR DIE KUNDEN?

Die Fluggesellschaften der Lufthansa Group beschaftigen sich
intensiv mit der Differenzierung und Personalisierung ihrer Ange-
bote. Das Ziel ist so offenkundig wie ambitioniert: Wir mdchten
unsere Kunden zufriedener machen und so ihre Loyalitat festigen.
Angesichts von tber 100 Millionen Passagieren, die wir jahrlich an
Bord unserer Flugzeuge begruBen, stellt sich vor allem eine Frage:
Wie kdénnen wir die steigende Anzahl der Kundeninteraktionen und
den damit einhergehenden Informationsstrom dazu nutzen, noch
bessere Entscheidungen zu treffen? Das Kennen der Kundenpréfe-
renzen ist wichtig, um den nachsten Schritt in der Reisekette der
Kunden zu personalisieren und zu optimieren. Dies gilt auch und
gerade bei Stérungen im Reiseablauf. Dabei ist es eine zentrale
Anforderung, das physische und digitale Erleben einer Marke eng
miteinander zu verweben. Kunden mit einem Transitaufenthalt kdn-
nen wir auf der Basis dieser Informationen zum Beispiel einen
Loungezugang zum Entspannen oder ein Upgrade in eine hohere
Reiseklasse fur den Anschlussflug anbieten.

Personalisierte Serviceverbesserungen entlang der Reise tragen
Uberdies dazu bei, die Kundenbeziehung zu vertiefen und das
Kundenvertrauen zu steigern. Ganz wichtig: Kunden werden nur
dann die Erlaubnis zu innovativen Formen der Interaktion geben,
wenn ihnen dafir attraktive Vorteile angeboten werden und wenn
sie Vertrauen in die Integritat im Umgang mit ihren personlichen
Daten haben. Die explizite Einverstandniserklarung der an den
Daten berechtigten Menschen und Organisationen ist ein Grund-
prinzip, dem sich die Lufthansa Group in ihren Corporate Gover-
nance-Richtlinien verpflichtet. Zudem gelten die strengen deutschen
Datenschutzgesetze.

Nachhaltigkeitsbericht Balance // Ausgabe 2017 // Lufthansa Group // Titelstory: #DigitalAviation



WIE KANN EIN LUFTFAHRTKONZERN ELEKTRONISCH GESTUTZTE

PROZESSE NUTZEN, UM NOCH NACHHALTIGER ZU AGIEREN?

Okonomisch bietet sich erhebliches Potenzial: Es geht um die Frage, wie die Digita-
lisierung genutzt werden kann, um das vertraute Geschéft besser und effizienter zu
gestalten. Also insbesondere um Effizienzvorteile in GroBenordnungen, die durch
klassische Methoden der kontinuierlichen Verbesserung — wie Lean Management
oder Kaizen — nicht realisierbar sind. Der Einsatz so genannter Chatbots in der
telefonischen Kundenberatung zum Beispiel — also auf klnstlicher Intelligenz
basierte, digitale Assistenten — entlastet unsere Service Center und fuhrt gleichzei-
tig zu kirzeren Wartezeiten fUr unsere Kunden. Es geht auch handfester, beispiels-
weise in der Ersatzteilversorgung unserer Flugzeuge durch Sensoren zur Geo-
Lokalisierung und den Einsatz von Trackingsystemen fur Flugzeugkomponenten.

Neue Technologien bringen zusatzlich zum okonomischen Effekt oftmals auch
einen okologischen Nutzen. Ein Beispiel: Lufthansa Technik hat auf ihrer digitalen
Plattform AVIATAR ein Prognosesystem entwickelt, das die stets optimale Trim-
mung der Querruder ermdglicht und damit eine deutliche Senkung des Kerosin-
verbrauches und der CO,-Emissionen bewirkt. Das ist keine Zukunftsmusik mehr,
sondern im taglichen Einsatz. Aber auch die Umstellung von papierbasierten auf
digitale Prozesse hilft uns, wertvolle Ressourcen entlang der Wertschopfungskette
zu schonen.

WELCHEN EINFLUSS HAT DIE DIGITALISIERUNG

AUF DIE ARBEITSWELT DER LUFTHANSA GROUP?

Unsere internen Strukturen werden sich deutlich verandern. In Zukunft wird die
Arbeit in Netzwerken viel starkere Bedeutung bekommen. Anders als in den klas-
sisch hierarchischen Strukturen bilden sich Netzwerke aus Kolleginnen und Kolle-
gen, die sich mit einem Thema besonders identifizieren und dazu beitragen
mochten. Die hierarchische Position oder auch die Frage nach der organisatori-
schen Zugehdrigkeit innerhalb der Lufthansa Group tritt dabei in den Hintergrund.
Unsere digitalen Entwicklungsteams arbeiten bereits so und diese sehr motivie-
rende, auf Begeisterung und dem Willen mitzumachen basierende Arbeitsform
wird sich verbreiten. Mit dem Netzwerk tritt ein zweites legitimes organisatorisches
Element neben die Hierarchie. Durch die vordergrindig losere Struktur eines
Netzwerks wird Suchen und Experimentieren, Lernen und Verandern gefordert und
damit eine beweglichere, agilere Organisation entstehen.

Mit AVIATAR entwickelt die neue Pro-
duktdivision Digital Fleet Solutions bei Lufthansa Technik unter der Leitung von Dr. Christian
Langer eine zentrale, internetbasierte Plattform, die den Kunden Zugriff auf alle digitalen
MRO-Lésungen (Maintenance, Repair and Overhaul) bietet. Airlines kénnen damit den
Zustand ihrer Flotte in Echtzeit Uberwachen und Entscheidungen zur optimalen techni-
schen Versorgung treffen. Auf Basis integrierter Vorhersagesysteme (Predictive Mainte-
nance) ist es den Nutzern beispielsweise moglich, direkt das beste verfligbare Ersatzteil
zu suchen und dessen Versand zur nachsten Wartungsstation auszulésen, noch bevor
die entsprechende Flugzeugkomponente ausgefallen ist. Zudem sind alle fur den Nach-
weis der Lufttichtigkeit erforderlichen Dokumente direkt auf AVIATAR abrufbar. Die
bewusst offene Plattform ladt andere und damit auch Wettbewerber ein, innovative Appli-
kationen zu entwickeln und dort anzubieten. Dieser neue Ansatz dient dazu, die Entwick-
lungsgeschwindigkeit digitaler Innovationen fur die MRO-Industrie deutlich zu steigern —
zum Wohle der Fluggesellschaften und damit auch der Fluggaste.

> EXperteninterview
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Innovation
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Bei Lufthansa Technik haben wir uns das Ziel gesetzt,
die Beanstandungs- und Abarbeitungsdokumente bei
der Flugzeugwartung vollstdndig zu digitalisieren.
So sparen wir jahrlich 27 Tonnen Papier ein. Was wir
bis Ende 2018 in unseren Projekten geplant haben,
entspricht 5,5 Millionen Blattern, die nicht mehr trans-
portiert und archiviert werden mussen. Als Prozess-
architekt fur das Programm Paperless Maintenance
analysiere ich die Ablaufe bei der Flugzeugwartung
und sorge fur eine prozesskonforme Digitalisierung.
Dank der digitalen Dokumentation der Wartungs-

Im Projekt eFlightOps haben wir bei Lufthansa von
20183 bis 2016 innovative Applikationen fir das Elec-
tronic Flight Bag (EFB) entwickelt. Diese unterstitzen
unsere Piloten dabei, einen Flug sicher und wirtschaft-
lich vorzubereiten und durchzufiihren. Zu den Schwer-
punkten gehorte die Entwicklung des Electronic
Flight Folders (eFF), einer Software, die die Briefing-
informationen fur die Cockpit Crew Ubersichtlich dar-
stellt — indem sie beispielsweise besonders wichtige
Angaben grafisch aufbereitet und farblich markiert.

Von Experten der Lufthansa Group erklart

BERNHARD BARTH

prozesse entfallen Wege, Doppeleingaben und Medi-
enbriche. Weiterer Pluspunkt: Unsere Techniker mus-
sen sich in Relation zur Arbeit am Flugzeug kunftig
deutlich weniger mit der Dokumentation beschaftigen.
Mit unserer integrativen Plattform Maintenance Log
kénnen wir fur unsere Kunden alle erforderlichen
Dokumente ergonomisch und digital bearbeiten. In
Echtzeit entsteht Datentransparenz, was zum Beispiel
flr Lufthansa eine aktive Steuerung auf einem vollig
neuen Level moglich macht.

HEIKO FREYTAG

Der eFF digitalisiert die Ablaufe im Cockpit, angefan-
gen von der Bereitstellung des Briefingpakets und der
Treibstoffbestellung Uber Checks wahrend des Fluges
bis hin zur Archivierung. Gleichzeitig unterstitzt die
Software die Piloten bei der Entscheidung Uber die
Extra Fuel Menge, was die Flugsicherheit erhéht und
den bewussten Umgang mit Treibstoff fordert. AuBer-
dem reduzieren der eFF und der weitgehende Verzicht
auf gedruckte Briefingunterlagen den Papierverbrauch
im Cockpit um rund 90 Prozent.
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> EAf

Bei Lufthansa Cargo arbeiten wir im Projekt eFreight
daran, die Luftfrachtabwicklung papierlos zu gestalten
und bis 2020 die komplette Lieferkette zu digitalisieren.
Aktuell spielen in unserer Branche Dokumente aus
Papier immer noch eine Rolle. Ob Frachtbriefe,
Bestatigungen, Zollanmeldungen oder Versicherungs-
scheine — alles wird gedruckt, sortiert, transportiert
und archiviert. Wir bauen daher neben dem physi-
schen Frachttransport eine digitale Informationskette
auf. Der elektronische Luftfrachtbrief (€AWB) ist zum
Beispiel schon an Uber 150 Lufthansa Cargo Stationen

)
J

> Qualitat

Die Digitalisierung verbessert das On-Board Catering in
vielerlei Hinsicht. Bisher waren unsere Kollegen von
LSG Sky Chefs und die Crews auf gedruckte Beladelis-
ten angewiesen, um zu erfahren, wie viele Mahilzeiten,
Bestecke, Amenity Kits und Decken fir einen Flug
bendtigt werden. Bei jedem Flug mit einem Airbus
A380 erreichen diese Listen einen Umfang von rund
100 Seiten! Um das zu &ndern und den Beladeprozess
zu optimieren, haben wir im IT-Bereich CBASE weiter-
entwickelt. Das Programm bildet alle relevanten Infor-
mationen rund um das Catering an Bord ab. Zugleich

THORSTEN FRIEDRICH
HEAD OF eFREIGHT GLOBAL
ROLLOUT BEI LUFTHANSA CARGO

angekommen. Ahnlich wie beim elektronischen Passa-
gierticket werden kinftig alle notwendigen Daten digital
und damit rund um die Uhr in sehr hoher Qualitat ver-
flgbar sein. Die Vorteile: Unsere Kunden mussen keine
Papierdokumente mehr erstellen und verwalten,
wahrend wir bereits frihzeitig mit den Ubermittelten
Daten arbeiten kdnnen. Mit eFreight verbessern wir
die Ablaufe und die Effizienz von Luftfrachttransporten
spurbar. Zudem lassen sich branchenweit pro Jahr
7.800 Tonnen Papier einsparen.

MICHAEL ORTWEIN

DIRECTOR COMPETENCE CENTER
R e OPERATIONAL APPLICATIONS BEI

LSG SKY CHEFS UND MITENTWICK-

LER DES PROGRAMMS CBASE

haben wir auf CBASE basierende Apps wie den Galley
Guide konzipiert, damit diese Daten digital zur Verfi-
gung stehen. In dieser App kdnnen unsere Mitarbeiter
und die Crews zukinftig alle Beladeinfos fir die Bord-
kiiche finden. Zudem zeigt ihnen die digitale Produkti-
onsanweisung stets aktuelle Mengen und Bilder der
zu beladenden Mahlzeiten. Mit den Apps reduzieren
wir kinftig nicht nur den Papierverbrauch, wir gestalten
den gesamten Ablauf smarter. Da die Informationen
immer aktuell und leicht zuganglich sind, greifen wir
auch maoglichen Fehlern vor.

/711



DIGITALE SERVICES

ENTLANG DER REISEKETTE
Von der Reiseplanung bis zur Ankunft
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5 ZUHAUSE

CHATBOT »Mildred®, so heit der Chatbot, der seit Ende
2016 den Kunden der Lufthansa Group bei der Flugsuche hilft. Die
virtuelle Ansprechpartnerin in der Facebook Messenger App ermit-
telt auf Anfrage den glnstigsten Preis fur einen Flug auf den Stre-
cken der Konzern-Airlines in den nachsten neun Monaten.

INTIME L,Erreiche ich meinen Flug noch rechtzeitig?* Diese
Frage stellen sich tagtaglich tausende Passagiere. Eine Antwort
darauf gibt die neue App inTime von Lufthansa Systems. Sie
berechnet, wie viel Zeit einem Fluggast bleibt, um von seinem
aktuellen Standort pinktlich zum Gate zu gelangen. Bei ihrer Prog-
nose kalkuliert die Anwendung sowohl Verkehrssituationen auBer-
halb des Flughafens als auch Wartezeiten an Check-in und Sicher-
heitskontrolle ein. Anderungen wie ein verspateter Abflug werden
dabei in Echtzeit Gbermittelt. Basis der Berechnung sind anonymi-
sierte Passagierdaten. inTime ist lernfahig und wird zunehmend
intelligenter. Die App steht Lufthansa Passagieren voraussichtlich ab
Sommer 2017 zur Verfligung.

5 FLUGHAFEN

KU N D ENSERV' CE'APP Ein verpasster Anschluss-

flug, wetterbedingte Flugplananderungen, ein fehlendes Gepack-
stuck — alles Félle fur den Lufthansa Kundenservice. Doch bevor
dieser das Problem I6sen kann, muss der Passagier seine person-
lichen Daten angeben. Ein zeitintensiver und unnétiger Aufwand,
der dank der neuen Kundenservice-App nun der Vergangenheit
angehort: Sie kombiniert die persdnlichen Daten aus der Lufthansa
App mit den aktuellen Angaben des Fluggastes und Ubermittelt
diese Informationen an den Kundenservice-Mitarbeiter. Zugleich
informiert die Anwendung uber mdgliche Wartezeiten und erdffnet
neue Kontaktwege wie Rickrufe und Chats.

eJ O U R NALS Die Airlines der Lufthansa Group bieten ihren
Fluggasten zahlreiche kostenlose eJournals anstelle von gedruckten
Zeitungen und Magazinen. Vor dem Flug missen die Passagiere
nur Namen und Buchungscode oder Ticketnummer online eingeben
— und schon kénnen sie ihre Wunschlektire auf ihr Smartphone,
Tablet oder Notebook laden. Vom digitalen Medienangebot mit mehr
als 250 Zeitungen und Magazinen in 18 Sprachen profitiert auch die
Umwelt: eJournals reduzieren das Gewicht an Bord, wodurch sich
der Treibstoffverbrauch und die CO,-Emissionen verringern.
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5 FLUGZEUG

BOAR DCO N N ECT Lufthansa Systems arbeitet konti-

nuierlich daran, das Reiseerlebnis der Passagiere mit personalisier-
ten Losungen zu verbessern und Airlines optimal fur die digitale
Zukunft aufzustellen. Ein Beispiel dafir ist BoardConnect: Die digi-
tale Plattform sorgt in drei Varianten fur drahtloses Inflight Entertain-
ment (IFE) auf den Smartphones und Tablets der Fluggaste: Neben
der fest installierten klassischen IFE-L6sung BoardConnect gibt es
die flexible Variante BoardConnect Portable. Sie kombiniert alle
technischen Komponenten in einem einzigen Gerat, das sich
schnell und einfach in jedem Flugzeug ohne groBe Verkabelung
installieren lasst. Eine weitere Option ist die Internetldsung Board-
Connect Plus.

FLYN ET Surfen, chatten, mailen und Videos streamen — und
das alles in Breitband-Qualitdt. Auf Langstreckenfligen bietet
Lufthansa diesen Service schon seit vielen Jahren. Jetzt kommen
Passagiere von Lufthansa, Austrian Airlines und Eurowings auch auf
der Kurz- und Mittelstrecke in den Genuss von FlyNet, wenn sie ihr
Smartphone, Tablet oder Notebook mit dem WLAN an Bord verbin-
den. Die Airlines der Lufthansa Group gehdren damit zu den ersten
in Europa, die ihren Fluggasten ein solches Surferlebnis bieten.
2018 wird das Ausristungsprogramm bei Lufthansa beendet sein.

Y REISEZIEL

ALLERGEN APP ob Mich, Fisch, Erdniisse oder glu-

tenhaltiges Getreide: Viele Menschen leiden unter Lebensmittelun-
vertraglichkeiten. Daher hat die LSG Group auf Basis der EU-Verord-
nung 1169/2011 eine Allergen App entwickelt, die alle Informationen
zu Bordmahlzeiten und 14 Hauptallergenen umfasst. Der Passagier
teilt dem Purser seine Unvertraglichkeiten mit und dieser sagt ihm,
welche Gerichte er essen kann. Die Anwendung ist in 16 Sprachen
verflgbar und genau auf die Anforderungen der EU-Verordnung
zugeschnitten, welche die Kennzeichnung von Lebensmitteln (Zuta-
ten, Hinweise auf Allergien, Mindesthaltbarkeit, etc.) regelt.

DIGITALE GEPACKSERVICES .cieo, wir

bleiben in Kontakt!* So kdnnen sich Lufthansa Passagiere seit Frih-
jahr 2016 von ihren Koffern und Taschen verabschieden. Denn die
digitalen Gepackservices der Airline sorgen dafir, dass Fluggaste
Uber einen Link auf ihrer mobilen Bordkarte in der Lufthansa App
jederzeit wissen, wo sich ihr aufgegebenes Gepack gerade befindet.
Nach der Ankunft am Zielflughafen informiert die App die Kunden
dartiber, wann genau und auf welchem Gepéackband sie ihre
Gepackstucke in Empfang nehmen kénnen. Zudem machen Etiket-
ten, die Uber die neuen Losungen ,HomeTag" und ,,Rimowa Electronic
Tag" erstellt werden, die Gepackaufgabe deutlich komfortabler.
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fur die Arbeitswelt der Lufthansa Group

OPSession

better. together. connected.

Die Lufthansa Group nutzt die Mdglichkeiten der Digitalisierung nicht nur, um ihr
Produkt- und Serviceangebot bestandig zu verbessern. Das Luftfahrtunternehmen setzt
auch auf digitale Innovationen, um seine Mitarbeiter bei der taglichen Arbeit optimal zu
unterstitzen. Dazu gehoren unter anderem Eyetracking-Technologien, welche die
Augenbewegungen der Mitarbeiter als Steuerungsinstrumente einsetzen, und Aug-
mented Reality, die Erweiterung der Realitat um eine virtuelle, kinstliche Welt. Weitere
Ansatze umfassen die digitale Vernetzung der Mitarbeiter, Lern-Apps und Virtual Reality.
Stellvertretend fUr unsere vielen Ideen stellen wir an dieser Stelle zwei Projekte vor:

OPSession—DIGITALISIERUNG DER OPERATIONS

OPSession heiBt das Programm, mit dem Lufthansa, SWISS und Austrian Airlines ihre
operativen Prozesse an Bord und am Boden digitalisieren, um den Flugbetrieb zukunfts-
orientierter auszurichten. Dazu erhalten die Kabinencrews und Flightmanager ab 2017
mobile Endgerate, die neue Moglichkeiten der Zusammenarbeit schaffen: Die digital
miteinander vernetzten Mitarbeiter kdnnen so schneller Informationen austauschen und
Ablaufe reibungsloser organisieren. Ziele des digitalen GroBprojektes sind, mithilfe von
aktuellen und relevanten Daten die Effizienz im Bereich Operations zu erhdhen, neue
Mdglichkeiten fur die Mitarbeiterkommunikation zu schaffen und den Kundenservice mit
personalisierten Dienstleistungen auf ein neues Niveau zu heben. Vor allem sind die
Airlines bestrebt, ihren Piloten, Pursern und Bodenmitarbeitern Apps und Funktionen auf
den mobilen Endgeraten anzubieten, die ihnen die tagliche Arbeit erleichtern. Zum
Beispiel halt die App ,Manage Gates" stets alle aktuellen Fluginformationen fir die
Flightmanager digital bereit.

VIRTUAL REALITY FUR DIE PILOTENAUSBILDUNG

Angehende Piloten absolvieren ihre ersten Uberlandflige unter Sichtflugbedingungen in
Phoenix, im US-Bundesstaat Arizona. Auf einmotorigen Propellerflugzeugen fliegen sie
eine definierte Route ab, die durch Wegpunkte in mehrere Streckenabschnitte unterteilt
ist. Dabei mussen sie zugleich das Flugzeug steuern und navigieren. Bei der Vorberei-
tung auf diese ersten Flige setzt Lufthansa Aviation Training nun auf Virtual-Reality-
Brillen (VR-Brillen). Das VR-Trainingsmodul verbessert Qualitat und Effektivitat der Pilo-
tenausbildung, da die Flugschuler durch das Eintauchen in die virtuelle Umgebung
Zusammenhange schneller erfassen und durchdringen kénnen. Mithilfe der VR-Brillen
machen sich die kiunftigen Flugzeugfuhrer schon im Vorfeld besonders realitatsnah mit
dem gesamten Ablauf des anstehenden ersten Uberlandfluges vertraut. Im Zentrum der
Ausbildungsphase in Phoenix steht jedoch nach wie vor das fliegerische Training.

14 //
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,ENTSCHEIDEND IST, WIE WIR HEUTE

DAS MORGEN GESTALTEN.®

Prof. Dr. habil. Sabine Pfeiffer, Lehrstuhl fir Soziologie, Universitat Hohenheim

WELCHEN EINFLUSS HAT DER TECHNOLOGISCHE FORTSCHRITT AUF DAS
ZUSAMMENSPIEL VON MENSCH, TECHNIK UND ORGANISATION?

Technologischer Wandel hat Mensch und Organisation immer schon stark bestimmt. Neu ist,
dass die 4.0-Technologien sehr viel gestaltungsbedurftiger sind. Jedes Unternehmen muss die
Digitalisierung fur sich ganz konkret ausbuchstabieren. Da sind der Mensch und die Organisa-
tion schon in der Gestaltung der Technik viel mehr gefragt als friher.

WIE SIEHT DIE ARBEITSWELT 4.0 AUS?

Vor allem: unubersichtlich und ungleichzeitig. Vieles wird sich unterschiedlich entwickeln. Ent-
scheidend ist aber, wie wir heute das Morgen gestalten. Wichtig bei der Gestaltung der neuen
Arbeitswelt ist, dass Arbeitsplatze geschaffen werden, die auch zuklnftigen Wandel erlauben.
Je breiter die Aufgabenzuschnitte, je qualifizierter die Beschaftigten, desto innovationsfahiger ist
das Unternehmen auch noch tUbermorgen.

STICHWORT INDUSTRIE 4.0: WELCHE VORAUSSETZUNGEN MUSSEN DIE

BESCHAFTIGTEN MITBRINGEN, UM FIT FUR DIE WELT DER BITS UND BYTES ZU SEIN?

Die Beschaftigten sind viel fitter als immer unterstellt wird. Zum einen weil sie privat oft viel
digitaler unterwegs sind als am Arbeitsplatz. Zum anderen haben sie Erfahrung mit Wandel
durch die Digitalisierung und Globalisierung in den vergangenen Jahren. In unserer Forschung
zeigt sich: Ein GroBteil der Beschaftigten geht am Arbeitsplatz heute schon haufig mit Wandel,
Komplexitat und Unwagbarkeiten um. Diese Anforderung messen wir mit einem Index zum
Arbeitsvermogen (AV)'. In Deutschland haben 74 Prozent der Beschaftigten einen iberdurch-
schnittlichen AV-Wert, in der Luftfahrt sind es mit 85 Prozent noch deutlich mehr. Die Beschéaf-
tigten kdnnen also Wandel — wichtig ist, sie von Anfang an aktiv einzubeziehen.

WIE KONNEN UNTERNEHMEN BETRIEBLICHE NACHHALTIGKEIT IM ZEITALTER

DER DIGITALISIERUNG BESTMOGLICH GESTALTEN?

Die Digitalisierung ermoglicht mehr Transparenz beim Thema Ressourcenverbrauch. Die
smartere Steuerung von Gebaude-, Luftfahrt- und IT-Technik werden es leichter machen, Res-
sourcen einzusparen. Diese Moglichkeiten mussen aber bei der Gestaltung von Systemen
schon bertcksichtigt werden. Das ist enorm wichtig — denn die Digitalisierung selbst ist auch
auBerst ressourcenintensiv.

1 Siehe http://www.bit.ly/Arbeitsvermogen

EXperteninterview
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Strategie und Management

Samtliche unternehmerischen Aktivitaten werden in der Lufthansa Group
vom Bewusstsein fur verantwortungsvolles Handeln geleitet. Eine nachhaltige
Unternehmensfihrung hinsichtlich finanzieller, sozialer und okologischer
Aspekte liegt im Interesse des Aviation-Konzerns und seiner Stakeholder.
Denn sie ist eine Grundvoraussetzung, um den Unternehmenswert lang-

fristig weiter zu erhohen.

Das Thema Nachhaltigkeit zieht sich durch alle sieben Handlungs-
felder des strategischen Arbeitsprogramms ,,7to1 — Our Way For-
ward", das die Lufthansa Group an den Anforderungen der Zukunft
ausrichtet. Seine MaBnahmen zur Steigerung der Effizienz bilden
die Basis, um das Luftfahrtunternehmen erfolgreich und nachhaltig
weiterzuentwickeln. Ziel des Arbeitsprogramms ist es, die Qualitat,
Effizienz und Innovationskraft im Konzern zu steigern und so die
Wettbewerbsfahigkeit der Lufthansa Group zu sichern (siehe Seite
12, Geschaftsbericht 2016 und Seite 19, Balance 2016).

Die Grundsatze des nachhaltigen Wirtschaftens sind ein wesentli-
ches Element der Konzernsteuerung. Zur Fihrung des Unterneh-
mens verwendet die Lufthansa Group ein werteorientiertes
Managementsystem, das Bestandteil aller Prozesse der Planung,
Steuerung und Kontrolle ist. Dieses zielt darauf ab, tber Industrie-
und Konjunkturzyklen hinweg nachhaltige Werte zu schaffen.

Im Fokus der Nachhaltigkeitsstrategie stehen die Aspekte, die den
groBten Einfluss auf die Lufthansa Group haben, und bei denen die
Lufthansa Group eine groBe Wirkung erreichen kann. Hierzu
gehort insbesondere das Bestreben, die umweltrelevanten Auswir-

kungen der Geschaftstatigkeit immer weiter zu begrenzen. Dazu
leistet der Konzern vor allem durch umfangreiche Investitionen in
neue Flugzeuge, neue Technologien und neue Produkte einen
messbaren Beitrag.

Dartber hinaus kénnen durch nachhaltiges Wirtschaften sich
bietende Chancen fur die eigene Geschaftstatigkeit genutzt, aber
auch Risiken minimiert oder sogar vermieden werden, die unter
anderem aus verscharften regulatorischen Vorschriften resultieren
kénnen. Das Management von Chancen und Risiken ist in alle
Geschaftsprozesse integriert. Mit den etablierten internen Kontroll-
und Risikomanagement-Systemen kann der Aviation-Konzern
Risiken und deren potenzielle Auswirkungen frihzeitig identifizieren
und entsprechende MaBnahmen einleiten (siehe Seite 57 ff.,
Geschéaftsbericht 2016).

Die Lufthansa Group hat sich eine umfangreiche Nachhaltigkeits-
agenda gesetzt, die eine verantwortungsvolle Unternehmensfih-
rung in allen Geschaftsbereichen gewahrleistet und die unten
stehenden Dimensionen umfasst.

Die Corporate Responsibility Dimensionen der Lufthansa Group

(R Gesellschaftliches Engagement
\

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit

Unternehmerische

Produktverantwortung O———
l

g) Soziale Verantwortung

Verantwortung

— O Corporate Governance

und Compliance

Klima- und Umweltverantwortung



)

\
‘A‘% A

DREI FRAGEN AN: DR. WILLIAM WILLMS
VICE PRESIDENT GROUP STRATEGY UND M&A
DEUTSCHE LUFTHANSA AG

Wir stehen im standigen Dialog mit unseren Stakeholdern wie
Aktionaren, Gewerkschaften, NGOs, Politikern und vielen
mehr. Der kontinuierliche und offene Austausch hilft uns,
interne Zielsetzungen mit externen Erwartungen und Anspru-
chen abzugleichen. Nur so werden wir unserem Anspruch
gerecht, als Unternehmen glaubwirdig und transparent auch
mit schwierigeren Themen umzugehen. Herausforderung ist
dabei, der Vielzahl an unterschiedlichen und teilweise wider-
sprechenden Anforderungen verschiedener Stakeholder-
gruppen gerecht zu werden und gleichzeitig die Lufthansa
Group entsprechend ihrer Mission, Vision und Strategie ziel-
gerichtet zu positionieren.

Als Lufthansa Group begriiBen wir die EU-weite Berichtspflicht
zu den nichtfinanziellen Informationen als wichtigen Schritt hin
zu einem starkeren Fokus auf das Thema Nachhaltigkeit. Seit
nunmehr 23 Jahren informieren wir unsere Stakeholder und
die interessierte Offentlichkeit mit unserem Nachhaltigkeits-
bericht Balance tber Themen, Schwerpunkte und Fortschritte
im Sinne einer nachhaltigen Unternehmensfihrung — und
dies nicht nur im Bereich Okologie, sondern mittlerweile in
allen Dimensionen der unternehmerischen Verantwortung. In
weiten Teilen entsprechen wir daher bereits heute den Anfor-
derungen, die sich durch die Umsetzung der EU-Richtlinie
nun verpflichtend erst ab nachstem Jahr ergeben.

Ich bin davon Uberzeugt, dass Nachhaltigkeit mehr und mehr
zu einem Erfolgsfaktor im globalen Wettbewerb wird. Damit
rucken Nachhaltigkeitsstrategien zunehmend in den Fokus
von Stakeholdern und Management. In vielen Unternehmen
der Lufthansa Group sind wir hier auch schon sehr gut unter-
wegs. Jetzt geht es darum, unsere konzernweite Nachhaltig-
keitsstrategie kontinuierlich weiterzuentwickeln und noch
starker mit der Konzernstrategie zu verzahnen, um hier kon-
zernweit effektive Steuerungsimpulse geben zu kénnen.

Organisation

Das oberste Kontrollorgan im Bereich der nachhaltigen Unterneh-
mensfuhrung ist der Aufsichtsrat. Die Koordination und Weiterent-
wicklung nachhaltigkeitsrelevanter Aktivitaten und Initiativen inner-
halb der Lufthansa Group liegt in den Handen des Corporate
Responsibility Council (CRC). Dieses interdisziplinare und
bereichsilbergreifende Gremium ist auf oberer Managementebene
angesiedelt und hat die Aufgabe, nachhaltigkeitsbezogene The-
men und Prozesse auf Konzernebene zu initiieren und zu koordi-
nieren. Dem CRC gehdren die Leiter der Konzernabteilungen
Strategie, Politik, Umweltkonzepte, Personal, Recht, Kommunika-
tion, Investor Relations, Controlling und Corporate Sourcing an.
Die Verantwortlichkeiten hinsichtlich konkreter MaBnahmen und
Projekte zu den Nachhaltigkeitsaspekten liegen bei den jeweiligen
Fuhrungskréaften. Sie biindeln und organisieren die in ihrem
Zustandigkeitsbereich liegenden Themen.

Die Lufthansa Group wird Nachhaltigkeitsaspekte noch starker mit
der Konzernstrategie verzahnen, mit dem Ziel konzernweit relevante
Steuerungsimpulse zu geben und deren Umsetzung nachzuhalten.

Stakeholder-Dialog

Einen wichtigen Beitrag fur die Weiterentwicklung der Nachhaltig-
keitsagenda und die jahrliche Berichterstattung zu wesentlichen
Themen der unternehmerischen Verantwortung (Corporate Res-
ponsibility) leistet der Dialog mit den Stakeholdern. Dieser ermog-
licht es der Lufthansa Group, die Bedurfnisse, Erwartungen und
Winsche unterschiedlicher Interessengruppen besser zu verstehen
und in ihr unternehmerisches Handeln einzubeziehen. Auch lassen
sich so Themen mit potenziellem Einfluss auf langfristige Wert-
schopfungsmaoglichkeiten der Lufthansa Group besser identifizieren.

Die Bandbreite der Stakeholder reicht von Kunden und Mitarbeitern
Uber Investoren und Lieferanten bis hin zu Politikern, Kommunen,
Nachbarn, NGOs und der Wissenschaft. Der Konzern legt groBen
Wert auf einen offenen, bestandigen und vertrauensvollen Dialog mit
seinen internen und externen Interessengruppen und sucht mithilfe
vielfaltiger Formate aktiv den Austausch mit ihnen (siehe Seite 23,
Stakeholder-Dialog: Die wichtigsten Aktivitaten 2016 auf einen Blick).
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Stakeholder der

Lufthansa Group

Kunden
Lieferanten Verbraucher Kapitalmarkt
Vertragspartner E Lohas Investoren

Mitarbeiter
Arbeitnehmervertreter

Wissenschaft
Forschung
Bildung

(NGOs)
Verbande

(Lifestyle of Health and Sustainability)

Nichtregierungsorganisationen

Aktionare
Analysten
Rating-Agenturen

Regierung
Gesetzgeber
Politik
Behdérden

Nachbarn
Anrainer
Gesellschaft
Offentlichkeit
Soziale Netzwerke

Vereinigungen

Wesentlichkeitsanalyse

Die Lufthansa Group hat 2016 eine breit angelegte Stakeholder-
Befragung durchgefuhrt, die auf friheren Erhebungen aufbaute
(siehe Seite 22 f., Balance 2016). Hierzu identifizierten beziehungs-
weise bestatigten die Experten des Konzerns in einem ersten
Schritt zwolf relevante Handlungsfelder. Sie fokussierten sich dabei
auf jene Themen,

+ durch die sich die Geschéaftstatigkeit der Lufthansa Group
signifikant gesellschaftlich auswirkt,

» welche die Bewertung des Unternehmens durch ihre
Stakeholder substanziell beeinflussen,

« die von Nachhaltigkeitsstandards und -rahmenwerken
gefordert werden und

+ die maBgeblichen Einfluss auf die Fahigkeit der Lufthansa Group
haben, mittel- und langfristig finanziellen und nicht-finanziellen
Wert zu generieren (siehe Seite 20 f., Corporate Responsibility:
Zentrale Handlungsfelder und Ziele).

Die Themen Luftsicherheit und Einhaltung von rechtlichen Rahmen-
bedingungen waren dabei nicht Gegenstand der Bewertung, da
die Lufthansa Group diese als selbstverstandliche Grundlagen
ihrer Geschaftstatigkeit betrachtet. Zusatzlich zu Kunden, Mitarbei-

tern und Geschéftspartnern wurden solche Stakeholdergruppen
zur Teilnahme eingeladen, die aufgrund ihrer Profession, bezie-
hungsweise ihres 6ffentlichen oder politischen Einflusses eine
besondere Nahe zur Lufthansa Group haben. Ihre Antworten finden
sich geblndelt mit den Einschatzungen des Top-Managements in
einer Wesentlichkeitsmatrix (siehe Seite 22, Balance 2016).

Die Matrix wird der Lufthansa Group in den kommenden Jahren
als Basis flr die strategische Weiterentwicklung des Corporate
Responsibility Managements und flr eine gesetzeskonforme
Berichterstattung dienen, die fir groBere, kapitalmarktorientierte
Unternehmen in der Europaischen Union ab 2017 verpflichtend
ist (siehe nebenstehendes Interview). Ferner nutzte der Konzern
die Materialitatsanalyse dazu, die Inhalte fir das Reporting festzu-
legen, beziehungsweise anzupassen.

Die Lufthansa Group wird insbesondere die als sehr wichtig defi-
nierten Handlungsfelder und die damit verbundenen zentralen
Aspekte kunftig noch starker in ihre Geschaftsprozesse integrieren
und entsprechende Managementansatze weiterentwickeln. Auch
ist geplant, die Relevanz der Handlungsfelder regelmaBig in einer
erneuten Wesentlichkeitsanalyse zu Uberprifen und gegebenen-
falls zu justieren.



Corporate Responsibility (CR):

CR-Dimension

Handlungsfelder

Nachhaltiges Wirtschaften

Wirtschaftlichkeit?

Wirkung

intern/extern

Relevanz

Ansatz

» Nachhaltige Unter-
nehmensflihrung und
wertorientierte Konzern-
steuerung hinsichtlich
finanzieller, sozialer und
okologischer Aspekte
als Grundvorausset-
zung, um den Unter-
nehmenswert langfristig
zu steigern

Ziele

CR-Dimension

Handlungsfelder

Den langfristigen Erfolg
und damit die Zukunfts-
fahigkeit der Lufthansa
Group durch kontinu-
ierliche Wertsteigerung
sichern. Ziel: erste Wahl
fir Kunden, Aktionare,
Mitarbeiter und Partner
Zu sein

Klima -

Klimaschutz

Wirkung

extern

Relevanz

Ansatz

Ausschopfung aller
Mdglichkeiten auf
Grundlage der Vier-
Saulen-Strategie, die
Treibstoffeffizienz im
Flugbetrieb kontinuier-
lich zu steigern und so
die spezifischen CO,-
Emissionen weiter zu
reduzieren
Unterstutzung der
Klimaforschung und
weiterer wissenschaft-
licher Projekte

Ziele

Relevanz fir die Lufthansa Group von wichtig bis sehr wichtig

Den spezifischen
Treibstoffverbrauch
der Passagierflotten
der Lufthansa Group
bis 2020 gegentber
2006 um 25 Prozent
reduzieren

Die IATA-Ziele unter-
stltzen

Nachhaltige Innovation
Forschung & Entwicklung
intern/extern

= Forderung einer Inno-
vationskultur in der
Lufthansa Group

* Beteiligung an und
Forderung von For-
schungsvorhaben und
-projekten

Innovationskraft starken
und Forschungstatig-
keiten fordern, auch
im Hinblick auf nach-
haltigere Produkte
und Services

und Umweltverantwortung

Energie- und
Ressourcenmanagement
intern/extern

 Verantwortungsvoller
Einsatz nattirlicher Res-
sourcen an Bord und
am Boden

» Umweltmanagement-
systeme bei Flug- und
Service-Gesellschaften
kontinuierlich ausbauen
beziehungsweise
implementieren

Zentrale Handlungsfelder' und Ziele

Corporate Governance und Compliance

Antikorruption?

intern/extern

« Starkung von fairem
Wettbewerb, Integritat
und verantwortungsvol-
lem Handeln

* Bewusstsein starken,
gesetzes- und regel-
konformes Handeln
sicherstellen

Aktiver Schallschutz

extern

« Kontinuierliches
Engagement fur
aktiven Schallschutz

* Den Larm an der
Quelle nachhaltig
reduzieren, um
insbesondere die
Flughafenanrainer
zu entlasten

Nachhaltigkeit in der
Lieferkette

extern

« Sicherung von Stan-
dards hinsichtlich
Menschenrechten,
Arbeitsbedingungen
und Umweltschutz in
der Lieferkette
Berucksichtigung
von Nachhaltigkeits-
aspekten bei der
Lieferantenauswahl

« Sicherstellen, dass Lie-
feranten diesbezuglich
einen Mindeststandard
bei ihren Produkten
und Leistungen fur
die Lufthansa Group
gewahrleisten

Produkt-
verantwortung

Service und
Kundenorientierung
extern

* Orientierung an den
Winschen und Bedrf-
nissen der Kunden,
dazu z&hlen auch:

- eine umwelt- und sozi-
alvertragliche Gestal-
tung von Produkten
und Services.

- eine angemessene
Information Uber
Umwelt- und Sozial-
auswirkungen von
Produkten und
Dienstleistungen

» Kundenzufriedenheit
und NPS®- abhangig
von konkreten Zielvor-
gaben — mindestens
halten beziehungs-
weise steigern

» Ansatzpunkte zur Stei-
gerung der Kunden-
orientierung identifizie-
ren und umsetzen

Relevanz fiir die Stakeholder von wichtig bis sehr wichtig

Menschenrechte?

intern/extern

* Sichtbare Positionierung
als Unternehmen, das
sich weltweit fur die
Einhaltung der Men-
schenrechte einsetzt,
unter anderem als
Unterzeichner des UN
Global Compact

* Menschenrechte
einhalten und
gewahrleisten

Aktiv fir Menschen-
rechte eintreten




CR-Dimension

Handlungsfelder Attraktiver Arbeitgeber

Wirkung intern/extern

Relevanz
|

Ansatz Fairer und partner-
schaftlicher Umgang
mit Beschaftigten
Ganzheitlicher Ansatz
zur Férderung von
mehr Vielfalt in allen
Diversity-Dimensionen
Wahrung eines aus-
gewogenen Verhaltnis-
ses zwischen Beruf
und Privatleben
Breites Portfolio an
Aus- und Weiter-
bildungsoptionen
Hohe Sozialstandards

Alle Unternehmen der
Lufthansa Group als
attraktive Arbeitgeber
positionieren
Qualifiziertes Personal
finden und halten,

auch tber das
Talentmanagement
Den Engagement-Index
verbessern

Ziele

CR-Dimension

Handlungsfelder Lokale Wertschopfung

Wirkung extern

Relevanz
[ |

Ansatz Flughafenbetreiber,
ansassige Dienstleister
sowie lokale Lieferanten
profitieren im beson-
deren MaBe von den
vor Ort bezogenen
Leistungen der
Fluggesellschaften

Wirtschaftliche Ent-
wicklung der Region
fordern und Beitrag
im Bereich des gesell-
schaftlichen Engage-
ments leisten

Ziele

Soziale Verantwortung

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz
intern

* Gesundheitsforder-
liche Gestaltung von
Arbeitsumgebung,
Arbeitsablaufen und
Zusammenarbeit

* Unterstutzung der Mit-
arbeiter im eigenver-
antwortlichen Umgang
mit ihrer Gesundheit

* Die Mitarbeitergesund-
heit und Leistungs-
fahigkeit langfristig und
nachhaltig erhalten

* Die Eigenverantwor-

tung fordern: Mitarbeiter

sensibilisieren, sich
aktiv um ihre Gesund-
heit zu kimmern

Gesellschaft

Gesellschaftliches
Engagement
intern/extern

* Fokussiertes
Corporate-Citizenship-
Konzept

* Bereitstellung humani-
tarer Soforthilfe und
Unterstutzungsleistun-

gen im Katastrophenfall

* Soziales Engagement
erweitern und Wir-
kungsgrad erhéhen

1 Die Handlungsfelder sind in einer 2016 breit angelegten Stakeholder-Befragung identifiziert

und bewertet worden (siehe Seite 22 f., Balance 2016).

2 Die Themen Wirtschaftlichkeit, Antikorruption und Menschenrechte waren 2016 nicht

Mitarbeitersensibilisie-
rung flir Nachhaltigkeit
intern

« Sensibilisierung aller
Beschaftigten flr die
Bedeutung eines
umwelt- und sozial-
vertraglichen Unter-
nehmens, z. B. Uber
Schulungen, Web-
based Trainings
und die interne
Kommunikation

» Bewusstsein der Mit-
arbeiter flr verantwor-
tungsvolles und nach-
haltiges Wirtschaften
starken

Nachvollziehbares
politisches Engagement
extern

« Transparentes und
offenes Eintreten flr
die Interessen des
Unternehmens und der
Industrie auf politischer
Ebene

« Transparenz in Bezug
auf das politische
Engagement der
Lufthansa Group
sicherstellen

Gegenstand der Stakeholder-Befragung, da diese fir die Lufthansa Group ebenso wie die
Themen Sicherheit und Einhaltung von rechtlichen Rahmenbedingungen in der nachhaltigen
Unternehmensfiihrung gesetzt sind.
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Den Nachhaltigkeitszielen der UN
verpflichtet

Im September 2015 haben die Mitgliedsstaaten der Vereinten
Nationen (United Nations, UN) die Agenda 2030 fur nachhaltige
Entwicklung verabschiedet, deren Kernsttick 17 globale Nachhal-
tigkeitsziele (Sustainable Development Goals, SDGs) bilden (siehe
 www.un.org/sustainabledevelopment). Als global agierendes
Unternehmen und Erstunterzeichner des UN Global Compact aus
der Luftfahrtindustrie sieht sich die Lufthansa Group in besonderem
MaBe diesen Vorgaben verpflichtet. Sie sind Basis der Geschafts-
tatigkeit und Bestandteil der strategischen Positionierung des Kon-
zerns und seiner Einzelgesellschaften. Ebenso spiegeln sich die
SDGs in den wesentlichen Handlungsfeldern der Lufthansa Group
wider. Von besonderer Relevanz sind die Klimaziele, der verant-
wortungsvolle Umgang mit Ressourcen, die Beachtung sozialer
und Okologischer Vertraglichkeit bei Innovations- und Digitalisie-
rungsprojekten, die Forderung weiblicher Beschéaftigter in den
Flhrungsetagen und die Verbesserung der Arbeitsbedingungen.
Zudem engagiert sich die Lufthansa Group mit ihrer gemeinnitzi-
gen Gesellschaft help alliance insbesondere auf den Feldern Bil-
dung und Enabling.

Charta der Vielfalt und Initiative
,Chefsache*

GroBen Wert legt die Lufthansa Group auf Vielfalt im Unternehmen.
Daher gehort der Konzern unter anderem zu den Unterzeichnern
der ,Charta der Vielfalt“ Die Initiative hat den Anspruch, die Aner-
kennung, Wertschatzung und Einbeziehung von Vielfalt in Unter-
nehmen und Institutionen in Deutschland voranzubringen. Seit Juni
2016 engagiert sich das Luftfahrtunternehmen zudem in der Initia-
tive ,,Chefsache” (siehe Seite 65, Vielfalt und Chancengleichheit).

Griindungsmitglied von BDL und A4E

Die Lufthansa Group ist Grindungsmitglied des Bundesverbandes
der Deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL), der seit Dezember
2010 die Interessen der deutschen Luftverkehrsbranche mit einer
Stimme vertritt. Ferner gehort die Lufthansa Group zu den Griin-
dungsmitgliedern von Airlines for Europe (A4E). Der Anfang 2016
gegrindete Verband tritt fir die Belange der européaischen Flugge-
sellschaften und ihrer Passagiere ein. Carsten Spohr, der Vor-
standsvorsitzende der Deutschen Lufthansa AG, hat im Februar
2017 die A4E-Prasidentschaft Gbernommen.

2016 waren die Lufthansa Group und der Flughafen Minchen gemeinsam
Gastgeber der CDP DACH Climate Leadership Award Konferenz.

Auszeichnungen und Ratings

Nachhaltigkeitsanalysten und Ratingagenturen bewerten regelma-
Big die Aktivitaten der Lufthansa Group nach den Gesichtspunkten
einer verantwortungsvollen Unternehmensfuhrung. 2016 war die
Lufthansa Aktie erneut in den Nachhaltigkeitsindizes MSCI Global
Sustainability, FTSE4Good und ECPI enthalten (siehe Seite 9,
Geschaftsbericht 2016).

Bereits seit 2006 beteiligt sich die Lufthansa Group an der jahrlichen
CDP-Berichterstattung. Die Non-Profit-Organisation fuhrt jahrlich
das weltweit groBte Klimaranking durch, bei dem Unternehmen auf
freiwilliger Basis umfangreiche Informationen und Daten zu CO,-
Emissionen, Reduktionsstrategien und Klimarisiken berichten. Auf
diese Weise informiert der Luftfahrtkonzern den Kapitalmarkt und
weitere Interessengruppen transparent tber seine Klimaschutz-
strategie, Programme und MaBnahmen zur Reduzierung der CO,-
Emissionen. Mit einem Climate Scoring Ergebnis von ,,B“ in der
CDP Klimawandelberichterstattung 2016 hat der Konzern den
Status ,Sector Leader Transportation® in der DACH-Region erreicht
und gehort damit zu den Besten dieser Branche in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz. Im Jahr 2016 waren die Lufthansa
Group und der Flughafen Minchen gemeinsam Gastgeber der
CDP DACH Climate Leadership Award Konferenz, die unter dem
Motto ,Klimaschutz im Luftverkehr® stand.

Weitere Informationen zu Preisen und Auszeichnungen der
Lufthansa Group und ihrer Konzerngesellschaften mit Bezug zu
Corporate Responsibility finden sich auf Seite 103.


http://www.un.org/sustainabledevelopment

Kundenbefragungen auf globaler Basis

RegelmaBige Erhebung des Net Promoter Score (NPS®,

siehe Seite 54)

Monatlich erscheinende Kunden-Bordmagazine und
regelmaBige Newsletter

Lufthansa InTouch Service-Center stellen 24-Stunden-Erreich-
barkeit zu allen Fragen rund um die Flugbuchung sicher

Neues Format ,Lufthansa Flying Lab“: Fluggaste konnen auf
ausgewahlten Fligen innovative Produkte und Services an Bord
live erleben, selbst testen und hierzu Feedback geben
Besucherdienst ,,Discover Lufthansa® tbernimmt wichtige
Funktion der Kundenpflege am groBten Standort Frankfurt.
MaBgeschneiderte Programme flr deutsche und internationale
Topkunden sowie fur Flughafenanrainer, Verbande, Forschungs-
einrichtungen und Partnerhochschulen der Lufthansa Group

Konzernweite Mitarbeiterbefragung ,involve me!* (Quick Check,
siehe Seite 69)

Neuausrichtung der internen Konzernmedien: Mit der Produkt-
gruppe ,One" wurde eine neue Medienarchitektur fur die
Lufthansa Group entwickelt und Anfang 2016 implementiert.
Diese umfasst das monatlich erscheinende Magazin ,,One‘, die
News-App ,,One’, ,,eBase One“ (Nachrichtenwelt im Intranet)
sowie ,,Connection One” (Community im Social Intranet)
Einfihrung von Yammer als Social Media Tool bei Austrian Airlines
Fortfihrung der Dialogforen fir Kabinen- und Cockpitmitarbeiter
Neues Format CabCon: Dialogveranstaltungen fir Flugbegleiter
bei Lufthansa

Fortfihrung der Dialogreihe ,,Offen gesagt ...“ mit dem Vorstands-
vorsitzenden der Lufthansa Group an unterschiedlichen Unter-
nehmensstandorten und Live-Ubertragung im Intranet
Fortfihrung der Dialogreihe ,,Friihstlick mit dem Vorstand*

in verschiedenen Geschaftsfeldern

Live-Chats und Dialogveranstaltungen fiir verschiedene
Mitarbeitergruppen und Fuhrungskrafte

FortfUhrung des Veranstaltungsformats ,Marktkonferenzen*:
Dialogveranstaltungen mit Fihrungskraften und dem Vorstands-
vorsitzenden der Lufthansa Group in verschiedenen Geschafts-
regionen (2016 in Nairobi, Panama und Tokio)

Neues Format ,,Alumni-Netzwerk“: Es bietet ehemaligen
Mitarbeitern die Moglichkeit, mit der Lufthansa Group in Kontakt
zu bleiben (siehe Seite 71)

Kontinuierlicher und intensiver Anlegerdialog

Vorstand und Investor Relations prasentierten institutionellen
Investoren 2016 Uber die Quartalskonferenzen hinaus die
aktuellen Entwicklungen des Konzerns auf 38 Roadshows und
21 Investorenkonferenzen sowie einer ,Expert Session® zum
Thema Eurowings

Vier speziell fir Privatanleger ausgerichteten Foren
LAktionarsinfo” fir Privatanleger erneut zweimal erschienen
Zusatzlich zu Geschéafts- und Zwischenberichten wird der
Kapitalmarkt monatlich tber die jungste Verkehrsentwicklung
der Fluggesellschaften der Lufthansa Group informiert
Alle Verdffentlichungen, Finanzberichte, Prasentationen,
Hintergrundinformationen und Reden sowie aktuelle
Nachrichten und relevante Termine sind abrufbar unter
www.lufthansagroup.com/investor-relations
Die Lufthansa Group war 2016 gemeinsam mit dem Flughafen
Minchen Gastgeber der CDP DACH Climate Leadership Award
Konferenz. Schwerpunkithema der Veranstaltung war ,,Klima-
schutz im Luftverkehr*

Kontinuierlicher und intensiver Austausch mit Vertretern aus
Politik und Behérden sowie Teilnahme an zahlreichen Ver-
anstaltungen und Podiumsdiskussionen

Mit den Formaten ,,Politikbrief“ und ,,Aeropolitics” informieren
die Lufthansa Group und SWISS Entscheider in Politik, Medien
und Wirtschaft Uber Entwicklungen in der Luftfahrtbranche und
luftfahrtpolitische Themen

Vielfaltige Kooperationen mit wissenschatftlichen
Forschungseinrichtungen

Teilnahme an Diskussionsforen und Konferenzen wie zum Bei-
spiel an der 4. Internationalen Konferenz Aktiver Schallschutz
ICANA 2016 in Frankfurt

Beteiligung am Luftfahrtcluster ,Hamburg Aviation“ zur Stand-
ortférderung und zu vernetzter Forschung sowie Entwicklung
hochwertiger Produkte und Dienstleistungen

RegelmaBige Informationsveranstaltungen und Diskussionsrun-
den mit Landes- und Kommunalpolitikern an den Drehkreuzen
der Lufthansa Group

Engagement im Forum Flughafen und Region in Frankfurt sowie
im Dialogforum Flughafen Wien

Seit Mai 2015 ist LSG Sky Chefs Mitglied im von der Stadt
Frankfurt initiierten Netzwerk ,LEEN 100 (Lernendes Energie-
Effizienz-Netzwerk) fir bessere CO,-Werte im Rhein-Main-Gebiet
Lufthansa CityLine ist seit September 2015 Mitglied des flinften
L~Umweltpakts Bayern® Ziel ist es, Anreize fur eine nachhaltige
Entwicklung und eine kontinuierliche Verbesserung des betrieb-
lichen Umweltschutzes in Bayern zu schaffen

Engagement von Lufthansa Technik und LZ-Catering in der
L~UmweltPartnerschaft Hamburg“ sowie von Lufthansa Technik
in Frankfurt in der ,Umweltallianz Hessen®


http://www.lufthansagroup.com/investor-relations
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Ethik und Integritat

Ethik und Integritat sind wesentliche Bestandteile des unternehmerischen
Handelns der Lufthansa Group. Fur den Konzern ist es selbstverstandlich,
sowohl geltendes Recht und freiwillige Selbstverpflichtungen einzuhalten als
auch ethische Grundsatze aktiv zu berucksichtigen. Denn integres Verhalten
ist eine wesentliche Voraussetzung fur den nachhaltigen Unternehmenserfolg.

Die Lufthansa Group orientiert sich dabei insbesondere am Global
Compact der Vereinten Nationen (siehe Seite 26), an der Allgemei-
nen Erklarung der Menschenrechte und an den vier Kernarbeits-
normen der International Labour Organization (ILO). Diese Stan-
dards und Prinzipien missen Zulieferer ebenso berlcksichtigen
wie die Leitlinien des Konzerns zur Umweltvorsorge.

Besonderes Augenmerk richtet die Lufthansa Group darauf, eine
gute Unternehmensfiihrung im Sinne einer wirkungsvollen Cor-
porate Governance zu verwirklichen. Zum Ausdruck bringt sie
dies durch eine verantwortungsbewusste und auf nachhaltige
Wertschopfung ausgerichtete Unternehmensleitung und -kontrolle.
Diese entspricht hohen internationalen Standards und ist von
zentraler Bedeutung, um Transparenz gegenlber den Aktiondren
zu wahren und um das Vertrauen in die Unternehmensfihrung
kontinuierlich zu steigern.

Wesentliche Grundlagen dafir sind das deutsche Aktiengesetz
und der Deutsche Corporate Governance Kodex. Die im
Dezember 2016 aktualisierte Entsprechenserklarung zum
Deutschen Corporate Governance Kodex ist im Internet unter
@ www.lufthansagroup.com/investor-relations veroffentlicht.
Zudem ist die Lufthansa Group in das Transparenzregister der
EU-Kommission und des EU-Parlaments eingetragen. Ziel dieses
offentlich zuganglichen Registers ist es, auf freiwilliger Basis die
Transparenz von Entscheidungsprozessen zu erhohen. Zugleich
soll so sichergestellt werden, dass Interaktionen zwischen EU-
Institutionen und Organisationen, Verbanden und Unternehmen
gesetzeskonform und auf Basis ethischer Grundsatze erfolgen.

Compliance und Antikorruption

Compliance beschreibt alle MaBnahmen, die das rechtmaBige
Verhalten von Unternehmen, ihren Leitungsorganen und ihren
Mitarbeitern gewahrleisten. Mit dem 2004 eingeflihrten Lufthansa
Group Compliance Programm sollen die Einhaltung geltenden
Rechts gesichert und die Mitarbeiter vor GesetzesverstoBen
bewahrt werden. Es bestand im Berichtsjahr 2016 aus den Modu-
len Competition, Integrity, Kapitalmarkt und Embargo.

Group Compliance Office

Fur die konzernweite Implementierung, Weiterentwicklung und
Kommunikation des Lufthansa Group Compliance Programms ist
das zur zentralen Rechtsabteilung gehérende Group Compliance
Office zustandig. Es wird durch ein weltweites Netz von Compli-
ance Managern in den Konzerngesellschaften unterstutzt.

DarUber hinaus berat das Group Compliance Office alle Mitarbeiter
der Lufthansa Group im Umgang mit Integrity-, Competition-,
Embargo- und Kapitalmarktfragen. Den Kern der Beratung bilden
die unternehmensinternen Compliance-Richtlinien. Diese Vorschrif-
ten zeigen den Mitarbeitern einen verbindlichen Handlungsrahmen
auf, um ein konzernweit einheitliches und rechtskonformes Verhal-
ten zu gewahrleisten. GesetzesverstoBe werden nicht toleriert. Das
Group Compliance Office koordiniert die Aufklarung Compliance-
relevanter Sachverhalte und ist Anlaufstelle fur Kartell- und Ermitt-
lungsbehdrden, mit denen die Lufthansa Group uneingeschrankt
kooperiert. Schuldhafte Rechtsverletzungen von Mitarbeitern fih-
ren zu arbeitsrechtlichen Konsequenzen und kénnen eine person-
liche Haftung begrtinden.
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Competition Compliance

Das Modul Competition Compliance macht die Beschaftigten mit
den einschlagigen Vorschriften des Wettbewerbs- und Kartellrechts
vertraut, um Risiken durch RechtsverstoBe fur die Lufthansa Group
zu minimieren beziehungsweise auszuschlieBen. Alle Mitarbeiter,
die mit wettbewerbs- oder kartellrechtlich relevanten Sachverhalten
in Bertihrung kommen, werden durch Schulungen Uber grundle-
gende Bestimmungen des europaischen und nationalen Wettbe-
werbs- und Kartellrechts informiert.

Integrity Compliance

Mit dem Modul Integrity Compliance dokumentiert die Lufthansa
Group ihre Einstellung zu rechtskonformem Verhalten im geschaft-
lichen Verkehr. Die Verpflichtung zu korruptionsfreiem und ethisch
korrektem Verhalten ergibt sich aus geltendem Recht, internen
Richtlinien und aus Selbstverpflichtungen durch Mitgliedschaften
in entsprechenden nationalen und internationalen Organisationen.
Beispielhaft dafur sind das Bekenntnis der Lufthansa Group zu
den Prinzipien des UN Global Compact und die Mitgliedschaft bei
Transparency International. Die Integrity Compliance-Richtlinien
bieten Hilfestellung im Umgang mit Einladungen, Geschenken und
anderen Zuwendungen.

Kapitalmarkt Compliance

Das Modul Kapitalmarkt Compliance verschafft einen Uberblick
Uber die geltenden kapitalmarktrechtlichen Vorschriften, zum Bei-
spiel zum Insiderrecht oder zur Ad-hoc-Publizitat. Begleitet von
Trainings erhalten alle betroffenen Mitarbeiter und Betriebsorgane
so einen vertieften Einblick in die Vorschriften des Wertpapierhan-
delsgesetzes (WpHG).

Embargo Compliance

Das Modul Embargo Compliance dient dem Lufthansa Konzern
dazu, die Einhaltung von lander- und personenbezogenen Sank-
tionsvorschriften im AuBenwirtschaftsverkehr sicherzustellen. Die
Embargo Compliance-Richtlinie zeigt den betroffenen Mitarbeitern
einen verbindlichen Handlungsrahmen auf.

Compliance-Schulungen

Automatisierte [T-Prozesse stellen sicher, dass alle Mitarbeiter
regelmaBig die fUr sie relevanten Web-based Trainings durchlau-
fen. Auch die Beschaftigten der Konzerngesellschaften haben
Zugriff auf diese E-Learning-Kurse, sind teilweise bereits in den
automatisierten Versand eingebunden oder haben entsprechende
eigene Prozesse. Erganzend fuhrt das Group Compliance Office
weltweit Prasenzschulungen durch und bietet Workshops an. Im
Jahr 2016 haben rund 20.000 Mitarbeiter weltweit die fur sie rele-
vanten eCompliance- und/oder Prasenzschulungen absolviert.

Third Party Due Diligence-Prozesse

Die Lufthansa Group erwartet Compliance auch von ihren
Geschéaftspartnern. Risikobasiert Uberprtft sie deshalb Geschafts-
partner mithilfe von Third Party Due Diligence-Prozessen vor Ein-
gang einer Geschaftsbeziehung. Die entsprechenden Prozesse
werden derzeit konzernweit ausgerollt.

Monitoring und Reporting

Self-Audits und Revisionsprifungen stellen angesichts der Anfor-
derungen des Bilanzmodernisierungsgesetzes die effektive Umset-
zung des Compliance-Programms sicher. Darlber hinaus wird der
Prufungsausschuss des Aufsichtsrates zweimal jahrlich Uber aktu-
elle Compliance-relevante Entwicklungen im Konzern informiert.

Das Lufthansa Group Compliance Programm

[ ] e O
ay oA
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Competition Integrity

id  a®

Kapitalmarkt Embargo

Programm bestehend aus vier Modulen
Implementierung, Weiterentwicklung und Kommunikation durch das Group Compliance Office



Die zehn Prinzipien des
UN Global Compact

Der UN Global Compact ist die weltweit groBte Initiative fur
verantwortungsvolle und nachhaltige Unternehmensfuhrung.
Als erster Luftfahrtkonzern hat die Deutsche Lufthansa AG
das Bundnis zwischen UN und Unternehmen im Jahr 2002
unterzeichnet. Ziel der zwei Jahre zuvor gestarteten Initiative
ist es, die Globalisierung sozial- und umweltvertraglich zu
gestalten. Die teilnehmenden Unternehmen verpflichten
sich, ihre Geschaftstatigkeit und Strategien an zehn weltweit
anerkannten Prinzipien auszurichten. Dazu zahlt: Menschen-
rechte zu achten, Mindeststandards einzuhalten und Kor-
ruption zu bekéampfen.

Menschenrechte

* Unternehmen sollen den Schutz der international verkin-
deten Menschenrechte innerhalb ihres Einflussbereichs
gewahrleisten und

* sicherstellen, dass sie nicht indirekt in
Menschenrechtsverletzungen verwickelt sind.

Arbeit

* Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und das
Recht auf kollektive Verhandlungen fur ihre Beschaftigten
gewahrleisten,

* jede Form von Zwangsarbeit abschaffen,

» Kinderarbeit wirksam unterbinden und

* jede Diskriminierung bei Einstellung und Beschaftigung
abstellen.

Umwelt

* Unternehmen sollen sich im Umgang mit Umwelt-
problemen am Prinzip der Vorsorge orientieren,

* Initiativen ergreifen, um ein gréBeres Umweltbewusstsein
zu schaffen, und

 die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher
Technologien fordern.

Bekampfung von Korruption

» Unternehmen sollen allen Formen von Korruption, ein-
schlieBlich Erpressung und Bestechung, entgegenwirken.

@ www.unglobalcompact.org

Ombudssystem

Weiterer grundlegender Bestandteil des Lufthansa Group Com-
pliance Programms ist das weltweit implementierte und bewahrte
Ombudssystem, das auch anonyme Hinweise auf mogliche Com-
pliance-VerstoBe ermoglicht. Es stellt eine zusatzliche MaBnahme
gegen Wirtschaftskriminalitat dar. Hinweise von Mitarbeitern oder
Dritten nimmt ein auBerhalb des Unternehmens stehender Ombuds-
mann telefonisch, schriftlich oder personlich entgegen. Die Funk-
tion des Ombudsmanns nimmt Rechtsanwalt Dr. Rainer Buchert
aus Frankfurt wahr, der in vollem Umfang der gesetzlichen berufs-
standischen Schweigepflicht unterliegt und auch gegenuber staat-
lichen Ermittlungsbehorden ein Zeugnisverweigerungsrecht hat.
Der Ombudsmann leitet alle ihm Ubermittelten Sachverhalte unter
Geheimhaltung von Namen und Identitat des Hinweisgebers an
die Lufthansa Group weiter. Eine Offenbarung der Identitat des
Hinweisgebers gegentber dem Unternehmen oder Dritten ist ohne
dessen Zustimmung ausgeschlossen.

Compliance Risk Assessment

Im Auftrag des Vorstandes fuihrt das Group Compliance Office seit
Anfang 2016 ein weltweites Compliance Risk Assessment (CRA)
fur die Lufthansa Group durch. Ziel ist es, durch die Ausrichtung
an Compliance-Risiken das Compliance Management System des
Konzerns nachhaltig zu verbessern. Im Fokus steht dabei die Iden-
tifikation und Bewertung der Risiken, denen die Lufthansa Group
in Bezug auf die Compliance-Module Integrity und Competition
ausgesetzt ist. Fir die Compliance-Bausteine Embargo und Geld-
wasche werden ebenfalls einzelne risikorelevante Informationen
gesammelt.

Das CRA erstreckt sich auf alle Gesellschaften, Geschéftsbereiche
und Einheiten. Fur die Obergesellschaften und besonders risiko-
anfallige Konzerngesellschaften werden die Risiken auf Basis von
Workshops ermittelt. Alle anderen Gesellschaften oder Mehrheits-
beteiligungen untersuchen die Compliance-Experten mittels Frage-
bdgen. Ende 2016 war das CRA fir die Lufthansa Group zu 60
Prozent abgeschlossen. Im Laufe des Jahres 2017 sollen sémtliche
Gesellschaften, Geschaftsbereiche und Einheiten entsprechend
gepruft sein.

Menschenrechte

Die Lufthansa Group ist Mitglied im UN Global Compact, bei
Transparency International, im Deutschen Netzwerk Wirtschaftsethik
und in Institutionen, die sich Einzelaspekten von Menschenrechten
verschrieben haben. Auf diese Weise bekennt sich der Konzern
ausdrucklich zur Einhaltung der jeweiligen Norm und damit auch
zu den Menschenrechten.


http://www.unglobalcompact.org
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Im Berichtsjahr hat sich die Lufthansa Group intensiv mit dem Thema
Menschenrechte befasst. Unter anderem wurde eine Risikoland-
karte fur den Konzern erstellt, welche die Anzahl der Mitarbeiter vor
Ort und die dort tétigen Gesellschaften zeigt. Diese soll erganzt um
ein Risk Assessment im Geschaftsjahr 2017 als Grundlage fur die
Neubewertung bestehender Prozesse und Konzepte dienen. Im
Falle von Beschwerden in Bezug auf Menschenrechte werden diese
dezentral aufgegriffen und auf der Basis geltenden Rechts mit
angemessenen GegenmaBnahmen behandelt.

Nachhaltigkeit im Beschaffungsprozess

Die Lufthansa Group hat mehr als 40.000 Lieferanten. Das jahrliche
Einkaufsvolumen betragt rund siebzehn Milliarden Euro. Von seinen
Zulieferern verlangt der Aviation-Konzern, dass sie im Hinblick auf
fairen Wettbewerb, Integritat und verantwortungsvolles Handeln
geltende Gesetze, Richtlinien und Regelungen uneingeschrankt
einhalten.

Derzeit arbeitet die Lufthansa Group daran, den aus den Einkaufs-
einheiten der Konzerngesellschaften und der Konzernabteilung
Corporate Sourcing bestehenden Einkauf nach Warengruppen neu
auszurichten und in eine Matrixorganisation zu Uberfuhren. Die
2016 gestartete Umstrukturierung dient dazu, die Effizienz zu erhdhen,
die Kosten langfristig zu senken und Risiken in der Lieferkette noch
besser vorzubeugen. Zugleich ist geplant, das Thema Nachhaltig-
keit kinftig noch starker in der Lieferkette zu verankern. Dazu sollen
nichtfinanzielle Kennzahlen entwickelt werden, um nachhaltigkeits-
relevante Aspekte im Beschaffungsprozess messen zu kénnen.

Konzerneinkaufsrichtlinie

Die Konzerneinkaufsrichtlinie schreibt Lieferanten vor, sich zu sozi-
aler und okologischer Verantwortung zu verpflichten. Sie ist eine
Ubergeordnete Vorgabe fir alle Einkaufsrichtlinien der Konzern-
gesellschaften. Darlber hinaus dient sie als Handbuch fir Einkaufer
und alle Mitarbeiter mit Kontakten im Beschaffungsmarkt. Das Reg-
lement wird kontinuierlich aktualisiert und angepasst. Es schreibt
unter anderem die Aufnahme folgender Verpflichtungen in Vertrage
mit Lieferanten vor:

» Die Zulieferer missen die zehn Prinzipien des UN Global
Compact ebenso einhalten wie die Lufthansa Group (siehe
nebenstehende Ubersicht).

» Sie mussen die vier Kernarbeitsnormen der International Labour
Organization (ILO) einhalten. Diese betreffen die Vereinigungs-
freiheit, das Recht auf Kollektivwerhandlungen, die Beseitigung
von Zwangs- und Kinderarbeit und das Verbot der Diskriminie-
rung in Beschéftigung und Beruf.

 Sie mussen angekindigte und unangekindigte Audits durch
Unternehmen der Lufthansa Group zulassen.

» Sie mussen der Lufthansa Group das Recht einraumen, bei
VerstoB3 gegen diese Vereinbarungen das Vertragsverhaltnis
zu kindigen. Des Weiteren haben die Zulieferer die Konzern-
leitlinien zur Umweltvorsorge zu bertcksichtigen.

Durch diese Verpflichtungen stellt die Lufthansa Group sicher, dass
auch in der Lieferkette das Thema Nachhaltigkeit ernst genommen
und gelebt wird. Seine Einkaufer schult das Luftfahrtunternehmen
Uber sein geschaftsfeldibergreifendes Weiterbildungsangebot,
die Procurement Academy.

LUFTHANSA CARGO

Das zertifizierte Umweltmanagementsystem von Lufthansa Cargo
umfasst interne und externe Audits an Stationen im In- und Ausland.
Dabei uberprifen die Auditoren auch, wie die Logistikpartner
sicherstellen, dass sie sich an lokale Umweltgesetze halten und die
Umweltstandards von Lufthansa Cargo umsetzen. Darliber hinaus
hat der Luftfrachtspezialist in den Vertragen mit seinen Road Feeder
Service Partnern, die innerhalb Europas Luftfracht per Lkw auslie-
fern, hohe Standards vereinbart, unter anderem auch beztglich der
Abgasnorm fur Lkw in Europa. Lufthansa Cargo kontrolliert in
regelmaBigen Audits, ob die Partnerunternehmen die Anforderun-
gen auch einhalten.
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Flottenentwicklung

Die Lufthansa Group setzt auf eine moderne, effiziente und gut strukturier-
te Flotte und investiert weiterhin in deren grundlegende Erneuerung. Damit
kann der Aviation-Konzern auch zukunftig fiUhrende Produktqualitat anbieten
und zugleich immer sparsamer und leiser fliegen. Zudem lassen sich so die

Stuckkosten weiter reduzieren.

Auch 2016 hat die Lufthansa Group das groBte Flottenerneue-
rungsprogramm ihrer Geschichte konsequent fortgefuhrt und fast
jede Woche ein hochmodernes, treibstoffeffizientes Flugzeug in die
Konzernflotte integriert. Insgesamt erhielt das Unternehmen im
Berichtsjahr 47 neue Flugzeuge, darunter acht Langstreckenflug-
zeuge. Damit bestand die Flotte der Lufthansa Group zum Jahres-
ende 2016 aus 617 Flugzeugen. Mit einem Durchschnittsalter von
11,3 Jahren ist sie junger als im Vorjahr (siehe Tabelle Seite 31).

Am Jahresende 2016 standen 205 Flugzeuge (143 Kurzstrecken-
und 62 Langstreckenflugzeuge) zu einem Listenwert von rund
35 Milliarden Euro auf der Bestellliste des Konzerns; diese sollen
sukzessive bis 2025 ausgeliefert werden. Allein im Geschaftsjahr
2017 erwartet die Lufthansa Group den Zugang von bis zu

38 neuen Flugzeugen.

Die Flottenerneuerung dient auch dazu, die hohe finanzielle und
operative Flexibilitat fir die Lufthansa Group zu erhalten. Der GroB-
teil der Flugzeuge soll auch in Zukunft finanziell unbelastet und in
uneingeschranktem Eigentum des Konzerns bleiben. Fur weitere
Anschaffungen wiegt die Lufthansa Group zwischen neuen und
gebrauchten Flugzeugen ab. So kann das Unternehmen flexibel
auf Nachfrageschwankungen reagieren und das Angebot kurz-
fristig erhdhen beziehungsweise senken.

Vorausschauendes
Flottenmanagement

In der Lufthansa Group steuert das Flottenmanagement die kon-
zernweite Flottenplanung und ist damit zustandig fir die GroBe
und Zusammensetzung der Flotte sowie die Zuordnung zu den
fliegenden Gesellschaften. Die neu eingeflhrte interne Matrix-
struktur sorgt daflr, dass der Konzern das in den Group Airlines
vorhandene Fachwissen optimal bindelt. Auf Basis von Markt-
analysen und definierten Parametern wéahlen die Experten ein
Flugzeugmuster aus und legen die zu bestellende Anzahl fest. Der

Prozess von der Entscheidung fir einen Flugzeugtyp bis zu dessen
Auslieferung dauert etwa drei bis funf Jahre. Zugleich berechnet
das Flottenmanagement den optimalen Zeitpunkt flr den Ersatz
eines Flugzeugs, womit sich auch die Planungssicherheit flr Ver-
trieb, Netzplanung und Technik erhoht.

Die Netzwerk-Airlines im Konzern wachsen mittlerweile im
Wesentlichen Uber den Ersatz alterer Flugzeuge durch modernere
Modelle mit hdheren Sitzplatzkapazitaten und verbesserter Treib-
stoffeffizienz — ohne dass sich die Gesamtzahl der Flugzeuge
wesentlich erhoht. Gleichzeitig reduziert die Lufthansa Group mit
ihrer Flottenstrategie seit einigen Jahren die Anzahl der Flugzeug-
muster, sodass die Harmonisierung der Flottenstruktur immer
weiter voranschreitet: Der GroBteil der Flotte besteht nun aus Flug-
zeugen von Airbus und Boeing. Auf Kurz- und Mittelstrecken kom-
men Uberdies Modelle der Hersteller Bombardier, Embraer, Fokker
und BAE Systems zum Einsatz. Die verschiedenen Flugzeugmuster
werden sich in den kommenden Jahren noch weiter verringern,
sodass sich die Komplexitat vermindert und die Effizienz erhoht:
Mit der Harmonisierung der Flotte lassen sich Wartungs- und
Anschaffungskosten senken sowie Synergien heben, angefangen
bei der Lizenzierung flr Piloten und das Kabinenpersonal Gber
einheitlichere Ablaufe an Bord bis hin zum Vorhalten von Ersatz-
teilen. Nach der Ausflottung werden Flugzeuge entweder verkauft
oder recycelt (siehe Seite 56, Balance 2016).

Die Flottenentwicklung der fliegenden Gesellschaften im Uberblick:

Lufthansa

Lufthansa erhielt im Januar 2016 als weltweit erster Kunde den
Airbus A320neo. Insgesamt Ubernahm die Airline im Berichtsjahr
funf Flugzeuge dieses Typs, der in einer neuen nachhaltigen
Dimension fliegt: Die A320neo ist mehr als 15 Prozent treibstoff-
effizienter als vergleichbare Vorgangermodelle und zeichnet sich
durch entsprechend geringere CO,-Emissionen aus (siehe Seite
30 f., Balance 2016). Zudem ist die 85-Dezibel-Larmkontur einer
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startenden A320neo nur rund halb so groB wie die vergleichbare
Kontur einer A320 der Bestandsflotte (siehe Seite 58, Balance
2016). Durch die neue Triebwerkstechnologie und die moderne
Kabinenausstattung mit bis zu 180 Sitzplatzen ist die A320neo pro
Passagier rund 20 Prozent gunstiger. Den Planungen zufolge soll
Airbus im Jahr 2017 weitere funf A320neo an Lufthansa ausliefern.

Fur den gesamten Kontinentalverkehr setzt Lufthansa auf eine
Flotte, die nur noch aus der Airbus A320-Familie besteht und per
31. Dezember 2016 167 Flugzeuge vom Typ A319, A320 und
A321 umfasste. Ihre verbliebenen Boeing 737-300 hatte die
Airline am 29. Oktober 2016 zum letzten Mal im Liniendienst
eingesetzt. Mit ihrer Ausflottung ging eine fast 50-jahrige Ara bei
Lufthansa zu Ende.

Der Airbus A350-900:

=

Uberdies erhielt die Fluggesellschaft Ende 2016 ihren ersten Airbus
A350-900, der als das modernste und umweltfreundlichste Lang-
streckenflugzeug der Welt gilt. Die A350-900 verbraucht 25 Pro-
zent weniger Kerosin und erzeugt 25 Prozent weniger Emissionen
(siehe Grafik unten). Sie besteht zu 70 Prozent aus hochmodernen
Materialien wie Verbundwerkstoffen, Titan und Aluminiumlegie-
rungen. Die Kombination dieser Materialien erhoht die Korrosions-
bestandigkeit und reduziert das Gewicht des Flugzeugs, was sich
positiv auf den Treibstoffverbrauch auswirkt. Dank ihrer neuartigen
Triebwerke und der Gewichtseinsparungen ist die A350-900 beim
Start wesentlich leiser als vergleichbare Flugzeugtypen. Die
Gerausch-Emissionen liegen weit unter den vorgeschriebenen
Grenzwerten.

Die neue Dimension des Fliegens

Effizientere
Raumnutzung

BN\ 25 x A350-900

Eine neue Kabinenanordnung
fur effizientere Raumnutzung
sorgt fur einen gréBeren Sitz-

*
*
*

Neuartiges
Lichtkonzept
12 Lichtszenarien verbessern

Die ersten 15 Flugzeuge fliegen
ab Munchen.

eee?

= 0-AXA

Hochmoderne -
Materialien

70% des Flugzeugs bestehen
aus hochmodernen Materialien:
Verbundwerkstoffe (53 %), Titan
und moderne Aluminium-
legierungen werden kombiniert.

abstand in der Business Class
und mehr Sitzplatzkapazitat in
der Economy Class.

den Biorhythmus der Fluggaste.

Umweltfreundlicher
und leiser

25% weniger Kerosinverbrauch
und damit 25% weniger CO,-
Emissionen sowie deutlich leiser
als vergleichbare Flugzeugtypen.

)

Aerodynamisches
Flugeldesign

Die Flugel passen im Flug die
Form an. Dies reduziert den
Treibstoffverbrauch.

Neue Rolls-Royce-
Triebwerke

Die neuen XWB-Triebwerke
gehoren zu den effizientesten
Triebwerken flr groBe
Passagierflugzeuge.

&
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? Lufthansa hat 2016 als erste Fluggesellschaft weltweit
den Airbus A320neo in Dienst gestellt.

Der Airbus A350-900 gilt als das modernste f
und umweltfreundlichste Langstreckenflugzeug.

Die A350-900 setzt aber nicht nur in puncto Nachhaltigkeit neue
MaBstabe, sondern auch hinsichtlich Passagiererlebnis und tech-
nischer Ausstattung. Insgesamt 15 dieser Flugzeuge wird die
Lufthansa am Drehkreuz Mlnchen stationieren, von denen die
ersten drei im Frihjahr 2017 ihren Liniendienst aufgenommen
haben. Aufgrund seiner Kapazitat und Wirtschaftlichkeit ist dieser
Flugzeugtyp ideal fur einen Hub wie Munchen, wo er den Airbus
A340-600 ersetzt. Im direkten Vergleich spart die A350-900 auf
der Strecke Miinchen — Boston — Minchen pro Jahr 13,7 Millionen
Liter Kerosin ein. Mit dem eingesparten Kerosin kann die A350-900
die Strecke Minchen — Boston 133 Mal hin- und zurtckfliegen.

? Weltpremiere:
SWISS hat 2016 die ersten Flugzeuge vom Typ CS100 erhalten.

SWISS

SWISS hat im Jahr 2016 sechs Langstreckenflugzeuge vom Typ
Airbus A340-300 durch die Boeing 777-300ER ersetzt. Bis Ende
2018 sollen vier weitere B777-300ER in die Flotte integriert wer-
den, davon zwei im Jahr 2017. Somit hat die Airline ihre urspring-
liche Bestellung von neun B777-300ER im Jahr 2016 um ein
weiteres Flugzeug dieses Musters erganzt. Die funf in der Flotte
verbleibenden A340-300 wird SWISS mit einem vollstandig neuen
Kabinenprodukt ausstatten. Eine A340-300 hat Edelweiss Air als
Rollover fir eine A330-200 Ubernommen und im Dezember 2016
in Dienst gestellt.

Im Kurz- und Mittelstreckenbereich setzt SWISS als erste Airline
weltweit auf die neue C Series von Bombardier und hat 2016 die
ersten finf CS100 in Betrieb genommen. Diese Flugzeuge sind
speziell auf kleine Markte ausgerichtet und geben einen neuen
Standard hinsichtlich Wirtschaftlichkeit, Umweltvertraglichkeit und
Komfort vor. Im Vergleich zu den Vorgangermodellen vom Typ Avro
RJ100 verringert sich der wahrnehmbare Larm merklich. Zudem ist
der CO,-AusstoB um 20 Prozent geringer. SWISS hat insgesamt
30 Flugzeuge der C Series bestellt, deren Einflottung bis Ende 2018
abgeschlossen sein soll.
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Austrian Airlines

Austrian Airlines hat im Jahr 2016 den im Vorjahr begonnen Aus-
tausch ihrer Fokker-Flotte durch moderne Mittelstreckenflugzeuge
vom Typ Embraer 195 fortgefuhrt. Bis Ende 2016 nahm die Airline
zehn Embraer-Flugzeuge in ihre Flotte auf. Weitere sieben bestellte
Flugzeuge sollen bis voraussichtlich Ende 2017 folgen. Zuséatzlich
hat Austrian Airlines im Berichtsjahr zwei Airbus A320 von
Lufthansa in ihre Flotte integriert.

Eurowings

Eurowings hat im Februar 2017 ihre letzte CRJ900 ausgeflottet
und verflgt nun Uber eine homogene A320-Flotte. Diese Harmoni-
sierung der Flotte starkt das Eurowings Konzept, das auf hoher
Effizienz, wettbewerbsfahigen Kosten und einer skalierbaren Unter-
nehmensstruktur basiert. Auf diese Weise kann die Airline neue
Partner mit unterschiedlichen Kooperationsmodellen flexibel integ-
rieren. So Ubernahm Eurowings Ende 2016 insgesamt 33 Flugzeuge
vom Typ Airbus A319 und A320 von Air Berlin Gber eine Wet-Lease-
Vereinbarung, also komplett mit Cockpitcrew, Kabinenpersonal
und Wartungsvertragen. Im Jahr 2017 wird die Eurowings Flotte
durch die Konsolidierung von Brussels Airlines weiterwachsen.

Die Flotte der Lufthansa Group

Stand 31.12.2016 (Veradnderungen gegenlber 2015)

Embraer 195 von Austrian Airlines. T

Lufthansa Cargo

Lufthansa Cargo hatte Ende 2016 fiinf Frachtflugzeuge vom Typ
Boeing 777F im Einsatz. Dieses Flugzeug gilt als der leiseste und
treibstoffeffizienteste Frachter seiner Klasse und zeichnet sich
durch seine hohe Zuverlassigkeit und groBe Reichweite aus.
Zudem gehdren 14 Boeing MD-11F zur Flotte, von denen zwei
aufgrund des wirtschaftlich schwierigen Umfelds vorlaufig am
Boden bleiben.

Bestand' Alter’ In Operation? Alter?
Lufthansa (inklusive Regionalpartner) 350 (—26) 10,1 (=0,5) 330 +7) 10,2 (=0)
Eurowings (inklusive Germanwings) 78 (+40) 11,3 (+2,5) 96 +9) 10,6 (+0,2)
SWISS (inklusive Edelweiss Air) 89 (+1) 12,3 1,7 89 (+1) 12,3 1,7
Austrian Airlines 81 (+2) 14,9 -1,2) 81 (+3) 14,9 -1,2)
Lufthansa Cargo 19 (*0) 815 (+1,0) 17 =2 13,1 (+0,7)
Konzernflotte 617 +17) 11,3 (-0,5) 613 (+18) 11,3 (-0,4)

1 Im Bestand des Konzerns befindliches Gerat
2 Im Dienst des Konzerns befindliches Geréat
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Strategie und Management

Der Luftverkehr ist im globalen MaBstab ein Wachstumssektor und wird noch
auf unbestimmte Zeit fossile Treibstoffe benotigen. Zu den wesentlichen
Auswirkungen des Flugbetriebs zahlen vor allem Klimaeffekte infolge der
CO,-Emissionen. Doch seit Jahren verbessert die Branche inre Energieeffizienz
und damit die CO,-Bilanz: Trotz der hohen Wachstumsraten ist der Anteil des
Luftverkehrs am weltweiten CO,-Aussto3 gesunken, und zwar von 2,81 Prozent
im Jahr 2000 auf 2,55 Prozent im Jahr 2014,

Neben den Klimaeffekten gibt es weitere Umweltauswirkungen:
Startende und landende Flugzeuge verursachen Larm im Flug-
hafenbereich und haben Einfluss auf die lokale Luftqualitat. Zudem
verbrauchen vor- und nachgelagerte Aktivitaten Ressourcen wie
Energie und Wasser und erzeugen Abfélle, insbesondere beim
Airline-Catering und in der Flugzeugwartung.

Angesichts dieser Rahmenbedingungen sind Klima- und Umwelt-
verantwortung zentrale Anliegen der Lufthansa Group. GemaB dem
Aspekt der Wesentlichkeit konzentriert sich ihr Engagement vor
allem auf das ,,Produkt Fliegen“ und somit auf die Themen CO,
und Fluglarm. Der Konzern hat sich zum Ziel gesetzt, die Umwelt-
auswirkungen des Flugbetriebs immer weiter zu begrenzen. In
erster Linie gilt es, dem wachsenden Mobilitatsbedirfnis mit
umweltvertraglichen Produkten Rechnung zu tragen und die Oko-
effizienz im Flugbetrieb kontinuierlich zu steigern. Als Leitlinie daflr
dient die im Jahr 2008 verabschiedete Umweltstrategie 2020.

Konkret verfolgt die Lufthansa Group die Vorgabe, bis 2020 ihre
Treibstoffeffizienz um 25 Prozent im Vergleich zu 2006 zu verbes-
sern. Davon hat sie 12,18 Prozent bis Ende 2016 erreicht. Gleich-
zeitig unterstitzt das Unternehmen die ambitionierten Klimaschutz-
ziele der internationalen Luftfahrtindustrie. Dazu gehdrt, die
Treibstoffeffizienz bis 2020 im Schnitt um 1,5 Prozent pro Jahr zu
verbessern und danach jegliches Transportwachstum CO,-neutral
zu gestalten. Bis 2050 sollen die Netto-CO,-Emissionen der Bran-
che auf Basis von 2005 um 50 Prozent sinken.

1 Quelle: http://data.iea.org

Risikomanagement und
organisatorische Verankerung

Die auf den Klimawandel und den Larm bezogenen unternehme-
rischen Risiken bindet die Lufthansa Group in multidisziplinare,
unternehmensweite Risikomanagementprozesse ein. Zudem sind
sie in einer Risikokarte zusammengefasst, die regelmaBig aktuali-
siert wird. Um umweltbezogene Chancen und Risiken zu steuern,
hat der Konzern diverse Mechanismen entwickelt. Sie reichen von
der Umweltstrategie 2020 Uber Umweltprogramme bis hin zu
Umweltmanagementsystemen (siehe Seite 35).

Fur die Definition, Abstimmung und Festlegung der Ubergreifenden
umweltrelevanten Ziele, Strategien und MaBnahmen der Lufthansa
Group ist die Abteilung Umweltkonzepte Konzern zustandig. Sie
fungiert auch als Schnittstelle zum Vorstand. Zusatzlich verfigen
alle groBeren Tochtergesellschaften Uber eine eigene Umweltabtei-
lung, einen Umweltbeauftragten oder einen Koordinator. Die Exper-
ten treffen sich zweimal im Jahr zum konzernweiten Umweltforum,
in dem sie aktuelle Themen diskutieren, Erfahrungen teilen und
neue ldeen entwickeln. Ebenso erlautern und priorisieren sie
Risiken und Chancen aus unterschiedlichen Sichtweisen. Dartber
hinaus betreibt die Lufthansa Group eine umfangreiche Umweltda-
tenbank, in der die Informationen aus den Konzerngesellschaften
gesammelt werden. Sie ist die Basis flr die Berechnung von Kenn-
zahlen und SchlUsselindikatoren.
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Die internationale Zivilluftfahrtorganisation ICAO hat im Okto-
ber 2016 ein global geltendes System zur CO,-Kontrolle ver-
abschiedet. Dieses Abkommen namens CORSIA ist Teil eines
umfassenden MaBnahmenpakets und stellt sicher, dass das
Wachstum des internationalen Luftverkehrs ab 2021 CO,-
neutral erfolgt. Fir wachstumsbedingte CO,-Emissionen mus-
sen die Airlines dann Kompensationszertifikate erwerben. Die
Lufthansa Group begrit CORSIA, wir haben uns gemeinsam
mit der Luftverkehrsbranche bereits seit Jahren fir eine
globale Regelung stark gemacht. Auch wenn CORSIA ein
Kompromiss ist, es ist die derzeit beste mogliche Losung.
Damit sind die Rahmenbedingungen festgelegt, um die Reso-
lution in den nachsten Jahren wirkungsvoll auszugestalten und
umzusetzen. Diesen Prozess unterstiitzen wir ausdricklich.

CORSIA soll kinftig als einziges marktbasiertes Instrument
greifen, um den Umgang mit CO,-Emissionen aus internatio-
nalen Fligen zu regeln. Dazu gehdren auch Flige innerhalb
der EU, die laut EU-Kommission noch bis 2020 in den euro-
paischen Emissionshandel einbezogen werden. Wir erwarten,
dass das EU-System danach vom weltweit gultigen CORSIA
abgelost wird.

Ein Fokus liegt auf der Zertifizierung eines Umweltmanage-
mentsystems bei Lufthansa am Hub Minchen. Zugleich
arbeiten wir weiter an unserer neuen Umweltstrategie 2030,
die wir noch 2017 einfihren wollen. In diesem Zusammen-
hang prifen wir auch, weitere SteuerungsgroBen auf Konzer-
nebene zu implementieren und die Umweltvorsorge noch
starker mit der Konzernstrategie zu verzahnen. AuBerdem
sind wir dabei, eine neue effiziente Software zu implementie-
ren, damit wir unsere Umweltdaten noch besser erfassen,
auswerten und reporten kénnen. Die Anwendung dient auch
als technische Basis, um die Umweltdatenerfassung Schritt
fUr Schritt auszuweiten.

Zentrale Handlungsfelder

Klimaschutz, insbesondere Treibstoffeffizienz, aktiver Schallschutz,
Energie- und Ressourceneffizienz sowie nachhaltige Innovation,
Forschung und Entwicklung sind die wesentlichen Handlungsfelder
der Lufthansa Group mit Bezug zur Klima- und Umweltverantwor-
tung. Dies hat im Jahr 2016 die Materialitatsanalyse zum Nachhaltig-
keitsengagement des Konzerns erneut bestatigt (siehe Seite 17 ff.,
Strategie und Management, und Seite 21 ff., Balance 2016).

Klimaschutz

Grundlegender Ansatz, um die Klimaschutzziele zu erreichen, ist
die von der Lufthansa Group gemeinsam mit der Luftfahrtbranche
entwickelte Vier-Saulen-Strategie. Diese vereint technologische,
operative, infrastrukturelle und 6konomische MaBnahmen, mit
denen sich die direkten CO,-Emissionen der Flugzeugflotte verrin-
gern lassen (siehe Seite 36 ff., Treibstoffverbrauch und Emissio-
nen). Insbesondere die Treibstoffeffizienz im Flugbetrieb ist fur den
Aviation-Konzern, sowohl unter 6konomischen als auch unter
Okologischen Gesichtspunkten, ein maBgeblicher Erfolgsfaktor.
Diese lasst sich vor allem mit Investitionen in neue Flugzeuge als
auch durch EffizienzmaBnahmen an der bestehenden Flotte ver-
bessern. Monitoring und Optimierung des Treibstoffverbrauchs und
damit auch der CO,-Emissionen liegen auf Konzernebene in den
Handen der Abteilung ,Flight Operations Efficiency & Innovation®

Im Jahr 2016 hat die Lufthansa Group weitere auBerst treibstoff-
effiziente Flugzeugtypen in Dienst gestellt, darunter der Airbus
A320neo bei Lufthansa und die CS100 von Bombardier bei SWISS
(siehe Seite 28 ff., Flottenentwicklung). Dieses Engagement wird
honoriert: Die internationale Rating-Organisation CDP hat den
Aviation-Konzern im Oktober 2016 in ihrem Klimaranking als
»oector Leader Transportation“ in der DACH-Region (Deutschland,
Osterreich und die Schweiz) ausgezeichnet (siehe Seite 17 ff.,
Strategie und Management).

Schallschutz

Die Lufthansa Group setzt sich seit vielen Jahren aktiv daflr ein,
die durch den Flugverkehr unvermeidlich entstehenden Gerausch-
emissionen zu vermindern. Insbesondere gilt es, die Anwohner im
Umfeld groBer Drehkreuze durch aktive SchallschutzmaBnahmen
weiter zu entlasten. Das Engagement des Konzerns umfasst funf
Dimensionen: die kontinuierliche Flottenmodernisierung, das
Nachrusten der bestehenden Flotte, die Nutzung optimierter Flug-
verfahren, die Unterstitzung der Larmforschung und der offene
Dialog mit den Interessengruppen (siehe Seite 48).
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Energie- und Ressourceneffizienz

Unter der MaBgabe ,vermeiden, reduzieren, recyceln“ arbeitet die
Lufthansa Group daran, ihre Energie- und Ressourceneffizienz
bestandig zu optimieren. Auf diese Weise stellen die Konzerngesell-
schaften sicher, bendtigte Ressourcen wie Energie und Wasser an
Bord und am Boden stets verantwortungsvoll einzusetzen (siehe
Seite 45 ff.).

Forschung und Entwicklung

Die Lufthansa Group kooperiert mit Partnern aus Wissenschaft
und Forschung, um auf Basis fundierter Daten sowohl Innovationen
voranzutreiben als auch das eigene Umweltengagement immer
weiter zu verbessern. Darlber hinaus unterstutzt der Konzern auch
seit Jahren die Klimaforschung zur Beobachtung der Erdatmosphére
(siehe Seite 51). Hinzu kommt die Beteiligung an der Weiterent-
wicklung und dem Einsatz alternativer Kraftstoffe (siehe Seite 40 f.).

Externe Leitlinien und Mitgliedschaften

Die Gesellschaften der Lufthansa Group orientieren sich im
Bereich der Klima- und Umweltverantwortung an freiwilligen exter-
nen Leitlinien und beteiligen sich an verschiedenen nachhaltigen
Initiativen. Die Verpflichtungen daraus gehen zu groBBen Teilen tber
die gesetzlichen Vorgaben hinaus.

So basiert das Engagement im Bereich der Klima- und Umwelt-
verantwortung zusatzlich zur Vier-Saulen-Strategie der Luftfahrt-
branche auch auf dem UN Global Compact und den Sustainable
Development Goals der Vereinten Nationen (siehe Seite 17 ff,,
Strategie und Management). Im Bereich Schallschutz richtet sich die
Lufthansa Group nach den Leitlinien der internationalen Zivilluft-
fahrtorganisation ICAO flr einen ausgewogenen Ansatz zum
Umgang mit Fluglarm (Balanced Approach). Dieser wird in Europa
im Rahmen der Verordnung zu ,Larmbedingten Betriebsbeschran-
kungen“ von 2014 umgesetzt. Und im Hinblick auf Energie- und
Ressourceneffizienz handeln die Konzerngesellschaften gemai
dem Energieeffizienzgesetz. Als beispielhaft gelten die Aktivitaten
von Lufthansa Technik, die am Standort Hamburg dem Umwelt-
pakt der Hansestadt beigetreten ist.

Umweltmanagementsysteme

Die Gesellschaften der Lufthansa Group bauen ihre Um_yveltmanage—
mentsysteme kontinuierlich aus. Der aktuelle Stand im Uberblick:

Lufthansa CityLine war 1999 die erste Fluggesellschaft weltweit,
die ein professionelles Umweltmanagement aufsetzte und das
anspruchsvollste europaische Zertifizierungssystem EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme) durchlief. Seitdem wird das Pro-
gramm jahrlich zertifiziert. Zugleich ist die Airline auch nach der
internationalen Umweltnorm 1SO 14001 zertifiziert.

Lufthansa baut am Standort Miinchen ein Umweltmanagement-
system auf, das bis Ende 2017 das EMAS-Siegel erhalten soll.
Damit schafft die Fluggesellschaft am Drehkreuz Minchen wichtige
Instrumente zur Steuerung und Dokumentation ihrer Umweltaktivi-
taten. Die Vorbereitungen fur die Zertifizierung wurden 2016
gestartet, wozu auch die Ernennung eines Umweltbeauftragten
gehorte. Lufthansa plant, das Umweltmanagementsystem nach
der EinfUhrung in Minchen auf die gesamte Airline auszuweiten.

Swiss International Air Lines prift die Einfihrung eines Umwelt-
managementsystems.

Austrian Airlines arbeitet am Aufbau eines nach ISO 14001 zertifi-
zierten Umweltmanagementsystems. Die Implementierung soll bis
2020 erfolgen.

Lufthansa Cargo ist am Standort Frankfurt seit 2008 und weltweit
seit Ende 2015 nach ISO 14001 zertifiziert. Die 2017 anstehende
Rezertifizierung soll nach der revidierten Norm I1SO 14001:2015
erfolgen. Sie stellt erhohte Anforderungen an Risikoermittlung,
Stakeholder-Orientierung, Lieferantenmanagement und an die
Einbeziehung der obersten Managementebene. Des Weiteren soll
mit time:matters eine weitere Tochtergesellschaft in die weltweite
Zertifizierung einbezogen werden.

Lufthansa Technik ist bereits seit 1999 nach ISO 14001 zertifiziert.
Seit 2008 weist das Unternehmen auch ein nach der internationa-
len Spezifikation OHSAS 18001 validiertes Arbeitsschutzmanage-
ment auf. Im Jahr 2016 wurden Lufthansa Technik Milan, Lufthansa
Technik Brussels und Lufthansa Technik Aero Alzey erstmals nach
ISO 14001 und OHSAS 18001 zertifiziert, dartberhinaus wurden
die Uberholungsstandorte in Sofia, Malta, Budapest und Shannon
in das Gruppenzertifikat der Lufthansa Technik integriert. Bis Ende
2018 sollen alle produktiven Standorte nach diesen beiden Stan-
dards zertifiziert sein.

Die LSG Group verfugt seit 2008 Uber ein hauseigenes Umwelt-
managementsystem, das die zehn Kernelemente der ISO 14001
umfasst. An dieses System sind weltweit alle Betriebe angeschlos-
sen, die sich vollstandig im Besitz des Airline Caterers befinden. Die
Bestandteile des Systems werden durch kurz- und langfristige Ziele,
Aktivitaten und Programme kontinuierlich unterstitzt. Zudem besitzen
die Standorte Rom und Lissabon eine ISO 14001-Zertifizierung.

LZ-Catering arbeitet am Aufbau eines Umweltmanagementsys-
tems. Das Unternehmen ist ,UmweltPartner® der Stadt Hamburg
und seit 2010 Okoprofit-Mitglied. LZ-Catering bietet in einem GroB-
teil seiner Betriebsrestaurants seit Juli 2014 taglich mindestens ein
klimafreundliches ,,CO,-friendly“ Hauptgericht an. Individuelle
Aktionsgerichte mit Zutaten aus der Region erganzen das Speisen-
angebot in den einzelnen Betriebsstatten.



36 // Klima- und Umweltverantwortung

Treibstoffverbrauch und Emissionen

Die Lufthansa Group halt ihren spezifischen Treibstoffverbrauch weiterhin auf
einem niedrigen Niveau: 2016 bendtigten die Flugzeuge der Passagierflotten
durchschnittlich 3,85 Liter Kerosin, um einen Fluggast 100 Kilometer weit zu
transportieren. Der in den beiden Vorjahren erreichte Effizienzrekord lag nur

um 0,01 Liter Kerosin darunter.

Der absolute Treibstoffverbrauch der Lufthansa Group erhohte
sich im Berichtsjahr um 1,2 Prozent gegenlber dem Vorjahr. Seit
Jahren entkoppelt das Luftfahrtunternehmen mit Erfolg die Trans-
portleistung vom Treibstoffverbrauch. So wuchs die Transportleis-
tung seit 1991 um 355 Prozent, wahrend der Kerosinverbrauch
um 189 Prozent stieg (siehe Grafik Seite 39). Effizienteste Konzern-
Airline im Berichtsjahr war SWISS mit einem durchschnittlichen
spezifischen Treibstoffverbrauch von 3,44 Liter pro 100 Passagier-
kilometer (siehe Seite 38).

Die Entwicklung des spezifischen Verbrauchs ist von vielféaltigen
Faktoren abhéngig, unter anderem dem Nutzlade- und Sitzlade-
faktor. Der Nutzladefaktor stieg im Berichtsjahr um 0,1 Prozent,
wohingegen der Sitzladefaktor sich um 1,4 Prozent verringerte.
Ein weiterer Aspekt mit Auswirkung auf die Treibstoffeffizienz
waren im Berichtsjahr die geopolitischen Entwicklungen, die vor
allem im zweiten und dritten Quartal zu einer schwachen Nach-

O
Fir die Lufthansa Group ist Treibstoffeffizienz im Flugbetrieb
sowohl unter 6konomischen als auch unter 6kologischen Gesichtspunkten
ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

frage von Privatreisenden insbesondere auf Langstreckenverbin-
dungen aus Asien und Amerika nach Europa fuhrten. Auch Streik-
androhungen und Streiks im Rahmen von Tarifverhandlungen
wirken sich unter anderem negativ auf das Buchungsverhalten
der Passagiere aus.

Auf der anderen Seite leisteten die neuen, besonders treibstoffeffi-
zienten Flugzeugtypen wie A320neo, A350-900 und die C Series
im Berichtsjahr ihren Beitrag zur Senkung des Treibstoffverbrauchs
noch nicht in vollem Umfang, da die ersten Modelle teilweise erst
in der zweiten Jahreshélfte eingeflottet wurden (siehe Seite 28 ff.,
Flottenentwicklung). AuBerdem sind von diesen Typen noch nicht
ausreichend Flugzeuge im Einsatz, um fur die gesamte, mehr als
600 Einheiten umfassende Konzernflotte einen splrbaren Effekt
zu erreichen. In den nachsten Jahren jedoch wird die Inbetrieb-
nahme neuer Flugzeuge mehr Wirkung zeigen, sodass die Lufthansa
Group eine deutliche Effizienzsteigerung erwartet. Daher strebt
der Konzern auch weiterhin an, das Branchenziel der jahrlichen
Effizienzsteigerung von 1,5 Prozent zu erreichen. Seit 2006 ist es
dem Konzern gelungen, die Treibstoffeffizienz um 12,18 Prozent zu
verbessern.

CO,-Emissionen laut GHG-Protocol

Die Lufthansa Group ermittelt ihre CO,-Emissionen auf Basis des
Greenhouse Gas Protocol (GHG-Protocol), das die Emissionen in
drei Hauptbereiche (Scopes) einteilt. Samtliche direkte Emissionen
des Flugverkehrs, die in der Abbildung ,Direkte und indirekte
CO,-Emissionen der Lufthansa Group* aufgefiihrt sind, lieB das
Luftfahrtunternehmen gemaB den Anforderungen des europai-
schen Emissionshandelssystems ermitteln und verifizieren. Dartiber
hinaus erfasst der Aviation-Konzern seit einigen Jahren auch die
indirekten Emissionen, die seine Geschaftstatigkeiten verursachen.
Alle erhobenen und berechneten direkten und indirekten CO.-
Emissionen werden extern verifiziert (siehe Seite 90, Verifizierungs-
erklarung). Der sogenannte CO,-FuBabdruck hilft der Lufthansa
Group, ihre wesentlichen Umweltauswirkungen genauer identifi-
zieren und bewerten zu kdnnen, um anschlieBend gezieltere Min-
derungsoptionen zu entwickeln (siehe Seite 41 f., Balance 2016).
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Treibstoffeffizienz als zentrales Handlungsfeld

Treibstoffeffizienz ist von zentraler Bedeutung fur die Lufthansa
Group, zumal der Treibstoffaufwand einen wesentlichen Kostenfak-
tor fUr den Konzern darstellt. Die Lufthansa Group ist aber nicht nur
aus wirtschaftlichen, sondern auch aus 6kologischen Griinden
bestrebt, das bendtigte Kerosin so effizient wie moglich einzuset-
zen. Dies tragt dazu bei, die Auswirkungen des Fliegens auf
Umwelt und Bevolkerung zu reduzieren und den langfristigen
Unternehmenserfolg zu sichern. Zudem ist Treibstoffeffizienz ein
wesentlicher Anspruch der Stakeholder und eine Voraussetzung
daflr, dass die Lufthansa Group nationale, regionale oder bran-
chenspezifische Energie- und Emissionsvorschriften erfullt (siche
Seite 33 ff., Strategie und Management). Uber die Handlungsfelder
»Kontinuierliche Effizienzsteigerung” sowie ,,Innovation und Digitali-
sierung” ist das Thema auch im strategischen Arbeitsprogramm
»7to1 — Our Way Forward“ verankert, das die Zukunftsfahigkeit der
Lufthansa Group sichert.

Direkte und

Scope 1

76,4% |

29.250.821 Tonnen

Direkte CO,-Emissionen des Flug-
verkehrs der Lufthansa Group und
des bodengebundenen Verkehrs von
eigenen Fahrzeugen sowie eigenen
Energieerzeugungsanlagen.

indirekte CO,-Emissionen der

Treibstoffeffizienz sorgt Uberdies daflr, den Luftverkehr fit fur die
kiinftigen Herausforderungen zu machen. Denn die Luftfahrtindustrie
ist und bleibt eine Wachstumsbranche. Und das stark zunehmende
Transportaufkommen lasst den absoluten Treibstoffverbrauch und
damit auch die Emissionen steigen — trotz der kontinuierlichen
Effizienzgewinne. Allein im Jahr 2016 erhohten sich die weltweit
verkauften Passagierkilometer gemaB Berechnungen der Interna-
tional Air Transport Association (IATA) um 6,3 Prozent gegentiber
dem Vorjahr. Bis zum Jahr 2035 soll sich die Zahl der Fluggaste
den IATA-Prognosen zufolge von 3,8 Milliarden 2016 auf 7,2 Milliar-
den nahezu verdoppeln, wobei das starkste Wachstum im Mittleren
Osten und in der Region Asien-Pazifik zu erwarten ist. Auf diese
Herausforderungen der Zukunft stellen sich die Lufthansa Group
und die gesamte Branche mit ambitionierten Klimaschutzzielen ein
(siehe Seite 33, Strategie und Management).

Lufthansa Group 2016

Scope 2

275.161 Tonnen
Indirekte CO,-Emissionen der Strom-/

Energieeinkaufe fir den Bodenbetrieb
inklusive Catering und Wartung.

Sc.ope 3

22,9%

8.774.231 Tonnen

Weitere indirekte CO,-Emissionen der Liefer-
kette sowie durch bezogene Dienstleistungen,
hier im Wesentlichen die Emissionen der
Kerosin-Lieferkette sowie jene, die bereits
bei der Herstellung des Flugzeuges und der
Triebwerke angefallen sind.
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Spezifischer Treibstoffverbrauch und CO,-Emissionen

Angabe des spezifischen Treibstoffverbrauchs in Liter/100 Passagierkilometer (I/100 pkm) sowie
der spezifischen CO,-Emissionen in Kilogramm /100 Passagierkilometer (kg/100 pkm)
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Definition der Verkehrsgebiete: Langstrecke lber 3.000 km | Mittelstrecke 800 bis 3.000 km | Kurzstrecke unter 800 km
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Frachttransport 201623

Spezifischer Treibstoffverbrauch

Angaben in Liter/Tonnenkilometer (I /tkm)

0,280

Spezifische CO,-Emissionen

[/tkm

Angaben in Kilogramm /Tonnenkilometer (kg /tkm)

0,70

Entkopplung von Transportleistung
und Treibstoffverbrauch?

kg/tkm

Veranderung gegenlber 1991 in Prozent, Angaben fir die Flotte der Lufthansa Group

+355%
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1 Durchschnittlicher spezifischer Treibstoffverbrauch in /100 pkm sowie die Anteile der Lufthansa Cargo. Davon ausgenommen sind Dienste von Dritten, da auf deren Performance
verschiedenen Verkehrsgebiete am gesamten Passagiertreibstoffverbrauch kein Einfluss genommen werden kann.

2 Alle Linien- und Charterfliige von Lufthansa (inklusive Lufthansa CityLine und Air Dolomiti), 3 Auf Basis von Frachttonnenkilometern (FTKT), transportiert sowohl in Fracht- als auch in
Eurowings (inklusive Germanwings), SWISS (inklusive Edelweiss Air), Austrian Airlines und Passagierflugzeugen

Weitere Umweltkennzahlen finden Sie im Kapitel Service- und Informationen auf Seite 86 f.
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Organisatorische Verankerung

In der Lufthansa Group steuert die Abteilung Flight Operations
Efficiency & Innovation sémtliche Projekte rund um das Thema
Treibstoffeffizienz. Aufgabe der Experten ist es, Ansatze, Konzepte,
Projekte und Prozesse im Bereich des Flugbetriebs zu identifizie-
ren, zu entwickeln und umzusetzen — mit dem Ziel, die Treibstoff-
effizienz der fliegenden Konzerngesellschaften kontinuierlich und
nachhaltig zu verbessern.

Vier Saulen fiir den Klimaschutz

Als Leitlinie fUr alle Treibstoffeffizienz-Aktivitaten der Lufthansa
Group dient die etablierte Vier-Saulen-Strategie der Luftfahrt-
branche, die verschiedene umweltrelevante MaBnahmen vereint.
Ihre Bandbreite reicht vom technischen Fortschritt Uber eine
verbesserte Infrastruktur und operative MaBnahmen bis hin zu
Okonomischen Instrumenten.

Séule 1: Technischer Fortschritt
Der wirksamste Weg, um den Treibstoffverbrauch weiter zu sen-
ken, sind Investitionen in moderne und besonders effiziente Flug-

zeug- und Triebwerkstechnologien. Auch im Jahr 2016 hat die
Lufthansa Group das groBte Flottenerneuerungsprogramm ihrer

Vier Sdulen fiur

1 2

Verbesserte
Infrastruktur

Technischer
Fortschritt

N

» Neuerungen bei
Flugzeug- und
Triebwerkstechnologien

» Alternative Kraftstoffe

» Bessere Nutzung der
Luftraume

» Dem Bedarf angepasste
Flughafeninfrastrukturen

Geschichte konsequent fortgefihrt (siehe Seite 28 ff., Flotten-
entwicklung). Bis 2025 erwartet der Konzern den Zugang von
205 Flugzeugen, darunter weitere besonders okoeffiziente vom
Typ A350-900, A320neo und das hochmoderne Langstrecken-
flugzeug Boeing 777-9.

Erforschung und Einsatz alternativer Kraftstoffe

Einen weiteren Schritt in Richtung Luftverkehr der Zukunft stellt der
Einsatz alternativer Treibstoffe dar. Denn die deutlich niedrigere
Netto-CO,-Bilanz von Biokerosin ermdglicht es, die Emissionen im
Flugbetrieb dauerhaft zu reduzieren. Mithilfe dieses Ansatzes lasst
sich der Zielkonflikt Idsen, dass dem weltweit wachsenden Mobili-
tatsbedarf endliche Ressourcen an fossilen Brennstoffen gegen-
Uberstehen. Die Lufthansa Group leistete dafir im Jahr 2011 Pio-
nierarbeit, indem sie im Rahmen des Projekts ,,BurnFAIR — Poten-
ziale alternativer Kraftstoffe im operationellen Betrieb” den Einsatz
von Biotreibstoff im regularen Flugbetrieb iber einen Zeitraum von
rund sechs Monaten erprobte. Zusatzlich zur Forschungsarbeit
engagiert sich der Aviation-Konzern seit Jahren in verschiedenen
Initiativen wie aireg (Aviation Initiative for Renewable Energy in
Germany) und SAFUG (Sustainable Aviation Fuel Users Group).

Im Februar 2015 erschien der Zwischenbericht fir das im Jahr
2013 gestartete EU-Forschungsprojekt ,High Biofuel Blends in
Aviation®, das die Lufthansa Group gemeinsam mit dem Wehr-
wissenschaftlichen Institut fir Werk und Betriebsstoffe der Bundes-

den Klimaschutz
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EVE-Versuchstrager der Lufthansa Technik auf dem Prufstand in Hamburg. Wissenschaftler des DLR
untersuchten hier gemeinsam mit Lufthansa die Emissionswirkungen von Biotreibstoffen. Der EVE-Versuchstrager ist ein von
Lufthansa Technik zu Versuchszwecken mit zuséatzlichen Messinstrumenten ausgeriistetes CFM56-Flugzeugtriebwerk.

wehr durchfihrte (siehe Seite 55, Balance 2014). Die beiden
Partner haben in diesem Projekt wichtige Erkenntnisse zum Misch-
verhalten von herkdmmlichen fossilen und verschiedenen neuartigen
Biokerosinen gewonnen. 2016 wurde der Abschlussbericht fertig-
gestellt, der zusatzlich wesentliche Erkenntnisse zum Emissions-
verhalten von Biokerosin enthalt und auf der Webseite der Europa-
ischen Kommission verdffentlicht ist.

Im Jahr 2016 betankte die Lufthansa Group ihre Flugzeuge auf
dem Flughafen Oslo mit einer Kraftstoffmischung, die finf Prozent
Biokerosin enthalt. Air BP Aviation, der norwegische Flughafen-
betreiber Avinor und der Biofuel-Spezialist SkyNRG haben sich
zusammengetan, um den Fluggesellschaften am Gardermoen
Airport Jet-Biofuel anbieten zu kdnnen. Fir den Zeitraum eines
Jahres speiste Air BP Aviation 1,25 Millionen Liter nachhaltig pro-
duzierten und entsprechend zertifizierten Biotreibstoff in die Tanks
des Flughafens Oslo ein. Dort starteten in dieser Zeit rund 5.000
Flige der Airlines der Lufthansa Group, die alle mit einer Biokerosin-
Beimischung fliegen. Dazu gehoren Lufthansa, SWISS, Austrian
Airlines, Germanwings und Brussels Airlines.

Saule 2: Verbesserte Infrastruktur

Single European Sky

Das groBte Klimaschutzprojekt in der europaischen Luftfahrt ist ein
einheitlicher Luftraum Uber Europa. Mit diesem Single European
Sky (SES) wirden die Airlines zehn Prozent weniger CO, ausstoBen
und jahrlich rund finf Milliarden Euro sparen. Bisher jedoch sind
noch rund 60 Flugverkehrszentren fur die Flugsicherheit in 27
verschiedenen nationalen Systemen mit mehr als 650 Sektoren
zustandig, wodurch Flugzeuge selten den optimalen Flugweg zum
Ziel nehmen kénnen.

Ziel des SES ist es, den Flickenteppich zu beseitigen und die Luft-
verkehrsstrome wesentlich effizienter als bislang zu steuern. Ein
wichtiger Meilenstein auf dem Weg zum Single European Sky ist
die Vereinheitlichung und Modernisierung der europaischen Luft-
fahrt-Infrastruktur. Hierflr hat die Europaische Kommission das
Programm SESAR (Single European Sky ATM Research) ins Leben
gerufen. Ziel dieses Projekts ist die Entwicklung, Erprobung und
europaweite Einfiihrung neuer Technologien, Verfahren und Stan-
dards, die dazu beitragen, das europaische Flugverkehrsmanage-
ment zu harmonisieren und zu optimieren.

Die Airlines der Lufthansa Group und Lufthansa Systems sind mit
ihrer Expertise an einer Vielzahl von Standardisierungsinitiativen,
sowie SESAR-Forschungs- und Demonstrationsprojekten aktiv
beteiligt. Die Synchronisation von SESAR mit seinem amerikani-
schen Pendant ,NextGen“ als Grundlage fir eine globale Interope-
rabilitat der Flugsicherungssysteme nimmt hierbei einen hohen
Stellenwert ein. Das erste Modernisierungspaket wurde durch die
Europaische Kommission auf europaischer Ebene im sogenannten
»Pilot Common Project (PCP)“ zusammengefasst. Unter dem Dach
des Industriekonsortiums ,,SESAR Deployment Manager* wird die
Umsetzung dieser Technologien ins Tagesgeschaft koordiniert.
Lufthansa ist Mitglied dieses Konsortiums und stellt Experten zur
Verfiigung. Seit Beginn der Einfuhrungsphase Ende 2014 zeigen
sich bereits positive Effekte durch optimierte Flugwege und Flug-
zeiten auf das Tagesgeschéaft von Flughafen, Flugsicherungen und
Fluggesellschaften. AuBerdem waren im Jahr 2016 Experten der
Lufthansa Group unter anderem an den drei folgenden Demonstra-
tions-Projekten beteiligt:

Im Projekt Free Solutions, das die Einfiihrung von direkteren
Flugrouten im Linienbetrieb zum Ziel hat, konnten 68 Fllge ein
direkteres Routing in Europa fliegen. Zudem konnten die Strecken
von Frankfurt nach Nizza, Malaga, Algier, Barcelona und Valencia
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SWISS ist aktiv am Validierungsprojekt iStream beteiligt. Seit Mitte Oktober
2016 ist das Konzept fir Anfliige in Zirich verbindlich und tragt nachhaltig
zu einer Reduktion von Kerosinverbrauch und CO,-Emissionen bei.

sowie die Strecke von Minchen nach Paris damit dauerhaft verkirzt
werden. Die so eingesparte Menge an Kerosin pro Jahr entspricht
dem Verbrauch von rund 200 Fliigen zwischen Frankfurt und Zurich.

SWISS konnte im Projekt iStream gemeinsam mit der Schweizer
Flugsicherung skyguide und dem Flughafen Zurich aufzeigen, dass
durch eine gezielte Koordination zwischen Flugsicherung und Airlines
Kapazitatsknoten im Anflugsverkehr vermieden und Anflugsstrecken
verkirzt werden konnen: Durch iStream wurde im Morgenknoten
am Flughafen Zirich die Anzahl der Warteschleifen um 96 Prozent
reduziert und die durchschnittlich geflogene Anflugsstrecke um
30 Prozent verringert. Seit Mitte Oktober 2016 ist das Konzept flr
Anflige in Zurich verbindlich und tragt nachhaltig zu einer Reduk-
tion von Kerosinverbrauch und CO,-Emissionen bei. Fir 2017 ist
die Ausweitung auf die Flughafen Paris Charles-de-Gaulle, Paris
Orly und London Heathrow geplant.

Im Projekt Augmented Approaches to Land (AAL) wurde anhand
von Testfligen unter anderem von Fraport, DFS und Lufthansa
gemeinsam untersucht, ob durch die genauere Einhaltung der Flug-
spur mittels neuer Flugverfahren die Verteilung von Larmemissionen
besser kontrollierbar ware (siehe Seite 50). Im Jahr 2016 fanden
dazu unter anderem Anflige in Frankfurt und Bremen auf der A380
und der B747-8 Flotte, sowie mit drei zuséatzlich zu diesem Zweck
umgerUsteten A319 statt. 2017 werden weitere Flugzeuge der A320
Familie umgerustet und die Testflige in Frankfurt fortgefuhrt.

Saule 3: Operative MaBnahmen

Die operativen MaBnahmen umfassen den Einsatz effizienter Flug-
zeuggroBen, eine bessere Auslastung, die Prifung und Einfuhrung
neuer Flugverfahren sowie die Ermittlung optimaler Routen und
Geschwindigkeiten. Hinzu kommen Programme zur nachhaltigen
Gewichtsreduzierung, die Entwicklung intelligenter Softwaretools
und immer effizientere Prozesse am Boden.

Konzernweit haben die Experten der Lufthansa Group 2016 insge-
samt 183 Treibstoffeffizienz-Projekte umgesetzt, die die CO,-Emis-
sionen um 620.000 Tonnen pro Jahr reduzieren. Zum Vergleich:
Mit der eingesparten Menge an Kerosin kann ein Airbus A320
eineinhalb Monate einmal taglich von Frankfurt nach Berlin und
zurick fliegen. Der Schwerpunkt der Aktivitaten lag im Berichtsjahr
auf Projekten zur Modifizierung von Triebwerken (siehe Tabelle)
sowie Projekten zur Flugplanung und -steuerung.

Zudem hat die Lufthansa Group 2016 die Einfuhrung der ,Light-
weight Trolleys® abgeschlossen. Seit Beginn des Projekts im Jahr
2011 wurden rund 30.000 Servicewagen durch neue Modelle
ersetzt, die rund 35 Prozent leichter sind als ihre Vorganger.

Leichtere Container und Paletten

Lufthansa Cargo indes plant bis 2020 samtliche Standardcontainer
durch leichtere Varianten zu ersetzen. Zum Jahresende 2016 hat der
Luftfrachtspezialist bereits fast 70 Prozent seiner Container aus-
getauscht, darunter alle Container vom Typ AKE. Derzeit lauft die
Substitution der Luftfrachtcontainer vom Typ AKH, und auch die
Variante DQF ist schon zu 50 Prozent durch leichtere Modelle ersetzt.
Zusammen mit der Tochtergesellschaft Jettainer arbeitet Lufthansa
Cargo uberdies weiter an einer Losung fur leichtere Paletten.

Die leichteren Container machen sich in Verbindung mit weiteren
MaBnahmen wie dem Polieren der Triebwerksschaufeln auch in
der strategischen Partnerschaft zwischen Lufthansa Cargo und
dem Transport- und Logistikunternehmen DB Schenker positiv
bemerkbar: Seit Beginn der Kooperation im Jahr 2011 haben die
beiden Partner so bereits 10.000 Tonnen CO;, eingespart. Bis zum
Jahr 2020 sollen weitere 10.000 Tonnen hinzukommen.
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,Haifischhaut“ spart Kerosin

Lufthansa Technik entwickelt im Forschungsvorhaben FAMOS
gemeinsam mit den Partnern Bremer Werk fir Montagesysteme
(bwm), Airbus Operations GmbH und dem Unterauftragnehmer
Fraunhofer IFAM ein hoch automatisiertes System zum Auftragen
stromungsgtinstiger mikrostrukturierter Oberflachen fur Verkehrs-
flugzeuge (siehe Seite 10, Balance 2015). Die sogenannten Riblets
ahneln den feinen Strukturen auf den Schuppen schnell schwim-
mender Haie und werden daher auch als kinstliche Haifischhaut
bezeichnet. Dank einer Verminderung des Reibungswiderstands
soll es kiinftig moglich sein durch diese innovative Technik bis zu
1,5 Prozent Treibstoff einzusparen. Am 2. Dezember 2016 fand der
Erstflug des Lufthansa ,Haifischhaut-Fliegers® nach Montreal statt,

der den Beginn eines zweijahrigen Testlaufs der Riblet-Struktur
markierte. Wahrend dieser Zeit prifen die Forschungspartner die
Bestandigkeit der Riblets im Flugbetrieb und die Optik von groBeren
Riblet-Flachen insbesondere auf Verschmutzungen hin.

Zugleich entwickelte Lufthansa Technik im Berichtsjahr ihre effiziente
Triebwerkswasche Cyclean® weiter. Mithilfe dieser Reinigungs-
methode fur Flugzeugtriebwerke kénnen Fluggesellschaften ihren
Kerosinbedarf um bis zu ein Prozent reduzieren (siehe Seite 51,
Balance 2016). Aktuell nutzen mehr als 40 Airlines weltweit das
Cyclean® Produkt von Lufthansa Technik. Insgesamt wurden bereits
iber 80.000 Cyclean® Triebwerkswaschen durchgeflhrt.

Top Ten MaBnahmen zur nachhaltigen Reduzierung des

Treibstoffverbrauchs und damit der

Airline

SWISS

Lufthansa

MaBnahme

« Das Global Dispatch Network (GDN) / GODWIT einschlieBlich
Mission Support bietet neue Planungsmaoglichkeiten und
-grundsatze, die den Treibstoffverbrauch deutlich reduzieren

Die Trent 500-Triebwerke des Flugzeugtyps Airbus A340
werden durch den Einbau optimierter Bauteile modifiziert

Die Service-Trolleys fir das Catering wurden sukzessive
durch leichtere Modelle ersetzt

Die Treibstoffkalkulation wurde so umgestellt, dass unnétiges
Transportfuel vermieden wird, bei gleichzeitiger Beibehaltung
von Sicherheitsreserven

Die Trent 900-Triebwerke des Flugzeugtyps Airbus A380
werden durch den Einbau optimierter Bauteile modifiziert

Die Trent 700-Triebwerke des Flugzeugtyps Airbus A330
werden durch den Einbau optimierter Bauteile modifiziert

Langstreckenflige werden wahrend des Fluges tberwacht
und mit aktuellen Informationen unterstitzt

Mit dem Flightprofile Optimizer wird das optimale Flugprofil
(Hohe und Geschwindigkeit) unter Berlicksichtigung aktueller
Wetterdaten praziser als bisher berechnet und auf dem
»Electronic Flight Bag“ (EFB) im Cockpit dargestellt

Samtliche fur die Flugdurchfihrung notwendige Unterlagen
werden in elektronischer Form im ,,Electronic Flight Folder*
(eFF) auf dem ,Electronic Flight Bag“ (EFB) bereitgestellt

« 22 Flugzeuge der bestehenden A320-Flotte wurden mit
Sharklets, die mit denen der A320neo identisch sind, nach-
gerUstet
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OMEGA ,,TRACKS*“: KLEINE EINSPA-
RUNGEN MIT GROSSER WIRKUNG

Seit Ende 2016 konnen sich die Piloten in allen Lufthansa
Cockpits die sogenannten OMEGA ,Tracks” anzeigen lassen.
Die gleichnamige Software hilft den Flugzeugfihrern, die
kirzeste Route zu finden, indem sie Flugspuren aus dem
Flight Data Recorder auswertet und analysiert. Die daraus
gewonnenen ,Tracks*” fUr den aktuellen Flug flieBen wieder
in das Pilotenbriefing ein. Die Piloten sehen diese dann auf
der elektronischen Navigationskarte im Cockpit. Dank der
angezeigten Abkurzungen aus friheren Fligen kénnen die
Piloten die Tracks gegebenenfalls aktiv bei der Flugsicherung
anfragen. Durch die Einfihrung der OMEGA ,Tracks® hat
sich die geflogene Strecke im Durchschnitt um 1,1 nautische
Meilen (NM) auf Kurzstrecke und 3,5 NM auf Langstrecke
reduziert. Aber lohnt sich das Uberhaupt? Auf jeden Fall.
Hochgerechnet auf alle Flige spart Lufthansa rund 8.500
Tonnen Kerosin pro Jahr. Das wiederum entspricht rund 80
Langstreckenflligen von Minchen nach San Francisco. Im
nachsten Schritt sollen auch alle anderen Konzern-Airlines
diese neue Technik einsetzen.

Siule 4: Okonomische Instrumente

Als Erganzung zu den drei vorherigen Saulen sind 6konomische
Anreizsysteme zu verstehen. Fir die Lufthansa Group ist das wirk-
samste Instrument in diesem Bereich ein weltweit gultiges, markt-
basiertes und wettbewerbsneutrales System fiir CO,-Kompensation
(Carbon Offsetting). Anfang Oktober 2016 hat die Staatengemein-
schaft im Rahmen der UN-Zivilluftfahrtorganisation ICAO (Internati-
onal Civil Aviation Organization) einem globalen Klimaabkommen
fur den Luftverkehr zugestimmt. Mithilfe dieses, CORSIA (Carbon
Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation) genann-
ten, globalen marktbasierten Klimaschutzinstrumentes sollen ab
2020 wachstumsbedingte CO,-Emissionen im internationalen Luft-
verkehr durch CO,-Einsparungen in Klimaschutzprojekten kompen-
siert werden. Damit ist die Luftfahrt der erste Industriesektor welt-
weit mit einem eigenen Klimaabkommen. Bis heute sind bereits
66 Staaten CORSIA freiwillig beigetreten, die Uber 86,5 Prozent
des internationalen Luftverkehrs abdecken. Die Lufthansa Group
hat sich — gemeinsam mit der Branche — seit Jahren flr ein
Klimaabkommen stark gemacht (siehe Seite 34, Drei Fragen an:

Dr. Karlheinz Haag) und begriiBt, dass ein einvernehmlicher
Beschluss der Staaten auf UN-Ebene erreicht wurde.

Die EU setzt dagegen derzeit noch auf einen Emissionshandel,
dem alle innereuropéischen Flige unterliegen. Inselldsungen sind
nach Ansicht der Lufthansa Group allerdings der falsche Weg, da
sie heimische gegenuber auBereuropaischen Fluggesellschaften
einseitig belasten. Eine weitere Moglichkeit, die Auswirkungen der
CO,-Emissionen des Luftverkehrs zu begrenzen, ist die freiwillige
CO,-Kompensation. Die Group Airlines Lufthansa, SWISS und
Austrian Airlines sowie die Lufthansa Tochtergesellschaft AirPlus
bieten ihren Kunden seit Jahren entsprechende Programme (siehe
Seite 56, CO,-Kompensation).

Schwerpunkte 2017

Ihre Effizienzprogramme und die Flottenmodernisierung wird die
Lufthansa Group im Jahr 2017 konsequent fortfihren. Hinzu kom-
men weitere potenziell effizienzsteigernde MaBnahmen durch
intelligente Zusammenfihrung unterschiedlichster Datenquellen
mithilfe von Business Intelligence Tools wie Qlik oder Tableau.
Weiterhin wird Lufthansa die mit Honeywell Aerospace entwickelte
Software OMEGA, insbesondere das Modul ,Tracks*, nutzen. Ziel
ist es die wahrend eines Flugs gesammelten Daten aufzuarbeiten
und diese Erkenntnisse in Feedbackloops den Piloten wieder zur
Verfligung zu stellen.
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Energie- und Ressourcenmanagement

Die Auswirkungen des Luftverkehrs auf die Umwelt so gering wie moglich zu
halten, ist eines der wesentlichen Anliegen der Lufthansa Group. In erster Linie
fokussiert sich der Aviation-Konzern darauf, die Treibstoffeffizienz im Flugbetrieb
kontinuierlich zu steigern. Aber auch bei den Aktivitaten am Boden liegt das
Augenmerk darauf, nachhaltig und verantwortungsvoll zu wirtschaften.

Der 6konomisch und 6kologisch effiziente Einsatz von Energie und
Ressourcen ist in allen Geschaftsfeldern der Lufthansa Group von
entscheidender Bedeutung. Der Lufthansa Group ist es Uber die
Erfullung rechtlicher Vorgaben hinaus wichtig, nachhaltige Potenziale
flr einen schonenden Umgang mit Strom und Wasser aufzuzeigen
und entsprechende Losungen zu entwickeln. Ebenso bedeutsam
sind die MaBnahmen, um das Abfallaufkommen zu reduzieren
und wiederzuverwerten. Ein maBgeblicher Ansatzpunkt am Boden
ist zudem, bei Planung, Sanierung und Bau von Gebauden energie-
sparende und ressourcenschonende Aspekte umzusetzen. Dieses
Vorgehen basiert vor allem auf dem 2008 implementierten strategi-
schen Umweltprogramm des Konzerns (siehe Seite 36, Balance
2015). Hinweise auf energetische Optimierungen von Gebauden
ergeben sich insbesondere auch aus den Ergebnissen der Ener-
gieaudits gemaB der EU-Energieeffizienz-Richtlinie (EED, Energy
Efficiency Directive).

EU-Energieeffizienz-Richtlinie

In der EU sind Unternehmen ab einer bestimmten GréBe seit dem
5. Dezember 2015 dazu verpflichtet, mindestens alle vier Jahre
Energieaudits durchzufihren. Entsprechend wurden im Berichts-
jahr 120 Gesellschaften der Lufthansa Group fristgerecht auditiert.
Daraus resultierten unter anderem mehr als 300 Vorschlage, um
die Energieeffizienz von Gebauden zu verbessern. Grundsatzlich
dienen die Ergebnisse der Audits dem Aviation-Konzern als Basis,
sein Energiemanagement stetig zu optimieren. Erste Ansprechpart-
ner flr alle diesbezlglichen Fragen sind die Experten der Abteilung
»Facility Management, Standards and Steering”

Innerhalb der neuen Matrixorganisation intensiviert der Konzern die
Zusammenarbeit seiner Gesellschaften im Bereich Energiemanage-
ment mit dem Ziel, Synergien zu schaffen und den Best-Practices-
Austausch zu vertiefen. Ein gruppenweites Monitoring ermoglicht es,
die EnergiesparmaBnahmen stringent umzusetzen und einen Uber-
blick auf alle Sparpotenziale zu erhalten. Vor diesem Hintergrund
beteiligt sich Lufthansa am Standort Frankfurt seit Marz 2017 auch
am Business Energieeffizienz-Netzwerk des Versorgers Mainova.

Mehr Effizienz, weniger
Energieverbrauch

Bei den energieintensiven Service-Gesellschaften Lufthansa Technik
und LSG Group besitzt das Thema Energiemanagement einen
besonders hohen Stellenwert. Daher nutzen sie eigene, auf die
Besonderheit der Geschéaftstatigkeit ausgerichtete Konzepte und
Systeme.

Lufthansa Technik

Spezielle Umweltschutzlésungen fur Kunden und entsprechende
MaBnahmen bezuglich der eigenen Arbeitsprozesse und Standorte
sind flr Lufthansa Technik von zentraler Bedeutung. Ein eigener,
unternehmensweit geltender Gebaudestandard hilft dem fiihrenden
Anbieter von MRO-Leistungen (Maintenance, Repair & Overhaul),
die Energieeffizienz seiner Standorte weltweit zu steigern. Zudem
hat die Lufthansa Technik Gruppe ein Carbon-Save-Programm
aufgelegt. Ziel dabei ist es, die CO,-Emissionen bis 2018 um 30
Prozent gegentber 2012 zu senken. Ende 2016 waren davon mehr
als 60 Prozent erreicht.



46 // Klima- und Umweltverantwortung

LSG Group

Die LSG Group hat in den vergangenen Jahren zahlreiche Pro-
gramme zur Einsparung von Energie- und Wasser angesto3en und
diese im Berichtsjahr fortgesetzt. 2018 will die Airline Catering-
Tochtergesellschaft der Lufthansa Group zudem die Recyclingquote
erhdhen, die sich an dem Key Performance Indicator (KPI) ,,Abfall
pro Mahlzeit in Gramm® bemisst.

Die KPIs der LSG Group umfassen auBerdem den Verbrauch von
Wasser pro Mahlzeit und von Energie pro Quadratmeter Betriebs-
flache. 2013 fUhrte das Unternehmen zwei zusatzliche Leistungs-
kennzahlen ein: Energieverbrauch pro Mahlzeit und recycelte
Abfallmenge in Prozent vom Gesamtabfall. Darliber hinaus hat es
neue KPIs pro Region fir den Zeitraum 2017 bis 2020 definiert.

Der flir das jeweilige Gebiet zustéandige Regional Environmental
Manager (REM) setzt die LSG-Umweltprogramme zusammen mit
dem regionalen Managementteam um und begleitet auch das
Monitoring. Weitere Bestandteile dieses Prozesses sind Schulungen
der Mitarbeiter und lokale Workshops zum Thema Nachhaltigkeit.
AuBerdem ist die LSG Group Mitglied des von der Stadt Frankfurt
gemeinsam mit der Unternehmensberatung Arqum initiierten
»LEEN 100“-Netzwerks (Lernendes Energie-Effizienz-Netzwerk)
flr bessere CO,-Werte im Rhein-Main-Gebiet.

Abfall- und Recyclingmanagement

Flygreener

Den Bordabfall permanent zu verringern beziehungsweise dessen
Verwertungsquote bestandig zu erhdhen, sind fur die Lufthansa
Group wichtige Faktoren beim Abfallmanagement. Uber die
gesetzlichen Anforderungen hinaus tragt dazu die interne Initiative
~Flygreener” konzernweit bei (siehe Seite 57, Balance 2016). Sie
verfolgt das Ziel, insbesondere im Flugbetrieb das Mullaufkommen
fortlaufend zu minimieren. Auf dieser Basis hat der Aviation-Kon-
zern in den vergangenen Jahren bereits zahlreiche MaBnahmen
umgesetzt, um den Abfall zu reduzieren und die entsprechenden
Ablaufe in den Flugzeugen zu verbessern.

Flugbegleiter fungieren dabei als ,Botschafter an Bord® und unter-
stltzen die Crew mit Tipps, das Mullaufkommen zu dezimieren
beziehungsweise effektiver zu recyceln. Darlber hinaus sensibili-
siert das Unternehmen sein fliegendes Personal regelméaBig mithilfe
von Informationsstanden. Mittelfristig sind praxisbezogene Schu-
lungen wie webbasierte Trainings fur das Bestandspersonal und
Thematisierung seitens der Trainer in den Grundlehrgangen

geplant. Die enge Zusammenarbeit zwischen der LSG Group und
den Hub-Airlines der Lufthansa Group soll zuséatzlich Synergie-
effekte schaffen.

Bordabfall analysiert

Im Berichtsjahr haben Mitarbeiter von Lufthansa und LSG Sky Chefs
bei einer sogenannten Ausleeraktion den Abfall von 20 Langstre-
cken- und 50 Kurzstreckenfligen in Minchen analysiert. Ziel war
es herauszufinden, wie hoch der Anteil an wiederverwertbaren
Stoffen in den Abfalltrolleys ist und das Potenzial von ,,Flygreener*”
aufzuzeigen. Im nachsten Schritt werden die beteiligten Fachleute
nun neue Prozesse definieren, die sicherstellen sollen, dass recycel-
bare Wertstoffe bereits an Bord besser vorsortiert werden zum Bei-
spiel mit Hilfe eines Recyclingtrolleys und alternativer Flissigkeits-
entsorgung. 2017 wird die Aktion in Minchen wiederholt. AuBerdem
plant ,Flygreener in Frankfurt die komplette Beladung von vier
Langstreckenflugzeugen zu sortieren und zu analysieren.

Nachhaltiges Bauen

Die Lufthansa Group lasst sich von energiesparenden und ressour-
censchonenden Aspekten auch bei allen Belangen leiten, die ihre
Immobilien betreffen. Dabei berlicksichtigt sie aktuelle Standards
sowohl bei Neubauten als auch bei Bestandsbauten, die saniert
und energetisch optimiert werden. Das Luftfahrtunternehmen hat
entsprechende Empfehlungen, die sich aus den EED-Audits zur
Energieeinsparung in Gebauden ergaben, zum Teil schon 2016
umgesetzt. Die Ubrigen Vorschlage werden aktuell bewertet.

Konkrete MaBnahmen, die zu Energieeinsparungen fuhren, sind
beispielweise Sollwertanpassungen, Zeitschaltkataloganpassungen
bei Anlagen der Raumlufttechnik sowie die Umristung auf Leucht-
dioden (LED) in Wartungshallen. So hat Austrian Airlines 2016 ihre
Hangar-Beleuchtung in Wien ausgetauscht und auf LED umge-
stellt, wodurch die Fluggesellschaft nachhaltig Energie und CO,
einspart. Fir 2017 plant die Lufthansa Group, weitere Beleuch-
tungssysteme auf LED umzurdsten.

Strom statt Verbrennungsmotoren

In Sachen Elektromobilitat sieht sich die Lufthansa Group in einer
Vorreiterrolle innerhalb der Luftfahrtbranche. Um die Ressourcen-
effizienz noch nachhaltiger zu gestalten, erforscht und erprobt der
Konzern im bodengebundenen Verkehr diese zukunftstrachtige
Technologie. Bei allen elektromobilen Projekten orientiert sich das
Luftfahrtunternehmen an den Zielen des Weltluftfahrtverbandes IATA.
Die einzelnen Projekte sind zudem Teil der Vier-Saulen-Strategie
fur den Klimaschutz der Luftfahrtbranche (siehe Seite 40 ff.).
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Seit 2016 hat Lufthansa LEOS einen eSchlepper mit Elektroantrieb im taglichen operationellen Einsatz.

(5

E-PORT AN treibt Elektromobilitat voran

Die Luftfahrt benotigt im Bodenverkehr immer noch Benzin oder
Diesel. Den Verbrauch kontinuierlich zu senken und einzelne Fahr-
zeugtypen sukzessive auf elektrische Antriebstechniken umzuris-
ten, ist das ehrgeizige Ziel der Initiative E-PORT AN am Flughafen
Frankfurt. In diesem Projekt engagieren sich neben der Lufthansa
Group die Fraport AG, das Land Hessen und die Modellregion
Elektromobilitdt Rhein-Main. Wissenschaftlich begleitet wird die
Initiative von der Technischen Universitat Darmstadt und der Tech-
nischen Universitat Berlin. Die Initiative wird vom Bundesministe-
rium fUr Verkehr und digitale Infrastruktur geférdert und 2013 von
der Bundesregierung als ,,Leuchtturm Elektromobilitat” ausge-
zeichnet. Die Projektpartner haben im Berichtsjahr Fluggasten die
Maoglichkeit geboten, sich am weltweit ersten ,,Green Gate" liber
die zahlreichen Elektromobilitatsaktivitaten am groBten deutschen
Verkehrsflughafen Frankfurt am Main zu informieren (siehe Seite
53, Balance 2016).

E-Mobility-Projekte der Lufthansa Group

TaxiBot-Testphase beendet

Seit Dezember 2014 haben die Lufthansa Group und der Patent-
inhaber IAl (Israel Aerospace Industries) den pilotengesteuerten
Flugzeugschlepper TaxiBot mit Diesel-Elektro-Hybridantrieb auf der
Boeing B737-Flotte in Frankfurt getestet. Mit Ausflottung der letzten
B737 im Oktober 2016 (siehe Seite 28 ff., Flottenentwicklung)
endete auch der Testbetrieb mit reguléaren Lufthansa Flugen. Ein
weiterer wichtiger Meilenstein war die EASA-Zulassung des Taxi-

Bots fur die Airbus A320-Flotte Anfang Mai 2017. Es werden nun
fir den Spatsommer 2017 Tests geplant, um neue Prozessablaufe
zu erproben. Zielrichtung ist hierbei die Steigerung der operationel-
len Effizienz mittels dieser neuartigen Schlepper. Eine Larm- und
Emissionsbewertung des TaxiBots seitens der TU Darmstadt ergab
ein signifikantes Reduzierungspotenzial, das durch die ausgeschal-
teten Triebwerke beim Rollen bewirkt wird.

eSchlepper bekommt Zuwachs

Lufthansa LEOS hat im April 2017 einen zweiten eSchlepper mit
Elektroantrieb bestellt. Das erste Modell ist seit 2016 im taglichen
operationellen Einsatz. Durch das begleitende Projekt wurden
kleinere Verbesserungspotenziale identifiziert, die nun beim Bau
des zweiten Fahrzeugs berlcksichtigt werden.

eLift — Catering-Hubwagen der Zukunft

Mit dem Projekt ,eLift* verfolgt LSG Sky Chefs das Ziel, den Cate-
ring-Hubwagen der Zukunft auf elektrischer Basis zu entwickeln.
Der elLift befindet sich aktuell im Bau und soll im Juli 2017 aus-
geliefert werden. Das Projekt ist eine Kooperation mit den Firmen
Doll Fahrzeugbau, Terberg und der TU Berlin. Der Einsatz von
elektrischen Antrieben soll samtliche Arten von Emissionen, vor-
rangig Larm und CO,, messbar verringern.

Unabhangig von E-PORT AN nimmt das Unternehmen weltweit
regelmaBig neue Catering-Fahrzeuge in Betrieb. Diese entspre-
chen stets der aktuellen Abgasnorm und haben somit eine bessere
Treibstoffeffizienz. 2017 plant die LSG Group, altere Fahrzeuge in
einem groBeren Rahmen austauschen.
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Aktiver Schallschutz

Die Lufthansa Group setzt sich seit Jahren mit vielfaltigen Aktivitaten und MaB-
nahmen daflr ein, die im Flughafenumfeld unvermeidlichen Larmemissionen
merklich zu mindern. Ziel ist, den Larm an der Quelle nachhaltig zu reduzieren
und zusammen mit den Systempartnern optimierte Flugverfahren zu gestalten.
Dazu leisten auch kontinuierliche Investitionen in moderne und besonders
gerauscharme Flugzeuge einen wesentlichen Beitrag.

Lidrmkonturen im Vergleich
A350-900 vs.A340-300/600

Der Airbus A350-900 weist im Vergleich zu Vorgadngermodellen eine rund
40-50 Prozent kleinere Larmkontur auf. Dargestellt sind die 85-dB(A)-
Maximal-Schallpegel-Konturen fir einen Abflug mit Lufthansa Standard-
abflugverfahren und mit maximalem Startgewicht (MTOW). Zum Vergleich:
Ein Maximalschallpegel von 85 dB(A) wird etwa durch einen im Stadtver-
kehr im Abstand von fiinf Metern vorbeifahrenden Lkw erzeugt.

10 km
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6 km
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1km [ 1km 1km 0 1km 1km 0 1km

Airbus A350-900
MTOW: 268 t

Airbus A340-600
MTOW: 368 t

Airbus A340-300
MTOW: 271 t

Quelle: Airbus, Stand: 11/2016

Im Hinblick auf die Gerauschemissionen erfullen 610 von 613
Flugzeugen der aktiven Flotte der Lufthansa Group den aktuell
strengsten sogenannten Kapitel-4-Larmstandard der internationa-
len Zivilluftfahrtorganisation ICAQ, der seit 2006 fur neue Flug-
zeuge gilt (siehe Ubersicht Seite 100). Der noch einmal deutlich
strengere Kapitel 14-Standard wird fir Regionalflugzeuge, die neu
zugelassen werden, ab 31. Dezember 2017 und fir alle anderen
Muster ab 31. Dezember 2020 in Kraft treten. Flugzeuge der neu-
esten Generation wie der Airbus A350-900 entsprechen schon
heute dieser auBerst anspruchsvollen Vorgabe.

Aktiver Schallschutz ist ein zentrales Handlungsfeld der Lufthansa
Group. Die 2016 erstellte Wesentlichkeitsanalyse zeigt, dass das
Thema fir die Stakeholder wichtig und fir den Konzern sogar sehr
wichtig ist (siehe Seite 17 ff., Strategie und Management). Das
Engagement der Lufthansa Group im aktiven Schallschutz umfasst
funf Dimensionen:

Investitionen in moderne und damit leisere Flugzeuge

» Nachristen von Flugzeugen der Bestandsflotte

Beteiligung an der Larmforschung

Entwicklung optimierter Flugverfahren gemeinsam mit den
Systempartnern

Kontinuierlicher Dialog und Austausch mit Flughafenanrainern
und weiteren Interessengruppen

Bei der Umsetzung der MaBnahmen berlcksichtigt der Konzern
stets auch den Faktor Wirtschaftlichkeit.
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Investitionen in moderne Flugzeuge

Die Lufthansa Group hat im Berichtsjahr ihre Flottenmodernisierung
kontinuierlich fortgeflihrt und nahezu im Wochenrhythmus ein
neues Flugzeug in Dienst gestellt. Unter anderem erhielten die
Konzern-Airlines Flugzeuge vom Typ Airbus A320neo, Airbus
A350-900 und Bombardier C Series 100 (siehe Seite 28 ff., Flotten-
entwicklung). Da diese hochmodernen Flugzeugmuster besonders
larmarm fliegen, bringen die Investitionen den Flughafenanrainern
eine spurbare und nachhaltige Entlastung.

Als weltweit erste Fluggesellschaft hat Swiss International Air Lines
Mitte 2016 die neue Bombardier CS100 in Betrieb genommen. Im
Vergleich zu den bislang eingesetzten Flugzeugen sinkt bei diesem
Modell die Schallleistung beim Start um die Halfte. Mit der C Series
100 leistet SWISS folglich einen wichtigen Beitrag flr die Lebens-
qualitat der Anwohner im Flughafenbereich. Als Ersatz fir die Avro
RJ100 und die A319-Flotte hat die Airline jeweils 15 CS100 und
CS300 bestellt, von denen die erste CS300 Ende Mai 2017 aus-
geliefert wurde. Die Einflottung aller 30 C Series soll Ende 2018
abgeschlossen sein.

Besonders leise fliegt auch der Airbus A350-900. Das erste Flug-
zeug dieses Typs hat Lufthansa Ende 2016 in Dienst gestellt. Neu-
artige Triebwerke vom Typ Rolls-Royce Trent XWB, Gewichtsein-
sparungen und ein aerodynamisches Design sorgen daflr, dass
die A350-900 beim Start wesentlich weniger Larm verursacht als
vergleichbare Flugzeugtypen. Gegentber den Vorgangermodellen
weist das Langstreckenflugzeug eine um rund 40 bis 50 Prozent
kleinere Larmkontur auf (siehe nebenstehende Abbildung). Die
Gerausch-Emissionen der A350-900 liegen weit unter den vor-

Der Airbus A350-900 ist beim Start
wesentlich leiser als vergleichbare Flugzeugtypen.

geschriebenen Grenzwerten und unterschreiten die Kapitel-3-Larm-
grenzwerte um 31,9 EPNdB (Effective Perceived Noise dB). Damit
ist die A350-900 das leiseste Flugzeug der gesamten Langstrecken-
flotte der Lufthansa Group.

Auf der Kurz- und Mittelstrecke ist der Airbus A320neo dank neuer
Triebwerkstechnologie und einer verbesserten Aerodynamik das
mit Abstand effizienteste und leiseste Flugzeug. Im Januar 2016
erhielt Lufthansa als weltweit erster Kunde dieses Modell. Das
Flugzeug weist im Vergleich zu einer A320 der Bestandsflotte eine
um rund 50 Prozent reduzierte Larmkontur auf (siehe Abbildung
Seite 58, Balance 2016). Im Oktober 2016 hat Lufthansa ihre letz-
ten sechs Boeing 737-300 ausgeflottet, sodass die Airline auf
ihrem gesamten Kontinentalverkehr nur noch leisere Flugzeuge
aus der A320-Familie einsetzt.

Larmreduzierende Technologien fiir die Bestandsflotte
Lufthansa stellte Anfang 2014 als weltweit erste Airline einen mit
schallreduzierenden Wirbelgeneratoren ausgestatteten Airbus
A320 in Dienst und setzte damit einen Industriestandard (siehe
Seite 59, Balance 2016). Mittlerweile hat Lufthansa Technik alle
A320 der Fluggesellschaft mit diesen Wirbelgeneratoren nach-
gerUstet. Gleichzeitig liefert Airbus neue Flugzeuge dieses Typs
nur noch mit dieser Modifikation aus.

SWISS hat ebenfalls 2016 ihre Flugzeuge der Airbus A320-Familie
mit den larmmindernden Wirbelgeneratoren ausgestattet. Diese
Modifikation reduziert die Fluglarmbelastung im Raum Zurich und
Genf deutlich. Ebenso startete Austrian Airlines im Herbst 2016 die
Nachrustung ihrer A320-Flugzeuge mit Wirbelgeneratoren, die im
Sommer 2017 abgeschlossen sein soll. Zudem prift die Gesell-
schaft, inre Flugzeuge der Typen A319 und A321 im Jahr 2017
mit dieser technischen Verbesserung auszustatten.

Die Nachristung von Flugzeugen mit Wirbelgeneratoren ist ein
weiteres Beispiel dafiir, dass bei vielen MaBnahmen Okonomie
und Okologie Hand in Hand gehen: Mit diesem Projekt macht die
Lufthansa Group einerseits Fortschritte im aktiven Schallschutz und
entlastet insbesondere die Flughafenanrainer. Gleichzeitig entsteht
ein positiver wirtschaftlicher Effekt, da sich so beispielsweise die
Larmentgelte am Flughafen Frankfurt reduzieren. In einem ver-
starkten Wettbewerbsumfeld wird kunftig die Wirtschaftlichkeit
solcher MaBnahmen zunehmend an Bedeutung gewinnen.
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T Die Lufthansa Group engagiert sich seit vielen Jahren in der Larmforschung.

Beteiligung an der Larmforschung

Die Lufthansa Group engagiert sich seit vielen Jahren in der Larm-
forschung, welche die Grundlagen flr einen erfolgreichen aktiven
Schallschutz schafft. Nur diese aufwendigen und hochkomplexen
Forschungs- und Entwicklungsarbeiten fihren zu leiseren Flug-
zeug- und Triebwerksgenerationen sowie zu den gewunschten
Optimierungen der Bestandsflotte. Fur die Lufthansa Group ist es
daher sehr wichtig, diesen stetigen Kreislauf aus intensiver For-
schung sowie neuen Technologien und Produkten fortzusetzen,
um weitere Effizienzsteigerungen bei Flugzeugen und Triebwerken
zu erzielen. Dazu tragt auch ein kontinuierlicher Austausch zwischen
den Forschungspartnern bei. So haben Vertreter der Lufthansa
Group die Aktivitaten und Projekte des Konzerns auf der 4. Inter-
nationalen Konferenz Aktiver Schallschutz ICANA 2016 in Frankfurt
vorgestellt.

Optimierte An- und Abflugverfahren

Zusatzlich zur Entwicklung neuer Technologien fokussiert sich die
Forschung darauf, die aktuellen Navigationsverfahren immer weiter
zu optimieren. Auch in diesem Bereich ist die Lufthansa Group auf
vielfaltige Weise aktiv, zum Beispiel bei den 2015 gestarteten AAL-
Trials (Augmented Approaches to Land), die Teil des SESAR-
Programms (Single European Sky ATM Research) waren (siehe
Seite 36 ff., Treibstoffverbrauch und Emissionen). Am interdiszipli-
naren AAL-Projekt, das zu den ehrgeizigsten Forschungsvorhaben
in Europa zahlte, waren 15 Systempartner aus der Luftfahrtbranche
beteiligt, darunter Airlines, Flugzeughersteller, die Flughafen Frank-
furt, Zlrich und Bremen sowie die deutsche und schweizerische

Flugsicherung und das Deutsche Zentrum fur Luft- und Raumfahrt
(DLR). Das Projekt diente dazu, die Vorteile verschiedener Anflug-
verfahren auf Flughafen unterschiedlicher GroBe zu demonstrieren.
Dafir haben die beteiligten Airlines mehr als 360 Erprobungsfliige
absolviert, von denen Lufthansa und SWISS den GroBteil mit spezi-
ell umgerusteten Flugzeugen der Typen A320 sowie den standard-
maBig ausgerUsteten Flugzeugen der Typen A380 und Boeing
747-8 durchfuhrten. Ziel der Projektgruppe war es, Forschungser-
gebnisse des DLR im operationellen Umfeld zu testen. Auf dieser
Basis konnten die Forschungspartner aufzeigen, dass moderne
Satellitennavigation in Kombination mit fortschrittlichen Anflugver-
fahren 6konomische und 6kologische Vorteile bringen kann. Um
die Sicherheit zu gewahrleisten, wurden alle Verfahren vorab mehr-
fach bei Airbus oder Lufthansa Flight Training in Flugsimulatoren
getestet und erprobt.

Im Dialog mit den Flughafenanrainern

Seit vielen Jahren pflegt die Lufthansa Group einen offenen, inten-
siven und nachbarschaftlichen Austausch mit Flughafenanrainern
und Kommunen. Unter anderem engagiert sich der Konzern seit
2008 am Standort Frankfurt im Forum Flughafen und Region und
hat dort bereits gemeinsam mit den beteiligten Partnern MaBnah-
men flr einen wirkungsvollen Schallschutz entwickelt (siehe Seite
88 f., Balance 2013). Sichtbarer Ausdruck des lokalen Dialogs ist
das Informationszentrum im Umwelt- und Nachbarschaftshaus in
Kelsterbach bei Frankfurt. Austrian Airlines indes beteiligt sich aktiv
am Dialogforum Flughafen Wien.



Nachhaltigkeitsbericht Balance // Ausgabe 2017 // Lufthansa Group // 51

Engagement fur die Klimaforschung

Die Lufthansa Group kooperiert mit Partnern aus Wissenschaft und For-
schung, um auf Basis fundierter Daten sowohl Innovationen voranzutreiben
als auch das eigene Umweltengagement immer weiter zu verbessern.
Daruber hinaus engagiert sich der Konzern bereits seit mehr als 20 Jahren
fur die Klimaforschung und leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Ver-
besserung von Klimamodellen und Wettervorhersagen.

Verkehrsflugzeuge fliegen in einer Hohenregion, die von beson-
derer Bedeutung fur das Klima und damit fur die Klimaforschung
ist. AuBerdem bieten sie eine hohe Kontinuitat und erlauben auf
diese Weise Langzeitbeobachtungen, die mit einzelnen Fligen
von speziellen Forschungsflugzeugen nicht moglich und zudem
viel teurer waren.

Die Lufthansa Group hatte im Berichtsjahr drei Flugzeuge in Betrieb,
die mit speziellen Messinstrumenten ausgerustet sind und auf globa-
ler Basis atmospharische Spurenstoffe und Wolkenteilchen messen

konnen. Die erfassten Daten werden nach jeder Landung ausge-
lesen, verarbeitet und von Forschungseinrichtungen analysiert.

Eines dieser Langstreckenflugzeuge, der Airbus A340-600
sLeverkusen®, beherbergt das Projekt CARIBIC (Civil Aircraft for
the Regular Investigation of the atmosphere Based on an Instrument
Container). Zwei weitere Langstreckenflugzeuge waren 2016 taglich
im Dienst des Klimaforschungsprojekts IAGOS (In-service Aircraft
for a Global Observing System) unterwegs.

@)

Klimaforschung per Linienflug

IAGOS: Aufbau einer weltweiten
Forschungsinfrastruktur

Lufthansa war 2011 die erste Fluggesellschaft weltweit, die sich an
dem vom Forschungszentrum Julich initiierten IAGOS-Projekt
beteiligte (siehe Seite 61, Balance 2016). 2015 hat die Lufthansa
Group ihr Engagement fur diese neuartige Langzeiterforschung der
Erdatmosphare per Linienflug ausgebaut und ein zweites Flugzeug
mit speziellen Messgeraten ausgestattet. Mittlerweile unterstutzen
funf weitere Fluggesellschaften dieses wissenschaftliche GroBpro-
jekt zum Aufbau einer weltweiten Forschungsinfrastruktur. 2016
wurde es beim Europdischen Strategieforum flir Forschungsinfra-
strukturen als herausragendes Infrastrukturprojekt ausgezeichnet.

Auf den IAGOS-Flugzeugen werden unter anderem Messgerate fur
Eiskristalle und Wasserdampf betrieben. Mit ihnen sind jetzt auch
Einblicke in die globalen Eigenschaften von hohen Eiswolken —
auch Zirren genannt — maéglich, die bisher nur Forschungsflugzeu-
gen vorbehalten waren. Die IAGOS-Analysen erlauben es den
Forschern auBerdem, Wolkenbeobachtungen von Satelliten in
einem vorher nicht méglichen Umfang mit direkten Messungen zu
vergleichen und so die Satellitenprodukte fir Anwendungen wie
Wettervorhersagen langfristig zu verbessern.

¥ www.iagos.org
 www.fz-juelich.de


http://www.iagos.org
http://www.fz-juelich.de
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Strategie und Management

FUr den Geschaftserfolg der Lufthansa Group ist es von grundlegender Be-
deutung, ein Premiumprodukt anzubieten. Daher qilt es, die Kundenzufrie-
denheit weiter zu steigern sowie vor allem MaBnahmen fur die Sicherheit und
Gesundheit von Passagieren, Besatzung und Mitarbeitern zu implementieren.
Dies umfasst auch den Schutz personenbezogener Daten. So mochte der
Aviation-Konzern stets die erste Wahl fur seine Kunden sein.

Produktverantwortung bedeutet fir die Lufthansa Group vor allem,
die verschiedenen Leistungen entlang der Reisekette bestandig zu
optimieren und das Fliegen mit all seinen Facetten zu einem nach-
haltig positiven Erlebnis zu machen (siehe Seite 68 f., Balance 2016,
Nachhaltigkeit entlang des Reiserlebnisses). Im Jahr 2016 hat das
Luftfahrtunternehmen weitere Programme und Services eingeflhrt,
die das Reiseerlebnis und damit auch die Kundenzufriedenheit
weiter verbessern sollen. Konkrete Ziele zur Kundenzufriedenheit
flieBen Uber ein Kennzahlensystem auch in die Berechnung der
variablen Vergutung des Vorstands ein (siehe Seite 80, Geschafts-
bericht 2016).

Kundenorientierung und
Qualitatsfokus

»Kundenorientierung und Qualitatsfokus” gehort zu den sieben
Handlungsfeldern des strategischen Arbeitsprogramms ,,7to1 — Our
Way Forward“ der Lufthansa Group. Diese grundlegenden Ansatze
dienen dazu, den langfristigen Erfolg und die Wertschopfungskraft
des Konzerns zu sichern. Die zentrale Bedeutung von ,Kunden-
orientierung und Qualitatsfokus® haben Stakeholder und Manage-
ment im Berichtsjahr erneut bestatigt, wie die Wesentlichkeitsmatrix
und die Wesentlichkeitsanalyse zeigen (siehe Seite 22 f., Balance
2016, und Seite 20 f., Corporate Responsibility: Handlungsfelder
und Ziele). Der Fokus liegt darauf, die Marken der Lufthansa Group
und die damit verbundenen Markenversprechen weiter zu scharfen.
Zudem gilt es, die Kundenbeddrfnisse noch besser zu verstehen
und das Optimierungspotenzial kontinuierlich zu identifizieren und
zu realisieren.

Systematische Ermittlung der Kundenzufriedenheit

Um maglichst viel Gber die Kunden sowie ihre Winsche und
Erwartungen zu erfahren, setzen die Airlines der Lufthansa Group
auf regelmaBige Umfragen. Dank dieser weltweiten Befragungen
lassen sich mogliche Ansatzpunkte identifizieren, um die Kunden-
orientierung bestandig zu verbessern und so auch den lang-
fristigen Unternehmenserfolg zu sichern. Die Weiterentwicklung
der Feedbackmanagement-Prozesse tragt ebenfalls dazu bei.

Gleichzeitig nutzen die verantwortlichen Fachabteilungen die
Zufriedenheitswerte, um die Starken und Schwachen der vom
Passagier wahrgenommenen Qualitat zu erkennen und auf dieser
Basis konkrete VerbesserungsmaBnahmen einzuleiten. Auf diese
Weise kann die Lufthansa Group auch Uberprifen, inwieweit die
Kunden Produktanpassungen, -verbesserungen und -innovationen
sowie neue Services honorieren.

Die drei Hub-Airlines Lufthansa, SWISS und Austrian Airlines ermit-
teln fortlaufend, wie zufrieden die Fluggaste mit den verschiedenen
Leistungen entlang der Reisekette sind. Dies geschieht tagtaglich
mittels Onlinebefragungen, die repréasentativ fir Passagieraufkom-
men und Streckennetz der Airlines sind. Die Beurteilungen von
einzelnen Produkten und Services verdichten die Fluggesellschaf-
ten zu Zufriedenheitsindizes fur das Bord- und das Bodenprodukt.
Zusatzlich dazu stellen sie auf dieser Basis einen Ubergeordneten
Gesamtzufriedenheitsindex auf.

In der Vergangenheit verfolgten Lufthansa, SWISS und Austrian
Airlines eigene Ansatze, um die Zufriedenheit der Fluggaste zu
messen. Im Jahr 2016 haben sie ein Projekt gestartet, um diese
unterschiedlichen Wege zu harmonisieren und 2017 einen einheit-
lichen und vergleichbaren Messansatz einzufihren.
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Ein exzellenter Kundenservice und damit eine hohe Kunden-
zufriedenheit basieren auf konsistenten Prozessen und einer
ausgepragten Dienstleistungsmentalitat. Wichtig ist zudem,
dass die Konzern-Airlines ihre Markenversprechen einldésen.
Um weiterhin erste Wahl zu sein, missen wir noch starker
vom Kunden her denken, Trends und Bedurfnisse frihzeitig
erkennen und daraus entsprechende Services entwickeln.

Personalisierte Ansprachen werden fir einen Dienstleistungs-
konzern wie die Lufthansa Group immer wichtiger. Um unsere
eigenen Prozesse und Produkte starker aus Kundensicht zu
betrachten, haben wir schon vor einiger Zeit das Programm
SMILE gestartet. Mit den dort entwickelten personalisierten
Produkten und Services bedienen wir nicht nur veranderte
Kundenbedurfnisse, sondern schaffen nachhaltigen Mehr-
wert fur sie. Wir moéchten unseren Fluggasten — deren Einver-
standnis vorausgesetzt — individuell zugeschnittene Angebote
bezlglich Destinationen und Reisezeitrdumen zukommen
lassen. Das gilt auch fir zusatzliche Leistungen wie Sitzplatz-
reservierungen, Upgrades, Mietwagen und Hotels. Im Umkehr-
schluss bedeutet dies, dass wir Kunden keine Angebote mehr
machen, die flir sie nicht relevant sind.

Ein wesentlicher Punkt wird es sein, SMILE auch auf die
Hub-Airlines und andere Digitalisierungs-Programme inner-
halb der Lufthansa Group auszurollen. AuBerdem wollen wir
in der nachsten Phase von SMILE unsere analytische Infra-
struktur weiter ausbauen und unsere Modelle industrialisie-
ren. Das heiBt, diese werden zukunftig automatisiert arbei-
ten. Dadurch wollen wir Echtzeit-Entscheidungen fur unser
Unternehmen ermaoglichen.

Net Promoter Score

Parallel zu den Online-Umfragen erheben Lufthansa, SWISS und
Austrian Airlines seit 2014 den Net Promoter Score (NPS®), der
den Fokus auf das Reiseerlebnis als zentrale Produkt- oder Dienst-
leistungskategorie der Airlines richtet. Dazu befragen die Flug-
gesellschaften kontinuierlich ihre Kunden, ob diese sie aufgrund
ihres Reiseerlebnisses Freunden oder Bekannten weiterempfehlen
wirden. Vom Anteil der begeisterten Passagiere wird der Anteil der
weniger begeisterten abgezogen. Das Topmanagement erhalt
jeden Monat einen Bericht dartber, wie sich der NPS® bei den
einzelnen Fluggesellschaften und bei den Airlines insgesamt ent-
wickelt. Auch Lufthansa Cargo und LSG Sky Chefs erheben den
NPS®. Die Lufthansa Group plant, im Laufe des Jahres 2017 eine
harmonisierte NPS®-Messung bei den drei Hub-Airlines einzufthren.
Die Lufthansa Group vereinheitlicht die Zufriedenheitsmessungen
und den NPS® mit dem Ziel, die Werte — abhangig von konkreten
Zielvorgaben — zu steigern, mindestens aber zu halten.

Neue Programme und Services

Auch im Jahr 2016 hat der Konzern weitere Programme und Servi-
ces eingefuhrt, die das Reiseerlebnis, den Komfort und damit auch
die Kundenzufriedenheit weiter verbessern sollen.

Mehr Komfort fiir die Passagiere

Die kontinuierliche Modernisierung der Konzernflotte (siehe Seite
28 ff., Flottenentwicklung) tragt dazu einen groBen Teil bei. Bestes
Beispiel ist der neue Lufthansa Airbus A350-900: Durch dessen
breitere Kabine haben Fluggaste mehr Platz und ein groBzlgiges
Raumgefuhl. Zudem sorgt die besondere bauliche Konstruktion
der A350-900 fur einen angenehmen Kabinendruck im Reiseflug,
sodass die Passagiere ausgeruhter ankommen. Daran hat auch
das neue Lichtkonzept seinen Anteil: An Bord des modernsten und
umweltfreundlichsten Langstreckenflugzeugs setzt Lufthansa als
weltweit erste Airline unterschiedliche Lichtstimmungen ein, um so
den naturlichen Tag- und Nachtrhythmus ihrer Fluggéaste so wenig
wie mdglich zu beeinflussen. Darliber hinaus nutzt Lufthansa das
Licht, um wahrend der Mahlzeiten an Bord eine angenehme Res-
taurantatmosphéare zu schaffen. Nach der A350-900 plant die Airline,
ihre Flugzeuge vom Typ Boeing 747-8 entsprechend umzurdsten.

1 NPS® — Net Promoter Score, ein eingetragenes Markenzeichen von Bain & Co., Inc.,
Fred Reichheld und Satmetrix Systems, Inc.
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Kundenorientierung und Qualitatsfokus sind fur die Lufthansa Group von zentraler Bedeutung.

i

SMILE

Gleichzeitig arbeitet die Lufthansa Group im Projekt SMILE seit 2014
daran, die Kommunikation mit jedem Kunden entlang seiner gesam-
ten Reisekette so personalisiert wie moglich zu gestalten und ihm
so einen Mehrwert zu bieten (siehe Seite 14, Balance 2015, Digitale
Innovationen fiir ein perfektes Reiseerlebnis). Mit SMILE bekommen
die Passagiere auf sie zugeschnittene Flugangebote, Reiseinformati-
onen, Services und Zusatzleistungen — und zwar in Echtzeit Uber
digitale Kommunikationskanale. Diese personalisierten Service-
verbesserungen leisten einen wichtigen Beitrag, um die Kunden-
beziehung zu vertiefen und das Kundenvertrauen zu steigern.

SMILE ist nur ein Beleg dafr, wie aktiv die Lufthansa Group in
ihrem ,7to1“-Handlungsfeld ,,Kundenorientierung und Qualitats-
fokus* ist. Grundlage daflr sind innovative Ansatze und Technolo-
gien, die den IT-Fachbegriffen Big Data, Analytics oder Open
Innovation ein Gesicht geben. Zugleich tragen derartige Projekte
wesentlich dazu bei, die digitale Transformation in der gesamten
Lufthansa Group voranzutreiben. Ebenso wie Lufthansa haben
auch die anderen beiden Hub-Airlines bereits zahlreiche perso-
nalisierte Services eingefihrt. In die Umsetzung bei SWISS und
Austrian Airlines sind viele Erkenntnisse eingeflossen, die Lufthansa
bei der Einflihrung solcher Innovationen gewonnen hatte.

Weitere neue digitale Services

Unabhangig von SMILE haben die Konzerngesellschaften im
Berichtsjahr neue digitale Services entlang der gesamten Flugrei-
sekette zum Vorteil der Passagiere eingefuhrt. Dazu zéhlen unter
anderem Internet an Bord sowie neue digitale Applikationen wie
die inTime- und die Allergen-App (siehe Seite 12 f.). Die Innovatio-
nen sind nicht auf das Reiseerlebnis an sich begrenzt, sondern
setzen schon weit vorher an.

Nachhaltige Verbesserungen bei SWISS und Austrian Airlines
Um ihrer ausgepragten Kundenorientierung noch starker Ausdruck
zu verleihen, hat sich Swiss International Air Lines im Berichtsjahr
einen neuen Markenauftritt mit dem Claim ,,Made of Switzerland*“
gegeben. Der neue Claim umfasst die wichtigsten Charakteristika,
die SWISS als Marke ausmachen: ,Swissness‘, Emotionalitat und
eine starke Kundenorientierung (siehe Seite 45, Geschaftsbericht
2016). Am Flughafen Zirich ertffnete SWISS Uberdies drei neue
Lounges, die den Langstreckenpassagieren im Dock E auf einer
Gesamtflache von 3.300 Quadratmetern einen ganz neuen Komfort
im modernen SWISS Design bieten. Die von lokalen Unternehmen
gebauten Lounges erflllen zugleich aktuelle MaBstabe in Bezug
auf den Wasser- und Stromverbrauch. Des Weiteren werden im
Jahr 2017 die neuen Lounges im Terminal A und ein Terminal im
Terminal (TIT) unter Berlcksichtigung dieser Technologiestandards
errichtet.

Gleichzeitig arbeitet SWISS bestandig daran, das eigentliche
Flugerlebnis fur die Passagiere immer nachhaltiger zu gestalten.
Beispielsweise hat die Airline im Berichtsjahr Einwegboxen fir
Economy-Mahlzeiten auf Mittelstreckenfligen durch die mehrfach
verwendbare Bento Box ersetzt. Dies verringert das Abfallaufkom-
men und erhoht so die Zufriedenheit von Kunden und Crew. Alle
vegetarischen Gerichte an Bord von SWISS werden im Ubrigen
seit 2016 vom &ltesten vegetarischen Restaurant der Welt entwickelt,
dem Hiltl in Zurich. Und die Amenity Kits-Sommerkollektion fur
die Business Class hat SWISS aus zu 100 Prozent recycelten
PET-Flaschen produzieren lassen.

Austrian Airlines indes verwendet fir die warmen Mahlzeiten auf
ausgewahlten Flugen nun eine umweltfreundliche Verpackung
aus Maisstarkemehl.



CO,-KOMPENSATION

Fluggaste der Lufthansa Group kénnen die durch ihre Flug-
reise unvermeidbar entstehenden CO,-Emissionen mit einer
Spende ausgleichen und so einen personlichen Beitrag zum
Klimaschutz leisten. Die Kompensation erfolgt Gber renom-
mierte Agenturen, die bei der Auswahl und Umsetzung
hochste Standards anlegen (siehe Seite 67, Balance 2016).
Das Angebot der freiwiligen CO,-Kompensation ist fester
Bestandteil der Vier-Saulen-Strategie der Luftfahrtbranche fir
den Klimaschutz (siehe Seite 40 ff.) und der Umweltstrategie
2020 der Lufthansa Group. Auch 2016 machten ihre Kunden
wieder Gebrauch von der Mdglichkeit, CO,-neutral zu reisen:

Die Menge an CO,-Emissionen, die Passagiere der Hub-
Airlines Lufthansa, SWISS und Austrian Airlines sowie Kun-
den von AirPlus im Berichtsjahr ausglichen, summierte sich
auf insgesamt 23.900 Tonnen Kohlendioxid. Somit wurden
mehr als 355.000 Euro fur Klimaschutzprojekte gespendet.
Die von Kunden geleisteten CO,-Kompensationszahlungen
flieBen in zertifizierte Klimaschutzprojekte, bei denen klima-
schadliche durch klimafreundliche Energiequellen ersetzt
werden. Allein in den vergangenen funf Jahren wurden auf
diese Weise rund 2,1 Millionen Euro in entsprechende
Klimaschutzprojekte investiert. Um noch mehr Kunden fur
die Option der freiwilligen CO,-Kompensation zu sensibili-
sieren, plant die Lufthansa Group, ihr entsprechendes Internet-
angebot weiter zu optimieren.

Flugsicherheit und Gesundheitsschutz

Die Sicherheit und die Gesundheit von Passagieren, Crews und
Mitarbeitern haben fir die Lufthansa Group hdchste Prioritat. Um
diesen elementaren Anspruch ohne Abstriche umzusetzen, besit-
zen alle Konzern-Airlines ein umfassendes Sicherheitsmanage-
mentsystem (Safety Management System). Uberdies ist das Luft-
fahrtunternehmen weltweit fihrend bei der Erforschung der Kabi-
nenluftqualitat.

Flugsicherheit

Zum Sicherheitsmanagementsystem gehort ein umfassendes
Monitoring des Flugbetriebes: Die Experten der Konzern-Airlines
Uberwachen Kennzahlen, fihren Audits und Inspektionen durch,
bewerten Risiken, analysieren Flugdaten und untersuchen Zwi-
schenfalle. All diese MaBnahmen dienen dazu, frihzeitig sicher-
heitsrelevante Trends zu erkennen und zu steuern, Zielwerte zu
erreichen und méglichen Fehlentwicklungen vorzubeugen. Uber
die gesetzlich vorgeschriebenen Meldesysteme hinaus betreibt
Lufthansa ein niederschwelliges vertrauliches Meldesystem, das
alle Mitarbeiter nutzen konnen.

Standards und Leitlinien

Hinsichtlich ihrer Safety Management Systeme orientieren sich die
Fluggesellschaften der Lufthansa Group an gesetzlichen Vorgaben
wie EU-Richtlinien, Verordnungen der European Aviation Safety
Agency (EASA) und der US-Luftfahrtbehdrde FAA. Zusatzlich dazu
erflllen die Airlines der Lufthansa Group samtliche Standards und
Empfehlungen der internationalen Zivilluftorganisation ICAO. Unab-
hangige Fachleute Uberprufen alle zwei Jahre die konzernweit
geltenden Sicherheitsstandards in einem IATA Operational Safety
Audit (IOSA). Alle Fluggesellschaften des Konzerns entsprechen
vollstandig den international anerkannten IATA-Standards fur Flug-
sicherheit. Diese externen Vorgaben erganzt die Lufthansa Group
um interne Leitlinien, insbesondere das Safety Commitment des
Vorstandes. Die Leitlinien sind im Safety Management Manual des
Luftfahrtunternehmens zusammengefasst und finden sich zudem in
den Handbuchern von Flugbetrieb, Training, Technik und Boden-
abfertigungsdiensten.

Organisation

Bei jeder Konzern-Airline wird das Sicherheitsmanagementsystem
von einem Sicherheitsmanager verantwortet. Dieser berichtet
sowohl an das Management der Fluggesellschaft als auch an den
Group Safety Pilot, der die konzernweite Verantwortung dafur tragt,
flugsicherheitsrelevante Verfahren und Standards zu Uberprifen
und weiterzuentwickeln. Er untersteht direkt dem Vorstandsvorsit-
zenden der Deutschen Lufthansa AG, Carsten Spohr.



Schwerpunkte 2016

Im Jahr 2016 haben die Beteiligten das vom Bundeswirtschafts-
ministerium geforderte Forschungsprojekt ,SaMSys — Safety
Management System zur Verbesserung der Flugsicherheit* unter
Leitung der Lufthansa Flugsicherheitsabteilung in Frankfurt ab-
geschlossen. Die wissenschaftlichen Erkenntnisse flihrten zur
Erhohung des Trainingsumfanges bei Lufthansa und hatten Ein-
fluss auf die neuen Recruitment-Prozesse. Ein weiterer Fokus lag
auf der Vereinheitlichung der Auswahl- und Trainingsstandards
fur Piloten der Lufthansa Group auf hohem Niveau. 2017 konzen-
triert sich der Konzern darauf, die Sicherheitsstrukturen der neuen
internen Matrixorganisation anzupassen.

Kabinenluftqualitat

Die Lufthansa Group arbeitet seit vielen Jahren aktiv an der Auf-
klarung von Geruchsvorféllen in Flugzeugen mit. Zusammen mit
nationalen und internationalen Behodrden, Verbanden, Forschungs-
instituten und Herstellern unterstitzt das Luftfahrtunternehmen die
Erforschung der Zusammensetzung der Kabinenluft und deren
Auswirkungen auf den menschlichen Organismus. Bereits 2012
richtete die Lufthansa Group ein Cabin Air Quality Review Board
ein, dem Vertreter aus Flugbetrieb, medizinischem Dienst, Lufthansa
Technik, der technischen Betriebsleitung und der Konzern-Arbeits-
sicherheit angehoren.

EASA-Studie bestatigt gute Luftqualitét

Die EASA stellte am 23. Marz 2017 ihren Abschlussbericht zu einer
Studie Uber die Kabinenluftqualitat in kommerziellen GroBraumflug-
zeugen vor. Darin kommt die EU-Flugsicherheitsbehdrde weiterhin
zu dem Ergebnis, dass es keinen nachweisbaren Zusammenhang
zwischen der Kabinenluft und gesundheitlichen Problemen gibt.
Vielmehr war die Luftqualitat der Messflige vergleichbar mit der in
normalen Innenrdumen wie Klassenzimmern oder Buros. Zu diesem
Ergebnis waren schon friihere Messreihen gekommen (siehe Seite
71, Balance 2016).

Fir die EASA-Studie haben das Fraunhofer Institut flir Toxicology
and Experimental Medicine (ITEM) und die Medizinische Hoch-
schule Hannover (MHH) gemeinsam mit der Lufthansa Group,
Condor und British Airways Luftproben aus Cockpit und Kabine
analysiert, die bei 69 Messflliigen mit acht unterschiedlichen Flug-
zeug- und Triebwerksmustern genommen wurden. Dabei wurden
weder Schadstoffgrenzen Uberschritten noch Stoffe in gesundheits-
schadlichen GréBenordnungen ermittelt. Auf allen Flugzeugmus-
tern haben die Sensoren zwar vereinzelt Kleinstmengen von TCP
(Trikresylphosphate) im Nanobereich gemessen, jedoch niemals
das gesundheitsschadliche ,,ortho®-Isomer (0TCP).

GERMANWINGS-FLUG 4U9525

Flugsicherheit hat flr die Lufthansa Group immer oberste Prio-
ritat. So haben die Fluggesellschaften des Konzerns unmittel-
bar nach dem Germanwings-Unglick vom 24. Marz 2015
zahlreiche MaBnahmen ergriffen, um die Flugsicherheit zu
verbessern (siehe Seiten 70 und 74 f., Balance 2016).
Ebenso blndelte der Konzern samtliche Aufgaben zur Nach-
bearbeitung des Absturzes von Flug 4U9525 und die umfas-
sende Betreuung der Angehdrigen in der sogenannten ,,Post
Emergency Organisation“ (PEO). Fur die Hinterbliebenen
bestand damit auch 2016 ein durchgehendes Angebot an
psychologischer Betreuung und psychosozialer Unterstitzung.

Mit dem Ziel, Projekte, Initiativen und Vorschlage von Ange-
hérigen und weiteren betroffenen Gruppen im Sinne der
Opfer zu unterstltzen, hat Lufthansa 2015 einen mit 15 Millio-
nen Euro dotierten Hilfsfonds eingerichtet. In diesem Hilfs-
fonds bindeln Germanwings und Lufthansa ihr freiwilliges
und langfristiges Engagement infolge des Flugzeugungliicks
(siehe Seite 74, Balance 2016). Im Berichtsjahr 2016 wurden
damit Projekte und Initiativen in H6he von 6,9 Millionen Euro
gemaB bindender Vergabekriterien gefordert. Lufthansa und
Germanwings war es dartber hinaus von Anfang an wichtig,
dass junge Menschen, die durch das Ungllck einen oder
beide Elternteile verloren haben, dennoch eine ihren person-
lichen Neigungen und Fahigkeiten entsprechende Schul- und
Berufsausbildung oder ein Studium absolvieren konnen.
Daher hat Lufthansa entschieden, dass sie unabhangig von
Schadensersatzansprichen, je nach Alter und Waisenstatus,
eine freiwillige finanzielle Leistung aus dem Hilfsfonds erhal-
ten. Dafur werden insgesamt tber 5 Millionen Euro zur Verfu-
gung gestellt, wovon ein groBer Teil der Mittel bereits ausge-
zahlt wurde.

Am 24. Marz 2017 wurde in Le Vernet in den franzdsischen
Alpen eine Skulptur zum Gedenken an die Opfer enthullt. Im
Rahmen der Gedenkfeier zum 2. Jahrestag des Ungliicks, an
der Uber 500 Angehdrige aus aller Welt teilnahmen, Ubergab
Carsten Spohr, Vorstandsvorsitzender der Deutschen Lufthansa
AG, die ,Sonnenkugel® des deutschen Kinstlers Jirgen

Batscheider an die Angehdrigen.
/4

Fir immer in unserer Erinnerung
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Zusatzliche Filter im Test

Unabhangig von den Studien unternimmt die Lufthansa Group
eigene Verfahrenstests mit technischen Anpassungen. Dieses
Engagement umfasst beispielsweise den Einbau von speziellen
HEPA/Carbon Filtern. Diese mit einer zusatzlichen Aktivkohle-
schicht ausgestatteten Cabin Air Recirculation Filter sollen die
Qualitat der Kabinenluft zusatzlich steigern, indem sie schneller
flichtige Substanzen und Stoffe aus der rezirkulierten Luft entfer-
nen. Nach ersten Tests auf drei Lufthansa Airbus A321 hat der
Konzern die Erprobungsphase auf A320 der Germanwings und
alle A321 der Lufthansa ausgeweitet und um eine wissenschaftli-
che Begleitung erganzt. Sollten die Filter Uberzeugen, wird die
Lufthansa Group weitere Flugzeuge damit ausstatten.

Transparente Kommunikation

Die Lufthansa Group berichtet in internen und externen Medien
umfanglich Uber das Thema Cabin Air Quality. An verschiedenen
Unternehmensstandorten informieren Experten aus den relevanten
Konzernbereichen darlber hinaus das fliegende Personal und
Techniker Uber Mess- und Forschungsergebnisse sowie technische
Untersuchungen und Innovationen. Zudem plant der Konzern, ein
Web-based Training (WBT) fur Crews zum Thema Kabinenluft
einzufihren.

Datenschutz und Datensicherheit

Ein sorgféltiger, vertraulicher und sicherer Umgang mit personen-
bezogenen Daten von Kunden, Mitarbeitern und Aktionaren hat in
der Lufthansa Group seit jeher oberste Prioritat. Er ist die Grund-
lage flr vertrauensvolle Geschaftsbeziehungen und Voraussetzung
fur den langfristigen Unternehmenserfolg. Die Lufthansa Group
schitzt und sichert Daten nach hochsten MaBstaben.

Der Bereich Konzerndatenschutz stellt die Anwendung des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG) in der Lufthansa Group sicher. Er
macht die Mitarbeiter mit den Vorgaben aus dem Gesetz vertraut
und fihrt regelmé&Big Datenschutz-Audits durch. Uberdies beraten
die Datenschutzexperten die Fachbereiche bei der Einfihrung
neuer Systeme und bei der Gestaltung oder Veranderung von
Prozessen. Zentraler Ansatzpunkt ist die Sensibilisierung von Mitar-
beitern und FUhrungskréaften, um Datenschutzrisiken zu erkennen
und zu vermeiden. Beratungsschwerpunkt war im Berichtsjahr
ebenso wie im Vorjahr die datenschutzkonforme Nutzung von
Kundendaten. AuBerdem lag der Fokus auf der Information und
Beratung zur EU-Datenschutz-Grundverordnung, die am 25. Mai
2018 nach einer zweijahrigen Ubergangszeit unmittelbar Wirkung
far alle Unternehmen im Rechtsraum der EU beziehungsweise des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) entfaltet.

Richtlinien und organisatorische Verankerung

Den Rahmen flr den Datenschutz in der Lufthansa Group setzt die
Konzerndatenschutzrichtlinie, die auf Gesetzen wie dem BDSG
und anerkannten Prinzipien beruht. AuBerdem gibt sie Regeln vor,
die datenschutzkonformes Handeln im gesamten Konzern sicher-
stellen, Datenschutzrisiken transparent machen und vor diesen
schutzen. In der Richtlinie integriert sind zudem Regelungen zur
Verantwortung fir den Datenschutz in Landern auBerhalb der EU
und Anforderungen zur Umsetzung von Auftragsdatenverarbeitung.

Die Verantwortung fur den Datenschutz obliegt dem Vorstand
Finanzen und Aviation Services der Deutschen Lufthansa AG und
der Geschaftsfuhrung der jeweiligen Gesellschaft. Bei der Wahr-
nehmung dieser Verantwortung unterstitzt sie die Abteilung Kon-
zerndatenschutz. Alle Gesellschaften, die per Gesetz einen Daten-
schutzbeauftragten bestellen missen, haben dies umgesetzt.

Die Lufthansa Group hat ferner einen Meldeprozess fur Daten-
schutz- und Datensicherheitsvorfalle etabliert. Beschwerden und
Auskunftsersuche von Betroffenen werden zeitnah und umfanglich
innerhalb intern gesetzter Fristen bearbeitet. Wie im Jahr 2015
verzeichnete die Lufthansa Group auch 2016 keinen nach BDSG
meldepflichtigen VerstoB gegen den Datenschutz.

Gezielte Schulungen

Schulungen und InformationsmaBnahmen zum Datenschutz die-
nen dazu, Mitarbeiter und Fuhrungskrafte mit der Notwendigkeit
des Datenschutzes, den wichtigsten Begrifflichkeiten und der
Organisation des Datenschutzes in der Lufthansa Group sowie den
jeweiligen Bereichsspezifika vertraut zu machen. Das webbasierte
Training ,,Grundlagen Datenschutz” ist flir groBe Teile der Beleg-
schaft verpflichtend und alle drei Jahre zu absolvieren. Zusatzlich
bietet der Konzern bestimmten Zielgruppen Online-Spezialtrainings
(siehe Seite 72, Balance 2016).

Internationale Datenschutzbestimmungen

Fur die international operierende Lufthansa Group spielen auch die
Datenschutzbestimmungen in anderen Landern eine zunehmende
Rolle. Konflikte entstehen fir die Airline-Branche insbesondere
dadurch, dass auslandische Behdrden verstarkt Passagierdaten
anfordern. Deren Herausgabe aber wirde haufig europaischen
Datenschutzregeln widersprechen (siehe Seite 67, Balance 2015).
Im Jahr 2016 gab es zudem Gesetzesanderungen in Bezug auf
Datenschutz und Datensicherheit, die auch Auswirkungen auf die
Lufthansa Group haben:
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EU-US Privacy Shield

Nachdem der Europaische Gerichtshof (EuGH) das Safe Harbor-
Abkommen zwischen der EU und den USA zum Austausch von
personenbezogenen Daten fur ungultig erklart hat, wurde am
2. Februar 2016 der Entwurf einer neuen Vereinbarung ,,EU-US
Privacy Shield” fir den Datentransfer zwischen der EU und den
USA vorgestellt (siehe Seite 73, Balance 2016). Im Juni 2016
wurde der EU-US Privacy Shield verabschiedet und ist nun nutz-
bar, wenn US-Unternehmen sich diesen neuen Regelungen
unterwerfen. Als weiteres Instrument zur rechtmaBigen Gestaltung
von Datenubermittlungen in die USA stehen sogenannte Standard
Contractual Clauses bereit, die jeweils vom Sender und vom
Empfanger der Daten zu unterzeichnen sind.

Neue EU-Datenschutz-Grundverordnung

Das EU-Parlament hat am 14. April 2016 die neue EU-Datenschutz-
Grundverordnung verabschiedet, die am 25. Mai 2018 wirksam wird
(siehe Seite 73, Balance 2016). Die Lufthansa Group wird ihr beste-
hendes Datenschutz-Managementsystem an dieses europaweit
einheitliche Datenschutzrecht anpassen. Dennoch gibt es weiterhin
einzelne nationale Abweichungen, die fur den Aviation-Konzern
maBgeblich sein werden, zum Beispiel hinsichtlich der Bestellpflich-
ten flr Datenschutzbeauftragte und des Beschaftigtendatenschutzes.

Gleichzeitig mit der Datenschutz-Grundverordnung wurde die
Einflihrung einer EU-weiten Regelung fir die Ubermittiung von
PNR-Daten (Passenger Name Record, engl. fur Fluggastdatensatz)
fUr Flige auBerhalb der europaischen Gemeinschaft und optional
fUr Fluge innerhalb der EU an sogenannte ,Passenger Information
Units" in den 28 Mitgliedstaaten spatestens 2018 beschlossen. Der
Bundestag hat Ende April 2017 ein entsprechendes Gesetz zur
Umsetzung in Deutschland verabschiedet. Fur die Airlines bedeutet
dies vor allem komplexere Buchungs- und Abfertigungsprozesse.

IT-Sicherheit

In der Lufthansa Group ist der Bereich IT Strategy & Security daftir
zustandig, die Anforderungen an Datenschutz und IT-Sicherheit
umzusetzen. Dazu zahlt auch die Entwicklung entsprechender
Konzepte und MaBnahmen wie E-Mail-Verschlisselung, Cyber
Crime Prevention und der Schutz vor Internetkriminalitat.

Geregelt ist die Informationssicherheitspolitik der Lufthansa Group
auf drei Ebenen: Die Konzernrichtlinie zur Informationssicherheit
betrachtet den Schutz von informationsverarbeitenden und
-speichernden Prozessen ganzheitlich. Darunter beschreibt ein
Rahmenwerk das Informationssicherheitsmanagement des Kon-
zerns samt den Anforderungen an die Umsetzung in den Gesell-
schaften. Und drittens skizzieren Detailrichtlinien IT-Sicherheits-
aspekte in Bezug auf dedizierte Themenbereiche, Produkte,
Standorte und Zielgruppen.

Die Lufthansa Group schitzt und
sichert Daten nach hochsten MaBstaben.

PROTECT-Kampagne als Schwerpunkt 2016

Wie viele andere Unternehmen ist auch die Lufthansa Group ein
permanentes Ziel von unterschiedlichen Cyber-Angriffsszenarien.
Hierzu zéhlen unter anderem Diebstahlversuche von Meilenkonten
des Vielflieger- und Pramienprogramms Miles & More, Attacken
auf die Verfugbarkeit der Internetprasenzen des Konzerns und in
zunehmender Zahl auch kommerziell motivierte Betrugsversuche.
Daher verstarkt die Lufthansa Group auf allen Feldern ihre Aktivita-
ten, um Internetkriminalitat zu erkennen, zu bekampfen und sich
davor zu schitzen.

So startete der IT-Bereich im Herbst 2016 mit PROTECT ein
umfangreiches Programm, um die Cyber-Widerstandskraft des
Konzerns zu erhéhen. Hierzu gehdren auch Prozessoptimierungen
und Investitionen in Technologie. Zu den ersten Bausteinen des
Programms zahlte eine ,,Cyber Crime Prevention & Awareness*“-
Kampagne. Diese verfolgt das Ziel, Mitarbeitern und Fiihrungskraf-
ten deutlich zu machen, wie groB ihre persénliche Verantwortung
ist, die Lufthansa Group beim Schutz vor Cyberkriminalitat zu
unterstiitzen. Denn der Konzern kann den Schutz von Geschafts-
und Kundendaten nur gewahrleisten, wenn zusatzlich zu den tech-
nischen MaBnahmen alle Beschaftigten sicherheitsbewusst agieren.
Da den Fihrungskraften der Lufthansa Group hierbei eine beson-
dere Rolle zukommt, wurden speziell fir diesen Personenkreis
Sicherheitsschulungen in Prasenzform durchgeflhrt. Dartber hinaus
werden die Mitarbeiter in den internen Konzernmedien, mit einem
Cybercrime Prevention Newsletter oder auch in Form von Quiz-
spielen fortlaufend Uber das Thema IT-Sicherheit informiert.

Anfang 2017 hat die Lufthansa Group zudem ein Bug-Bounty-
Programm gestartet, um mithilfe von eingeladenen Hackern und
Forschungszentren Schwachstellen in IT-Systemen zu identifizieren
und zu beseitigen. Ziel ist es, den Schutz der Kundendaten noch
weiter zu verbessern.
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Strategie und Management

Zum Jahresende 2016 beschaftigte die Lufthansa Group weltweit 124.306
Mitarbeiter, davon mehr als 68.000 in Deutschland. Mit ihrem Know-how und
ihren vielfaltigen Talenten stellen sie fur den Aviation-Konzern einen wesent-
lichen Erfolgsfaktor dar. Als sozial verantwortlicher Arbeitgeber unterstutzt die
Lufthansa Group ihre Beschaftigten mit einem attraktiven Arbeitsumfeld sowie
transparenten Strukturen und Prozessen.

Arbeiten in der Lufthansa Group hat viele Facetten. Im Zentrum
steht jedoch immer der Mensch. Der Konzern will fir Aktionare
und Kunden, aber insbesondere auch flr bereits beschaftigte
und neue Mitarbeiter erste Wahl im Bereich Luftfahrt sein. Um
eine attraktive und bedarfsorientierte Arbeitsumgebung zu schaf-
fen, setzt die Lufthansa Group auf eine eigenverantwortliche und
vertrauensbasierte Arbeitskultur in Verbindung mit moderner
Informationstechnologie.

Arbeitgeberattraktivitat

In der Wesentlichkeitsanalyse 2016 wurde das Handlungsfeld
LAttraktiver Arbeitgeber® sowohl vonseiten der Stakeholder als
auch vom Top-Management als sehr wichtig bestatigt. Daflr ent-
scheidend sind: faires und partnerschaftliches Miteinander zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer, hohe Sozialstandards (siehe Seite
68 f.) sowie Angebote fir ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen
Beruf und Privatleben (siehe Seite 67). Die Lufthansa Group setzt
zudem auf ein breites Spektrum an Aus- und Weiterbildungsoptio-
nen (siehe Seite 70 f.) und ein ganzheitliches Gesundheitsmanage-
ment zur Erhaltung der Gesundheit und der Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter (siehe Seite 72 f1.).

Ebenso gehoren Diversity und Chancengleichheit zu den zentralen
Grundsétzen des Luftfahrtunternehmens. Denn fir einen global
aufgestellten Dienstleistungskonzern mit internationaler Kundschaft
wie die Lufthansa Group gewinnt die Forderung von Vielfalt im
Unternehmen weiter an Bedeutung (siehe Seite 63 ff.). Dazu gehort
auch, den Frauenanteil auf allen Fiihrungsebenen kontinuierlich zu
erhohen.

Der Luftfahrtkonzern geht diese Themen aktiv an, um auch kunf-
tig die richtigen Mitarbeiter zu finden und langfristig die Beschafti-
gungsfahigkeit der bestehenden Belegschaft zu sichern. Uber-
dies erfordern gesellschaftliche Megatrends und Entwicklungen
wie Digitalisierung, Globalisierung und Diversifizierung von
Lebens- und Arbeitszeitmodellen (siehe Seite 6 ff., Balance 2016,
Arbeitswelt im Wandel) eine immer hohere Flexibilitat, aber auch
neue Kompetenzen in kinftig besonders gefragten Arbeitsfeldern.
Um diese weiter zu erhéhen, hat sich die Lufthansa Group mit
Wirkung zum 1. Januar 2016 organisatorisch neu aufgestellt. Die
Personalbereiche der Konzerngesellschaften begleiten und unter-
stltzen als aktive Sparringspartner den aktuell laufenden Trans-
formationsprozess der Lufthansa Group in eine agile, prozess-
orientierte Matrixorganisation.

Kernthemen ,,Kultur und Flihrung“

Bereits seit 2012 hat das Luftfahrtunternehmen gezielt Initiativen
und effektive MaBnahmen zur Veranderung der geschaftsfeldtber-
greifenden Unternehmens- und Fihrungskultur angestoBen. Im
Juli 2014 flhrte die Lufthansa Group ferner die konzernstrategische
Agenda ,7to1 — Our Way Forward“ ein, deren Handlungsfeld ,Kultur
und FUhrung“ seitdem einen Schwerpunkt des HR-Managements
bildet. Der Fokus auf ,,Kultur und Fuhrung* tragt vor allem einem
Umstand Rechnung: In einem zunehmend volatilen Umfeld sind
gut ausgebildete und engagierte Mitarbeiter, welche die Kunden
begeistern, unverzichtbar fur den nachhaltigen Geschéftserfolg der
Lufthansa Group.
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Die Gestaltung des Handlungsfelds ,Kultur und Fihrung“ wurde
im Berichtsjahr der Lufthansa School of Business Ubertragen, die
sich zugleich zum Lufthansa Group CAMPUS weiterentwickelte.
Vor diesem Hintergrund hat sich die Ausrichtung von einem ,,uber-
fachlichen Bildungsanbieter zum ,Treiber” der Kulturveranderung
im Konzern verandert. Die strategische Neuausrichtung resultiert
aus der Uberzeugung, dass erfolgreiche Schritte in der Luftfahrt-
branche auf der erfolgreichen Veranderung von Verhaltensweisen
basieren. Seit Ende 2016 bietet der Lufthansa Group CAMPUS
daher sowohl Formate zur Entwicklung der individuellen (Leadership)-
Kompetenzen als auch zur Teamforderung und zur Organisations-
veranderung an. Der Lufthansa Group CAMPUS steht somit fuir
kontinuierliche und qualitativ hochwertige Weiterentwicklung sowie
nachhaltigen Dialog von Mitarbeitern und Fihrungskraften im gesam-
ten Unternehmen. Gleichzeitig wirkt er unterstitzend beim Aufbau
neuer Strukturen und der Starkung der internen Vertrauenskultur.

Modernisierung der Arbeitswelten

Die Berufswelt der Zukunft ist global, digital und vernetzt. Die Ver-
anderungen sind fundamental und bergen sowohl Chancen als
auch Risiken. Um die Bedingungen flr die Beschéftigten und die
HR-Prozesse optimal an diese Entwicklungen anzupassen, hat die
Lufthansa Group auch 2016 die Modernisierung der Arbeitswelten
in den Fokus gertckt. Hierzu gehort unter anderem auch, das
HR-Management zu optimieren — zum Beispiel durch MaBnahmen,
die gleichzeitig effektivitats- und effizienzsteigernd sowie kosten-
senkend wirken. Im Projekt IT-Transformation werden aktuell die
HR-Prozesse im gesamten Konzern harmonisiert.

Weitere Potenziale erschlieBt die Lufthansa Group, indem sie Ent-
wicklungspfade und bewahrte Programme zur Forderung von
Nachwuchskraften Gberprift sowie gegebenenfalls anpasst und
neu ausrichtet (siehe Seite 70 f.). Zudem begtinstigen moderne
Desk-Sharing-Arbeitsplatzmodelle wie der ,,New Workspace®, der
im Berichtsjahr auf weitere Standorte ausgerollt wurde, eine eigen-
verantwortliche und vertrauensbasierte Arbeitskultur. Diese innova-
tiven Losungen tragen maBgeblich dazu bei, die Zukunftsfahigkeit
und Wertschopfungskraft des Konzerns dauerhaft zu sichern.
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Vielfalt und Chancengleichheit

FUr die Lufthansa Group ist Diversitat auf Fuhrungs- und Belegschaftsebene
eine grundlegende Voraussetzung, um innovationsstark und wandlungsfahig
zu bleiben. Das Unternehmen hat Vielfalt explizit als strategisches Element
definiert, das den wirtschaftlichen Erfolg sichert und ausbaut — im Einklang mit
den Interessen seiner Mitarbeiter und den sozialen Anliegen der Gesellschaft.

Systematische Vielfalt und die mit ihr verbundene Wertschatzung
aller Angestellten machen eine Organisation agiler, flexibler und
kreativer. Diversity Management bezieht die Lebenswirklichkeiten
aller Beschaftigten aktiv in das unternehmerische Handeln ein und
tragt wesentlich dazu bei, Bedurfnisse von Stakeholdern klarer zu
erkennen und Services zu optimieren.

Die Lufthansa Group verfolgt einen umfassenden Managementan-
satz, der Vielfalt im Sinne von Vielseitigkeit, Ideenreichtum, Durch-
mischung von Perspektiven und einer Starkung der Wettbewerbs-
fahigkeit versteht. Diversitat und Chancengleichheit sind wesent-
licher Bestandteil der zukunftsweisenden Strategie ,,7to1 — Our
Way Forward“ und dort im Handlungsfeld ,Kultur & Fihrung*
verankert.

? Welcome diversity!

Allein die Tatsache, dass in der Konzernbelegschaft weltweit

144 Nationalitaten vertreten sind, belegt die gewunschte Vielfalt.
Auch daruber hinaus reprasentiert das Unternehmen den Kern-
gedanken von Vielfalt bereits sehr gut: in der Unterschiedlichkeit
der Geschaftsfelder und Geschaftsmodelle, in den mit dieser
Unterschiedlichkeit einhergehenden Kompetenzen und Erfahrungen
der Mitarbeiter, in der internationalen Vernetzung und schlieBlich in
der Unterschiedlichkeit von Kunden und Angestellten. Zudem spie-
gelt sich der Vielfaltsanspruch in der gelebten Philosophie des Talent
Managements wider. Unter dem Leitmotiv ,Welcome diversity!* hat
dieser Fuhrungsansatz unter anderem eine Arbeitsumgebung zum
Ziel, in der alle Angestellten gemas ihren eigenen Talenten die
eigene Karriere im Konzern zunehmend selbst gestalten kdnnen
und sollen (siehe Seiten 83 ff., Balance 2015).

Vielfaltige Ziele

Mit ihrer diversity-orientierten Personalpolitik verfolgt die Lufthansa
Group mehrere Ziele. So will sie das immense Potenzial der jetzt
schon bestehenden Vielfalt ihrer rund 124.000 Mitarbeiter noch
besser ausschopfen und gleichzeitig mehr Diversitat in Profilen,
Kompetenzen und Erfahrungen bis in die Managementebenen
bringen. Damit mochte sie nicht nur die Unternehmensorganisation
effektiver machen, sondern auch ihre Attraktivitat als Arbeitgeberin
festigen und steigern — vor allem vor dem Hintergrund des demo-
grafischen Wandels und der Tatsache, dass talentierte Nachwuchs-
kréfte auf dem Arbeitsmarkt nicht immer leicht zu finden sind.



Mitarbeiter der Lufthansa Group: Kennzahlen 2016

Mitarbeiter Konzern gesamt

124.30

Frauenanteil Konzern gesamt

45,7 %

34,1% 15,6% 5,5%

Frauenanteil an den Vorgesetzten mit Frauenanteil an den Frauenanteil im
Personalverantwortung Flhrungskraften Cockpit
Auszubildende Bewerbungen

1.178 110.000

Weitere Personalkennzahlen finden Sie im Kapitel Service- und Informationen auf Seite 88 f.
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Organisatorische Verankerung

Um diese Ziele zu erreichen, sind Vielfalt und Chancengleichheit
in der Konzernorganisation seit Langem fest verankert. Seit 1995
besteht unter anderem die Funktion einer Beauftragten fir Chancen-
gleichheit fir den Lufthansa Konzern. Seit 2015 beschéaftigt sich der
Arbeitskreis Diversity@LHGroup zudem konzernweit mit den The-
men Gender Balance im Management, Internationalitat und Alters-
strukturen. Zuséatzlich hat die Lufthansa Group im Berichtsjahr das
Projekt ,Forderung von Frauen im Management” ins Leben geru-
fen (siehe Seite 66, Drei Fragen an: Simone Marshall).

Zentrale Handlungsfelder

Die Lufthansa Group geht die Aufgabe, Vielfalt und Chancen-
gleichheit gemaB den Zielsetzungen zu realisieren, aus vier Rich-
tungen an: Diversity in der Belegschaft und in Fihrungspositionen,
eine integrative Verbindung von Arbeit und Privatem beziehungs-
weise Beruf und Familie (Work-Life-Integration), interkulturelle
Kompetenz sowie Inklusion. In jedem Bereich tragen Aktivitaten
und Initiativen dazu bei, die gesteckten Ziele zu erreichen.

\

Diversity in Belegschaft und Fiihrung

Frauen in Fihrungspositionen sind in der Lufthansa Group eine
Selbstverstandlichkeit, deren Zahl es weiterhin auszubauen gilt.
Weltweit waren zum Ende des Berichtsjahres 34,1 Prozent der
Vorgesetzten mit Personalverantwortung weiblich. Das entspricht
einer Zunahme um 0,2 Prozentpunkte im Vergleich zu 2015. Auf
der reinen Leitungsebene lag der Anteil weiblicher Fihrungskréafte
weltweit bei 15,6 Prozent (0,7 Prozentpunkte hoher als 2015)
und im Cockpit war mehr als jeder 20. Flugzeugfihrer eine Frau
(5,5 Prozent).

Doch damit gibt sich der Konzern nicht zufrieden. Seit Mitte 2016
engagiert er sich bei der Initiative ,Chefsache*, einem Netzwerk
von Fuhrungskraften aus Wirtschaft, Wissenschaft, Sozialwirtschaft,
offentlichem Sektor und Medien, die sich der Chancengleichheit
von Frauen und Mannern personlich verpflichtet fuhlen. Die Initia-
tive mochte mit Vorbildcharakter den notwendigen gesellschaftli-
chen Wandel mit neuen Konzepten und Ansatzen unterstitzen.
Ebenfalls 2016 haben die Konzerngesellschaften Delvag Versiche-
rungs-AG und Eurowings das Koélner Blndnis ,,Mehr Frauen in
Fuhrung® mitgegrindet. Die beteiligten Unternehmen haben sich
zum Ziel gesetzt, gemeinsam Strategien zur Férderung von Frauen
in Fihrungspositionen zu erarbeiten und umzusetzen. Der Konzern
unterliegt zudem der freiwilligen Selbstverpflichtung der DAX-30-
Unternehmen, den Frauenanteil in FUhrungspositionen zu steigern.



DREI FRAGEN AN: SIMONE MARSHALL
LEITERIN DES NEUEN PROJEKTS ,,FORDERUNG VON
FRAUEN IM MANAGEMENT* DEUTSCHE LUFTHANSA AG

Ganz einfach: weil sich in den letzten Jahren — trotz einer
Vielzahl an MaBnahmen und Awareness im Unternehmen —
an der Anzahl der weiblichen Fihrungskrafte in den leitenden
Funktionen zu wenig geandert hat. Wir haben aktuell grup-
penweit 85 Prozent mannliche Fuhrungskrafte (Leadership
Circle 1-3)'. Dabei muss man wissen, dass die Gesamtbeleg-
schaft mit 55 Prozent mannlichen und 45 Prozent weiblichen
Beschaftigten fast ausgeglichen ist. Ich denke, das ist Grund
genug, das Thema intensiver anzugehen.

Unser Plan ist, konzernweit weibliche Talente, die entweder
sofort oder in zwei bis drei Jahren flr eine Fihrungsposition in
Frage kommen, gemeinsam mit den Geschaftsfeldern zu
identifizieren. Diesen Talenten wird dann eine personliche
Beratung und Foérderung angeboten. Das kann ein Mentoring
mit einer Top Managerin oder einem Top Manager sein oder
eine individuelle Karriereberatung. Schritt flr Schritt entsteht
so ein Talente-Pool mit weiblichen Nachwuchskraften. Nach
Talenten aus diesem Pool werde ich jetzt auch schon direkt
von Fuhrungskraften gefragt. Genau das ist unser Ziel, aber
auch der Aufbau eines Pools von externen Managerinnen fur
Schllsselpositionen. Als Teilnehmerin im Leadership Board
agiere ich dort als ,Diversity Challenger® mit dem Ansporn,
auf jeder Shortlist pro Managementposition mindestens eine
Frau zu platzieren. Das funktioniert nur gemeinsam mit den
Personalleitern und Fluhrungskraften. Mit zuséatzlichen MaB-
nahmen wie der Erhohung des Anteils an Einsteigerinnen, an
Trainee- und Frauenférderprogrammen versuchen wir, die
Anzahl der weiblichen Fuhrungskrafte bis 2021 zu erhdhen.

Ich schatze, dass es die personliche und individuelle Betreu-
ung ist, die den Unterschied macht. Fur Frauen Karrierecoach
zu sein, fur sie Kontakte zu knUpfen oder zu halten, ist fur viele
weibliche Nachwuchskrafte auBerst hilfreich und starkend.
Umgekehrt bin ich auch Ansprechpartnerin fur Frauen, die sich
verandern wollen. Durch meine Tétigkeit im HR Management
Executives verflige ich Uber ein gruppenweites Netzwerk zu
Top Managern, die bei Bedarf auch gern ein Mentoring fir eine
Frau Ubernehmen. Neben gezielten weiblichen Traineeships
und internen Frauenforderprogrammen ist meines Erachtens
ein Mentoring eine der wirkungsvollsten FordermaBnahmen,
die wir unseren Frauen anbieten konnen.

1 Mit Leadership Circle 1-3 werden die Ebenen der leitenden Angestellten
in der Lufthansa Group bezeichnet.

Bereits 2014 hat die Lufthansa Group die Charta der Vielfalt unter-
schrieben. Diese Unternehmensinitiative setzt sich dafur ein, dass
die deutsche Wirtschaft Diversity Management in der Unterneh-
mensflhrung fest verankert.

Intern ist die Chancengleichheit seit Langem in Betriebsvereinba-
rungen verankert. Das Unternehmen arbeitet zudem gezielt daran,
Managementpositionen bis hin zum Vorstand mit mehr Frauen zu
besetzen. Der Grundsatz ,,Gleicher Lohn fur gleiche Leistungen*®
hat bei der Lufthansa Group bereits seit den 1970er-Jahren
Bestand. Fur alle einsehbare Vergltungstarifvertrage und betriebli-
che, auBertarifliche Entgeltsystematiken sind ein Beleg dafir.

Die Anspruche und Ziele der genannten Initiativen setzt der Kon-
zern mit verschiedenen Aktivitaten konkret um. So unterstitzt und
begleitet er weibliche Nachwuchskrafte bei ihrem beruflichen
Aufstieg bereits seit vielen Jahren mit einem branchenubergreifen-
den Cross-Company-Mentoring. Das interne Programm ,,Go ahead”
ging 2016 in sein bereits drittes Jahr; es richtet sich ebenfalls an
Frauen, die eine Fihrungsposition anstreben (siehe Seite 77,
Balance 2015).

Wichtiges Thema der internen Kommunikation war ,Unconscious
Bias*, auf das Phanomen der unbewussten Denkmuster und deren
Wirkung in Personalprozessen will der Konzern auch 2017 sensibi-
lisieren. Positiv auf die Vielfalt der Belegschaft wirkt sich aus, dass
das Unternehmen flir Mitarbeiter im Konzern neue attraktive perso-
nalpolitische Bedingungen fir den Arbeitgeberwechsel zwischen
Gesellschaften innerhalb des Konzerns definiert hat. 2015 wurde
auch ein transparenter Stellenausschreibungsprozess fir Manage-
mentpositionen aufgesetzt und bei der Besetzung von Manage-
mentpositionen werden Diversity-Kriterien herangezogen.
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Work-Life-Integration: Familienbe-
wusste Unternehmenskultur

Die traditionellen Familien- und Beschaftigungsmodelle verandern
sich und neue Modelle gewinnen immer mehr an Bedeutung.
Heute riicken Arbeitszeitmodelle in den Fokus, die den unter-
schiedlichen Bedurfnissen in verschiedenen Lebensphasen Rech-
nung tragen. Damit lassen sich nicht nur Beruf und Familie besser
in Einklang bringen, sie fordern auch Motivation und Gesundheit
der Mitarbeiter. Die Lufthansa Group unterstitzt ihre Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte durch die Nutzung flexibler Arbeitszeitmodelle und
informiert hierzu ausfihrlich im Konzernintranet sowie bei diversen
Veranstaltungen. Sie bietet zum Beispiel die Moglichkeit, leitende
Positionen im Tandem auszuflllen (Shared Leadership) oder auch
befristete Auszeiten vom Arbeitsleben zu nehmen. In Frankfurt
nutzen Lufthanseaten zum Beispiel zwei Eltern-Kind-Buros mit
ihrem Nachwuchs, wenn sie einen Betreuungsengpass haben;
2016 hat der Konzern dieses Angebot auf Hamburg ausgedehnt.
Angebote wie das Sommerferien-Betreuungsprogramm ,,Die Lufti-
kusse* in Frankfurt und Mdnchen, der ,pme Familienservice"
deutschlandweit oder das Netzwerk der ,Vater gGmbH*® hatten
auch im Berichtsjahr Bestand (siehe Seiten 86 f., Balance 2016).

Die Lufthansa Group hat nach der Unterzeichnung der ,,hessischen
Charta der Pflege” 2015 ihre interne Kommunikation zum Thema
bessere Vereinbarkeit von ,Beruf und Pflege von Angehdrigen®
weiter intensiviert.

Auch Fuhrung ist teilbar: Die Lufthansa Group bietet die Moglichkeit, leitende Positionen im Tandem auszufillen.

Inklusion

Fir die Lufthansa Group ist die Beschaftigung und Inklusion von
Menschen mit Behinderungen nicht nur gesetzliche Pflicht, son-
dern auch Erfullung der sozialen Verantwortung und damit ein
wichtiges personalpolitisches Ziel. Lufthansa bekennt sich zur
beruflichen Forderung sowie zu einem fairen und fursorglichen
Umgang mit behinderten Menschen. In regelmaBig stattfindenden
Dialogen zwischen Geschéftsleitung, HR-Management und
Schwerbehindertenvertretung werden MaBnahmen zur Inklusion
von Menschen mit Behinderung eroértert und vorangetrieben.

Zum Jahresende 2016 lag die Beschaftigungsquote von Menschen
mit Behinderung in der Lufthansa Group in Deutschland bei 4,3
Prozent. Wahrend einige Gesellschaften wie zum Beispiel LSG Sky
Chefs Quoten von mehr als 20 Prozent erreichen und damit die
gesetzlich festgelegte Mindestquote von flinf Prozent Ubererfillen,
fallt die Beschaftigungsquote von Menschen mit Handicap bei den
Passagierfluggesellschaften — teilweise auch aufgrund rechtlicher
Vorschriften — deutlich niedriger aus. Die Lufthansa Group nutzt
daher auch andere Wege der Behindertenférderung wie zum
Beispiel die Vergabe von Auftragen an Werkstatten fir Behinderte
(siehe Seite 80) oder die Kooperation mit dem Deutschen Behin-
dertensportverband (DBS).
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Partnerschaftliche Beschaftigungspolitik

Der Erfolg der Lufthansa Group hangt in hohem MaBe von den |deen, der
Begeisterung und dem Engagement ihrer Mitarbeiter ab. Der Luftfahrtkonzern
legt daher groBten Wert darauf, seinen Beschaftigten ein attraktives Arbeits-
umfeld und eine angemessene Vergutung zu bieten. Ebenso ist es gute
Tradition, die okonomischen Interessen des Unternehmens mit den Vorstel-
lungen und Bedurfnissen der Mitarbeiter auszubalancieren.

Es ist bewahrte Unternehmenspolitik, Interessengegensétze zwischen
der Unternehmensleitung und den Belegschaftsvertretungen trans-
parent zu klaren. Faires Miteinander in allen Bereichen schafft den
notigen Ausgleich, um die Lufthansa Group im Markt voranzubrin-
gen. Die wachsende Pluralitat der Meinungsbilder und Meinungs-
fihrerschaften ist fir die Beteiligten — analog zu gesamtgesell-
schaftlichen Entwicklungen — eine zunehmende Herausforderung.
Leitlinien gemeinsamer Anstrengungen sind dabei Flexibilitat und
Reagibilitat.

Tarifpartnerschaft

Die Lufthansa Group beschéaftigt inre Mitarbeiter zu Bedingungen,
die ihnen nicht nur wahrend, sondern auch nach ihrem Berufsle-
ben soziale und materielle Sicherheit gewahrleisten. Basis sind
Tarifvertrage, die der Konzern mit seinen Sozialpartnern Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di), Vereinigung Cockpit (VC) und
Unabhangige Flugbegleiter Organisation e.V. (UFO) abschlieft.
Ziel ist es, samtliche Mitarbeitergruppen im Konzern fair und
gerecht zu behandeln — ein Anspruch, der aufgrund der Gewerk-
schaftspluralitat im Unternehmen zunehmend auf herausfordernde
Rahmenbedingungen trifft. Aktuelle Informationen zu den laufen-
den Tarifverhandlungen finden Sie im Internet unter:
 www.lufthansagroup.com/presse

Aktive Tarif- und Sozialpolitik auch
im Ausland

Internationalisierung und Globalisierung bieten umfangreiche
Chancen fur die Geschafts- und Personalprozesse im Konzern.
Als international operierendes Unternehmen orientiert die Lufthansa
Group ihre Tarif- und Sozialpolitik an den Rahmenbedingungen
der jeweiligen Lander. Im Vordergrund steht dabei die langfristige

Gestaltung der Beschaftigungsbedingungen, die sich nach den
Bedurfnissen der Mitarbeiter, den betrieblichen Erfordernissen
und dem lokalen Arbeitsmarkt richten — darunter Vergltungsrege-
lungen, Arbeitsbedingungen und Versorgungssysteme. Lufthansa
definiert diese Vereinbarungen in Zusammenarbeit mit betrieblichen
Mitarbeitergremien und Sozialpartnern. Tarifverhandlungen fihrt
Lufthansa mit Sozialpartnern in rund 25 Landern. In allen Landern,
in denen der Konzern unilateral handelt, Gberprift das Unterneh-
men anhand von Benchmarks und unter Einbeziehung makrooko-
nomischer Daten wie zum Beispiel der Inflation tblicherweise
jahrlich die Gehalter auf Markt- und Wettbewerbsfahigkeit. In
Landern mit sehr hoher Inflation erfolgt diese Uberpriifung, die in
der Regel in einer Anhebung der Gehalter miindet, den Gegeben-
heiten entsprechend o6fter. Somit gewahrt die Lufthansa Group
eine kontinuierliche Uberpriifung und Anpassung der Arbeitsbe-
dingungen fur ihre lokal angestellten Mitarbeiter. Die Unterstitzung
der Vereinigungsfreiheit und die Anerkennung des Rechts auf
Tarifverhandlungen dokumentierte die Lufthansa Group als Unter-
zeichner des UN Global Compact fir alle Mitarbeiter weltweit
(siehe Seite 26). Mitarbeiter kdnnen sich in jedem Land, in dem
Gesellschaften der Lufthansa Group aktiv sind, im Rahmen der
gesetzlichen Bedingungen organisieren und so ihre Arbeits-
bedingungen mitgestalten.

Neues System der betrieblichen
Altersversorgung

Seit 1994 gibt es fur Lufthansa Mitarbeiter eine attraktive betriebli-
che Altersversorgung. Der Luftfahrtkonzern legt groBen Wert dar-
auf, die Leistung der Belegschaft auf diese Weise zusatzlich zu
honorieren. Um auf die Entwicklungen am Kapitalmarkt und die
Folgen des demografischen Wandels zu reagieren, hat das Unter-
nehmen im September 2013 die Tarifvertrage zur Lufthansa
Betriebsrente gekundigt. Ziel war und ist es, gemeinsam mit den
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unterschiedlichen Tarifpartnern eine moderne, marktgerechte
Altersversorgung zu verhandeln, welche die Wettbewerbsfahigkeit
des Unternehmens nachhaltig sichert.

Tarifvertrag mit ver.di in Deutschland vereinbart

Zum 1. Januar 2016 trat fur die rund 30.000 in Deutschland beschaf-
tigten Bodenmitarbeiter der Gesellschaften Lufthansa, Lufthansa
Cargo, Lufthansa Technik und LSG Sky Chefs der neue Tarifvertrag
»Lufthansa Rente Boden® in Kraft. Das vorgeschlagene neue System
sieht grundsatzlich vor, dass Lufthansa statt garantierter Rentenho-
hen (Defined Benefit-System) kinftig fur jeden Mitarbeiter Beitrage
(Defined Contribution-System) auf ein individuelles Kapitalkonto
einzahlt und das Geld am Kapitalmarkt anlegt. Lufthansa leistet
dabei 5,2 Prozent der versorgungsfahigen Vergutung in ein person-
liches Versorgungskonto. Tarifliche Bestandsmitarbeiter erhalten
standardmaBig einen umstellungsaltersabhangigen Beitrag mit
einer garantierten Festverzinsung in Hohe von 3,5 Prozent pro Jahr.
Diese Mitarbeiter konnen ferner optieren, dass auch sie einen
Beitrag in Hohe von 5,2 Prozent erhalten, welcher am Kapitalmarkt
angelegt wird. Lufthansa garantiert zum Eintritt des Versorgungs-
falls, dass mindestens die Summe der eingezahlten Beitrage zur
Auszahlung kommt. Dartber hinaus hat jeder Mitarbeiter die Mog-
lichkeit, das Niveau seiner betrieblichen Altersvorsorge durch Brutto-
entgeltumwandlung zusétzlich anzuheben. Bereits erworbene
Anwartschaften in der betrieblichen Altersversorgung bleiben auf
jeden Fall unberthrt.

»involve me!“:
Mitarbeiterengagement zahit

Die regelmaBige Befragung der Belegschatt ist fiir die Lufthansa
Group seit Langem ein wichtiges Instrument, um das Mitarbeiter-
engagement zu erfassen, Handlungsfelder zu identifizieren und
gegebenenfalls erforderliche Veranderungen anzustoBen (siche
Seite 82, Balance 2015). ,involve me!“ heiBt die 2015 initiierte,
konzernweit einheitliche Umfrage im Zweijahresrhythmus, mit der
die Unternehmensfiuhrung Daten aus den einzelnen Gesellschaften
direkt miteinander vergleichen und in einen transparenten, grup-
penubergreifenden Dialog treten kann. Sie ist zudem Grundlage
daflr, den ,Engagement Index” (El) zu bestimmen. Die vom Vor-
stand im Jahr 2016 eingeflhrte Kennzahl gibt Aufschluss dariber,
wie verbunden sich die Mitarbeiter dem Unternehmen fuhlen und
wie sehr sie bereit sind, sich fur ihren Arbeitgeber einzusetzen
(siehe Seite 90, Balance 2016). Sie wird nach dem Schulnotensys-
tem bewertet und setzt sich aus den Komponenten ,,Say” (Bereit-
schaft zur Weiterempfehlung), ,,Stay” (Verbundenheit zum Unter-
nehmen) und ,,Strive” (Einsatzbereitschaft) zusammen. Ein hohes
Engagement ergibt sich aus dem positiven Antwortverhalten zu
diesen drei Komponenten.

Der El ist als Leistungskennzahl in der Konzernstrategie verankert.
Fur die Lufthansa Group ist es bedeutsam, diese Kennzahl aktuell
zu halten und die mit ihrem Wert verknUpften Aussagen kontinuier-
lich in die Unternehmenssteuerung einflieBen zu lassen. In Jahren
ohne komplette ,involve me!“-Umfrage ruft der Vorstand zu einem
Quick Check auf, der sich auf die Fragen beschrankt, die fur die
Erhebung des El relevant sind. Fur 2016 ergab sich aus dieser
Kurzumfrage ein EI-Wert von 2,4 nach 2,3 im Vorjahr. Der externe
Referenzwert (,Benchmark") liegt bei 2,2. Auch wenn der El einen
geringfligig schlechteren Wert als 2015 aufweist, kann er vor dem
Hintergrund des aktuell stattfindenden Umstrukturierungsprozesses
innerhalb der Lufthansa Group als stabil bezeichnet werden. Ab
2018 soll der El jahrlich wachsen und 2020 das Niveau des exter-
nen Benchmarks erreichen.

Die Lufthansa Group ist sich bewusst, dass das reine Messen des
Mitarbeiterengagements nicht ausreicht. Denn die groBte Heraus-
forderung beginnt nach der eigentlichen Befragung: Fortschritte
lassen sich nur erzielen, wenn aus der Umfrage konkrete MaBnah-
men abgeleitet werden und die Mitarbeiter daran erkennen, dass
das Unternehmen ihre Antworten ernst nimmt. Im Jahr 2016 hat
der Konzern das Angebot an Dialogveranstaltungen und Initiativen
zu den Themen Unternehmenskultur und interdisziplinare Teams
ausgeweitet. Ein Beispiel ist das 2016 gestartete Programm
~Culturedgrowth” bei Austrian Airlines.

Parallel zum Engagement Index erhob die Lufthansa Group 2016
Uber ,involve me!“ erneut den Leadership Index (LI), der sich an den
finf Leadership Principles des Konzerns orientiert (siehe Seite 73,
Balance 2015). Im Berichtsjahr lag der LI analog Vorjahr stabil bei
2,2 und ist damit besser als der externe Vergleichswert von 2,5.

Programm zur beruflichen
Neuorientierung

2013 hat die Deutsche Lufthansa AG ein Programm zur beruflichen
Neuorientierung aufgelegt. Es richtet sich nach wie vor an Mitarbei-
ter, die sich beruflich innerhalb und auBerhalb des Konzernverbunds
neu orientieren oder selbststandig machen wollen. Das Programm
leistet so einen wichtigen Beitrag zur sozialvertraglichen Gestaltung
von Anpassungsprozessen. Seit dem Start des Angebotes haben
mehr als 1.500 Mitarbeiter die Leistungen zur vertraulichen Karrie-
reberatung in Anspruch genommen. Das Programm setzt sich aus
verschiedenen Leistungsmodulen zusammen, darunter eine umfas-
sende Beratung zur beruflichen Neuorientierung, eine aktive Beglei-
tung durch die Berater im Bewerbungsprozess sowie ein unterneh-
mensnaher Stellenmarkt. Das Programmangebot wurde im Laufe
des Jahres 2016 inhaltlich Uberarbeitet und wird bedarfsorientiert
ab 2017 in der gesamten Lufthansa Group angeboten.
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Talent Management

Seit vielen Jahren erreicht die Lufthansa Group Spitzenpositionen in renommier-
ten Arbeitgeberrankings. Die Faszination fur Arbeitsplatze im Aviation-Konzern
ist ungebrochen, ebenso die Nachfrage mit rund 110.000 Bewerbungen im

Berichtsjahr. Das Talent Management spielt eine zentrale Rolle dabei, fachlich
qualifizierte und motivierte Mitarbeiter zu finden und an den Konzern zu binden.

Die Lufthansa Group plant 2017 mehr als 3.000 neue Mitarbeiter
einzustellen, unter anderem 1.400 Flugbegleiter fur die Drehkreuze
Frankfurt und Munchen.

Einstiege in die Arbeitswelt des Konzerns finden Interessierte iber
das preisgekronte Karriere-Portal 0y Be-Lufthansa.com (siehe Seite
9, Balance 2016) oder Uber 3 www.lufthansa-flugbegleiter.de.
Um geeignete Bewerber fur die Kabine zu identifizieren, nutzt die
Lufthansa Group als neues Format auch Flugbegleiter-Castings.
Seit dem ersten Casting 2016 in Munchen haben sich rund 2.750
Bewerber daran beteiligt. Im Anschluss nahmen 450 angehende
Flugbegleiter ihre Ausbildung bei der Lufthansa Group auf oder
haben sie bereits abgeschlossen (Stand Januar 2017).

Fuhrungskrafte, Mitarbeiter und Neueinsteiger profitieren von den
umfangreichen Aus- und Weiterbildungsangeboten des Konzerns
(siehe Seite 6 ff., Balance 2016, Arbeitswelt im Wandel). Im
Berichtsjahr bot die Lufthansa Group weltweit mehr als 45 ver-
schiedene Einstiegsmaglichkeiten fur Schiler und Studenten an.
In den 27 Ausbildungsberufen der Lufthansa Group waren zum
Jahresende 1.178 Menschen beschaftigt.

®)

‘ Auszubildender zum Oberflachenbeschichter bei Lufthansa Technik

Talente finden, Talente binden

Die Talente, Kompetenzen und das Know-how der Mitarbeiter
bilden das Fundament fur den Erfolg der Lufthansa Group. Damit
die Beschaftigten ihre Fahigkeiten optimal einbringen konnen, setzt
der Konzern auf eine partnerschaftliche Unternehmenskultur, die
von Transparenz, Toleranz, Vielfalt und Respekt im Umgang
miteinander gepragt ist. Das Talent Management wirkt dabei als
ein zentrales personalwirtschaftliches Handlungsfeld — auch im
Hinblick auf die Aus- und Weiterbildung.

Die Philosophie des Talent Managements umfasst neun Kernbot-
schaften und wird getragen vom Leitgedanken ,Jeder Mitarbeiter
hat Talent!" (siehe Seite 91, Balance 2016). Dabei verfolgt die
Lufthansa Group auch einen umfassenden Diversity-Ansatz. So ist
es dem Unternehmen ein besonderes Anliegen, die Karriereent-
wicklung von weiblichen Mitarbeitern zu férdern, zum Beispiel durch
entsprechende Forder- beziehungsweise Mentoring-Programme
(siehe Seite 66, Drei Fragen an: Simone Marshall).

Attraktiver Arbeitgeber

Die Lufthansa Group ist bestrebt, als Arbeitgeber attraktiv zu blei-
ben und ihre Anziehungskraft auch auf externe Talente stetig zu
steigern. Das Talent Management ist dabei von entscheidender
Bedeutung, um passendes Personal fur alle Fihrungs- und Mitar-
beiterebenen zu finden (siehe Seite 61 f., Strategie und Manage-
ment), dem zunehmenden Fachkraftemangel entgegenzuwirken
und gefragte Kompetenzen im Unternehmen sicherzustellen. Der
Aviation-Konzern entwickelt folgerichtig eine strategische Talente-
Pipeline, die dazu dient, seine Konkurrenzfahigkeit, insbesondere
im Wettbewerb, um externe Talente zu steigern.

Um ihre Ziele zu erreichen, hat die Lufthansa Group 2016 drei
neue Formate fur das Talent Management pilotiert: Die Sichtbar-
keitsplattform ,Spotlight on Talent“ fokussiert sich geschaftsfeld-
Ubergreifend auf interne Talente in speziellen, besonders gefragten
Job-Familien, die in Zukunft noch weiter an Bedeutung gewinnen


http://www.lufthansa-flugbegleiter.de
https://www.be-lufthansa.com/

Nachhaltigkeitsbericht Balance // Ausgabe 2017 // Lufthansa Group // 71

werden, wie etwa Finance und IT. Uber das zweite neue Format,
den ,TalentHub® bleibt der Konzern leichter mit externen Talenten
in Kontakt — zum Beispiel mit ehemaligen Praktikanten, die durch
sehr gute Leistungen Uberzeugt haben. Zielgruppe sind in erster
Linie Berufseinsteiger und Young Professionals, die bei externen
Stellenbesetzungen eine zusatzliche Recruiting-Ressource bilden.
Das ,,Alumni Netzwerk* als drittes neues Format bietet ehemaligen
Mitarbeitern die Moglichkeit, mit der Lufthansa Group in Kontakt zu
bleiben und sich tber Stellenangebote fir einen eventuellen Wie-
dereinstieg zu positionieren.

Bereits bewahrte Talent Management-Formate sind der ,,Junior
Round Table®, ein Onboarding-Programm fir akademische Neuein-
steiger, und das Trainee-Programm ,ProTeam®. Damit werden auBer-
gewdhnliche Personlichkeiten, die zu dessen Innovationskraft und
Wettbewerbsfahigkeit beitragen, an das Unternehmen gebunden.

Die Lufthansa Group hat 2016 das standardisierte Leistungs- und
Talenteinschatzungsinstrument ,,Profile” um rund 1.600 auBertarif-
liche Mitarbeiter erweitert. Insgesamt wurden im Berichtsjahr mehr
als 5.000 Beschéftigte durch eine einheitliche Herangehensweise
beurteilt. Hierbei spielen Fuhrungskrafte eine zentrale Rolle, die im
Sinne der Kernbotschaft ,Fostering Talent” Mitarbeiter-Talente starker
entwickeln und férdern. Um diesen neuen Weg konsequent zu
beschreiten, hat die Lufthansa Group das alte Kompetenzmodell
durch die Leadership Principles (siehe Seite 91, Balance 2016)
ersetzt und Talent-Cluster eingefiihrt, die eine standardisierte und
objektive Entwicklung aller erfassten Mitarbeiter gewahrleistet.

Das neue Format ,TalentHub* ermoglicht der Lufthansa Group,
leichter mit externen Talenten in Kontakt zu bleiben.

, § AN .’“—%-
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Zukunft gestalten

Die Lufthansa Group passt sich bestandig und flexibel den gesell-
schaftlichen Veranderungen an. Diesen Anspruch berlcksichtigen
auch die Traineeprogramme des Konzerns. Vor dem Hintergrund
seiner zunehmenden Digitalisierung (siehe Seite 4 ff., Titelstory
#DigitalAviation) sollen 2017 ,ProTeam“-Bewerber fir den IT-
Bereich gezielter angesprochen und ausgewahlt werden. Die
Lufthansa Group plant darber hinaus, die Zusammenarbeit unter-
schiedlicher Traineeprogramme weiter auszubauen. Ein weiteres
Ziel ist es, den internen Community-Gedanken noch starker zu
fordern und Mitarbeiter dabei zu unterstitzen, selbstorganisierte
Netzwerke zu schaffen.

MITARBEITERPOTENZIALE
PER 360° FEEDBACK ENTWICKELN

Das im Intranet der Lufthansa Group frei zugangliche 360° Feedback
ermoglicht es allen Mitarbeitern, sich eine Rlickmeldung von Vor-
gesetzten, Kollegen und auch Kunden oder Zulieferern zur eigenen
Arbeit einzuholen. Das Feedback spiegelt nicht nur die personliche
Wirkung auf andere sondern reflektiert auch die eigene Einschat-
zung im Vergleich zu Dritten wider, was der persoénlichen Entwick-
lung der Beschaftigten dient. 2016 nahmen rund 900 Mitarbeiter
das 360° Feedback in Anspruch und erhielten Feedback von mehr
als 11.500 Vorgesetzten, Kollegen und Kunden.
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Gesundheitsmanagement und Arbeitsschutz

Ein ganzheitlich ausgerichteter Gesundheits- und Arbeitsschutz ist integraler
Bestandteil der nachhaltigen und sozial verantwortlichen Unternehmenspolitik
der Lufthansa Group. Im Jahr 2016 hat der Konzern das gruppenubergreifen-
de Health Management@LH Group ins Leben gerufen.

Lufthansa Group
Health Management

Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit sind seit vielen Jahren
zentrale Handlungsfelder der Lufthansa Group. Der Konzern hat
diese beiden Aspekte in seiner im Jahr 2016 aufgestellten Wesent-
lichkeitsmatrix als ,,sehr wichtig” eingeordnet (siehe Seite 17 ff.,
Strategie und Management). Zugleich spiegelt sich die interne Neu-
ausrichtung der Konzernorganisation als Matrixorganisation auch im
Gesundheitsmanagement wider: Um dieses gruppentbergreifend
weiterzuentwickeln, hat der Konzern 2016 das Programm Health
Management@LH Group gestartet. Dafur hat die Lufthansa Group
ein Leitbild entwickelt, das die strategische Bedeutung, die dahin-
terstehende Philososphie und die Ziele zusammenfasst: Health
Management@LH Group will den eigenverantwortlichen Umgang
der Mitarbeiter mit ihrer Gesundheit und damit ihrer Leistungsfahig-
keit unterstutzen sowie fur deren korperliches, geistiges und soziales
Wohlbefinden sorgen. Daher gilt es, Strukturen und Prozesse zu
etablieren, um Arbeitsumgebung, Arbeit und Zusammenarbeit
gesundheitsforderlich zu gestalten und so die Leistungsféhigkeit
und Motivation der Beschéaftigten zu erhalten und zu férdern. Dies
wiederum tragt zum wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens bei.

Das Programm dient dazu, die Strukturen und Prozesse im Gesund-
heitsmanagement der Lufthansa Group einheitlich festzulegen, die
gesundheitsférdernden MaBnahmen zu bindeln, zu verzahnen
und zu steuern, um so effiziente Synergien zu gewinnen. Bei seinen
strukturellen Veranderungen orientiert sich Health Mananagement
@LH Group an aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen. Diese
sind die Basis fur eine zielgruppenspezifische Gesundheitsforde-
rung. Im zentralen Steuerkreis ,,Gesundheit” kommen unter Leitung
des Health Managements Vertreter der groBten Konzerngesell-
schaften, der Mitbestimmung, der Arbeitssicherheit und Schwer-
behindertenvertretung sowie Experten aus dem medizinischen
und psychosozialen Bereich in regelmaBigen Abstanden zusammen.
Dabei legen sie einheitliche Vorgehensweisen im betrieblichen
Gesundheitsmanagement der Lufthansa Group fest.

Ausblick 2017

Im Jahr 2017 arbeitet das Health Management daran, das betrieb-
liche Gesundheitsmanagement nachhaltig weiterzuentwickeln. Zu
den Aufgaben gehort auch, das Thema Gesundheit in die fir 2017
geplante Mitarbeiterbefragung ,,involve me!*“ (siehe Seite 69) zu
integrieren und die Fihrungs- und Mitarbeiterqualifikation um
Gesundheitsaspekte zu erweitern.

Corporate Medical Services

Eine SchlUsselposition im Arbeits- und Gesundheitsschutzkonzept
der Lufthansa Group nimmt der Medizinische Dienst ein (siehe
Seite 92, Balance 2016). Die Corporate Medical Services richten
sich an alle Mitarbeiter des Konzerns und umfassen als ganzheit-
liches Kompetenzzentrum sowohl die Flugmedizin als auch die
Arbeitsmedizin, die Impf- und Reisemedizin, eine Ambulanzversor-
gung und eine umfassende sozialmedizinische Beratung. Uber
diese individuellen Leistungen hinaus erfolgt eine umfassende
Beratung von Entscheidungstragern, Gremien und Arbeitnehmer-
vertretungen in allen Fragen des medizinischen Arbeitsschutzes.

Als freiwillige Sozialleistung stellt die Lufthansa Group ihren Mitar-
beitern und Fuhrungskraften dartber hinaus ein Psychosoziales
Zentrum zur Verflgung (siehe Seite 93, Balance 2016). Experten
beraten und helfen bei Problemen am Arbeitsplatz, bei Krisen und
Konfliktsituationen sowie bei privaten, finanziellen oder familiaren
Schwierigkeiten. Das Angebot gibt es an zahlreichen deutschen
Standorten. Im Jahr 2016 organisierte der Bereich insgesamt 184
Workshops, Trainings und Informationsveranstaltungen.

Die Corporate Medical Services und das Psychosoziale Zentrum
der Deutschen Lufthansa AG sind nach DIN EN ISO 9001:2008
zertifiziert. Diese Dienstleistungen werden sowohl medizinisch-fach-
lich als auch auch im Servicebereich kontinuierlich weiterentwickelt.
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Breites Angebot bei den Gesundheitstagen 2017 am Standort Frankfurt: T

Sportkurse, Informationsstande und Interviews, u.a. mit der zweifachen Olympiasiegerin im Weitsprung, Heike Drechsler (l.).

LI

Arbeitssicherheit

Einen wichtigen Beitrag zur Mitarbeitergesundheit leistet auch die
Arbeitssicherheit. In der Lufthansa Group werden praventive
MaBnahmen konsequent umgesetzt, um Unfalle, Gesundheits-
beeintrachtigungen und Berufskrankheiten zu vermeiden. Mithilfe
von Gefahrdungsbeurteilungen und regelmaBigen Sicherheits-
begehungen Uberprufen die Arbeitsschutzexperten des Konzerns
samtliche Tatigkeiten in den Gesellschaften. In Arbeitsbereichen
mit besonderen Belastungen bietet das Luftfahrtunternehmen
seinen Beschaftigten Programme zur Gesundheitsférderung
(siehe Seite 93, Balance 2016).

Aktivitdten 2016

Im Jahr 2016 haben sich die Arbeitssicherheitsexperten des Kon-
zerns vor allem damit befasst, zeitgemaBe Voraussetzungen flr
einen effektiven Arbeitsschutz in einer hoch vernetzten Matrixorga-
nisation zu schaffen. So wurde ein Occupational Safety Committee
(OSC) als zentrales Steuerungsgremium fur alle arbeitssicherheits-
relevanten Fragestellungen im Konzern etabliert. Inm gehdren
unter anderem Lufthansa, SWISS und Austrian Airlines an. Zusatz-
lich dazu hat das Luftfahrtunternehmen zentrale Themenblécke im
Bereich der Arbeitssicherheit geblndelt und in zwei Stabsstellen
Uberflhrt. So lassen sich kinftig Prozesse konzernubergreifend
einfacher und schneller steuern. Global klar zugeordnete Verant-

Lufthansa G
Health Management
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wortlichkeiten in der Organisation des Arbeitsschutzes stellen
sicher, dass Gesundheitsgefahren flr eigene und externe Mitarbei-
ter praventiv vermieden werden. Die in der Lufthansa Group neu zu
definierenden Arbeitssicherheitsprozesse etablieren weltweit ein-
heitliche und verbindliche Standards, die gleichen Schutz fur alle
Beschaftigten und Rechtssicherheit fur das Management bieten.

Das OSC ist das oberste Steuerungsgremium fir sémtliche The-
men zur Arbeitssicherheit in der Lufthansa Group. Zu seinen Auf-
gaben zahlt, Regelungen unter Berlicksichtigung der lokalen
Gesetzgebungen fur alle Geschéaftsfelder und Gesellschaften vor-
zuschlagen sowie einen Informationsaustausch zu relevanten
Themen sicherzustellen. Das OSC gewahrleistet, dass konzernweit
alle Interessen in Bezug auf die Arbeitssicherheit bertcksichtigt,
eingehalten und standardisiert werden.

Zahl der Arbeitsunfille auf sehr niedrigem Niveau

Aufgrund der heterogenen Zusammensetzung der Lufthansa
Group existieren unterschiedliche Gefahrdungen. Durch gezielte
SchutzmaBnahmen ist es dem Konzern gelungen, die Zahl der
Arbeitsunfalle auf einem sehr niedrigen Niveau zu halten. Unab-
hangig davon ist der Aviation-Konzern bestrebt, die Anzahl der
Unfélle weiter zu verringern und den Arbeitsschutz permanent zu
verbessern.
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Strategie und Management

Die Stakeholder der Lufthansa Group erwarten ein gesamtgesellschaftliches
Engagement, das die Bedeutung und GroBe des Konzerns widerspiegelt und
zugleich transparent, glaubwurdig und nachvollziehbar ist. Um diese Erwar-
tung einzulosen, geht verantwortungsbewusstes Denken und Handeln weit
Uber die operative Geschaftstatigkeit des Luftfahrtkonzerns hinaus.

Das gesellschaftliche Engagement der Lufthansa Group ist traditio-
nell gewachsen und stellt sich insbesondere vor dem Hintergrund
der Portfolioveranderungen der vergangenen Jahre aktuell ent-
sprechend vielfaltig dar. Die Mittel, die der Konzern hierflr aufwen-
det, haben aufgrund der hohen Streuung in Einzelprojekten nicht in
Ganze die gewunschte Wirkung entfaltet. Deshalb konzentriert sich
die Lufthansa Group bereits seit 2015 starker auf ihre sozialen und
humanitaren Aktivitaten. Folgerichtig lieB das Luftfahrtunternehmen
2016 sein Engagement Portfolio nicht nur intern Uberprdfen, sondern
samtliche Handlungsfelder des gesellschaftlichen Engagements
auch von externen Experten analysieren und bewerten. Ziel war
es, die vielfaltigen Aktivitaten thematisch zu biindeln und so die
angestrebte Erhéhung des Wirkungsgrads zu erzielen. Die Konzern-
Airlines waren ebenso in diesen Prozess eingebunden wie die
Service-Gesellschaften und das Marketing.

Fokussiertes Engagement Portfolio

Als wesentliches Ergebnis der Analysen wird sich die Lufthansa
Group kunftig ganz auf die Kernbereiche Education/Enabling und
Life/Health konzentrieren. Bei der Ausgestaltung unter dem Dach
der help alliance, die in eine gemeinnutzige Gesellschaft Uberfuhrt
wurde (siehe Seite 76 ff.), setzt der Konzern auf seine Kernkompe-
tenzen: Logistik, Streckennetz und das vielfaltige Know-how seiner
Beschaftigten. Die Lufthansa Group ist Uberzeugt, dass die Erar-
beitung eines fokussierten Engagement Portfolios der Gesellschaft
und dem Unternehmen gleichermaBen zugutekommt. Das fuhrt
auch dazu, dass sich Projekte mit keinem oder nur einem geringen
Ziel- und Zeithorizont kinftig vermeiden lassen.

Intensiveres Mitarbeiterengagement

Auch das gezielte soziale Engagement der Mitarbeiter ist ein wich-
tiger Bestandteil des Corporate-Citizenship-Ansatzes der Lufthansa
Group und daher seit vielen Jahren integraler Bestandteil ihrer
HR-Strategie. Um seine Beschaftigten fur das Thema Nachhaltig-
keit zu sensibilisieren und ihnen noch mehr Méglichkeiten zu bie-
ten, wirksam soziale Verantwortung zu Ubernehmen, beschaftigt
sich das Luftfahrtunternehmen konzeptionell mit der Weiterentwick-
lung seiner Corporate Volunteering Angebote. Die freiwilligen
MaBnahmen sollen es den Mitarbeitern erlauben, sich auf vielfal-
tige Weise mit ihren individuellen Talenten einzubringen und sie
auch auBerhalb des Berufs zielorientiert zur Losung gesellschaftli-
cher Probleme einzusetzen.
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Soziales Engagement

Die Lufthansa Group verfeinert kontinuierlich die professionellen Strukturen
ihres sozialen Engagements, um dieses noch dynamischer und nachhaltiger
zu gestalten. Im Fokus steht das Bestreben, Hilfsprojekte und gesellschaft-
liche Integrationsprojekte unter dem Dach des Aviation-Konzerns okonomisch

zu bundeln und zielgerichtet zu lenken.

alliance

help alliance — Neues Fundament,
neue Perspektiven

Zentrale Saule des sozialen Engagements der Lufthansa Group ist
die 1999 von 13 Lufthanseaten gegrindete Mitarbeiterinitiative
help alliance. Im Berichtsjahr hat der Luftfahrtkonzern weitreichende
Reformen eingeleitet, um die Hilfsorganisation auf ein noch nach-
haltiger wirkendes Fundament zu stellen. Kernstlck dieses Pro-
zesses war die Transformation des Vereins in eine gemeinndtzige
GmbH zum 1. Januar 2017.

Diese sachgerechte Veranderung schafft nicht nur die Grundlage,
notleidenden Menschen effektiver Hilfe zur Selbsthilfe und damit
eine messbare Unterstitzung zu geben, sie leistet auch einen
wesentlichen Beitrag, das gesellschaftliche Engagement der
Lufthansa Group insgesamt zu optimieren, etwa um Fundraising-
Modelle starker zu systematisieren und so Spendengelder effek-
tiver zu akquirieren.

Rund 40 Projekte der Entwicklungszusammenarbeit mit einem
Gesamtvolumen von knapp 1,5 Millionen Euro hat die help alliance
2016 unterstitzt. Insgesamt betreuten die ehrenamtlich wirkenden
Lufthanseaten in den vergangenen 17 Jahren etwa 140 Hilfs- und
Forderprojekte mit einem Spendenaufkommen von mehr als zehn
Millionen Euro. Die Aktivitaten basieren auf einem Drei-Stufen-Kon-
zept mit den Eckpfeilern Migration/Integration, Bildung und der

Joachim Steinbach
Geschéftsfuhrer der help alliance gGmbH
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Sprachférderung flr Fllichtlingskinder in Kooperation mit dem Verein ,Stern des Stidens” T
ist eines der langfristig ausgerichteten Integrationsprojekte der help alliance.

T . -

.. .‘

Wf f (_i

Kleines Geld fur groBe Hilfe

Foérderung unternehmerischer Anséatze (Entrepreneurship). Insbe-
sondere arme, kranke und sozial benachteiligte Kinder und

Jugendliche aus und in Krisenregionen erhalten auf diese Weise Um Menschen in Not eine Bricke in ein besseres Leben zu
die Chance auf ein selbstbestimmtes Leben. Samtliche Projektin- bauen, rief die help alliance im Jahr 2001 das On-Board-
halte orientieren sich an den strengen Standards der UN-Kinder- Collection-Programm ,,Kleines Geld fir groBe Hilfe* ins
rechtskonventionen. Leben. Dieses bietet Fluggasten der Lufthansa Group die
Maoglichkeit, Miinzen und Scheine in jeglicher Wahrung zu
Die Lufthansa Group unterstitzte das Engagement der help alliance spenden, die sie von Langstreckenfligen zurtickbringen.

von Beginn an ideell, kommunikativ, logistisch und 6konomisch.

On-Board-Collection-Programm

Schwerpunktaktivitdaten 2016

Bildung ist der Schlussel fur eine erfolgreiche Integration von
Flichtlingen. Das Projektportfolio der help alliance umfasst daher
zahlreiche Bildungs- und Integrationsangebote fur Flichtlinge, die
in Deutschland Zuflucht gefunden haben. Im Berichtsjahr 2016
unterstutzte die help alliance mehrere langfristig ausgerichtete
Integrationsprojekte. Beispielhaft ist das Dusseldorfer Lerncoaching-
Projekt fir Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund und
aus bildungsfernen Familien. Der Verein ,,Chancenwerk” hat es
initiiert, die help alliance untersttitzt es seit 2015. Von zentraler
Bedeutung im Rhein-Main-Gebiet ist die Sprachférderung fiir Fllicht-
lingskinder in Kooperation mit dem Verein ,Stern des Stidens*, mit
dem die help alliance seit 2007 zusammenarbeitet (siehe Seite
100/101, Balance 2016).

Entwicklung des Spendenaufkommens in Euro
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Oktober 2002: Start der Beteiligung von Condor
September 2011: Start der Beteiligung von Brussels Airlines
Juli 2012: Start der Beteiligung von Austrian Airlines
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Die Lufthansa Group beteiligt sich seit Anfang 2016 an der Inte-
grationsinitiative der deutschen Wirtschaft ,Wir zusammen*. Konkret
am Mentorenprojekt am Standort Hamburg, das von der help
alliance in Kooperation mit dem Verein ,basis & woge* realisiert
wird. Mitarbeiter von Lufthansa Technik arbeiten als ehrenamtliche
Lernpaten und ermdglichen so jugendlichen Migranten und
Gefluchteten bessere Zugangschancen zum Arbeitsmarkt. Das
Mentorenprogramm wird 2017 fortgefuhrt.

Berlin: Neues Mentorenprogramm fiir gefliichtete Studierende
Flucht aus Krisenlandern bedeutet fur viele Studenten das vorzei-
tige Ende ihrer akademischen Laufbahn. Fehlende Dokumente
und mangelnde Sprachkenntnisse stellen oft untberwindbare
Hindernisse dar, das Studium in Deutschland fortzusetzen. Um
dem entgegenzuwirken, hat die help alliance nach einer Vorberei-
tungsphase 2016 in Kooperation mit der Bildungsplattform ,,Kiron
Open Higher Education” am 24. Januar 2017 in den Berliner
Spreewerkstatten das Study Center fur geflichtete Studierende
eroffnet. Der von der help alliance finanzierte Ort der Begegnung
und des Lernens leistet einen wichtigen Beitrag zur sozialen und
kulturellen Integration. Rund ein Dutzend Mitarbeiter aus unter-
schiedlichen Gesellschaften der Lufthansa Group unterstltzen die
angehenden Akademiker ehrenamtlich.

KoéIn: Inklusion von Fliichtlingskindern

Die Offene Schule KoIn (OSK) ist eine staatlich anerkannte Ersatz-
schule. Sie kiimmert sich nicht nur um einheimische, sondern seit
2015 auch um geflohene Kinder und Jugendliche mit sonderpada-

gogischem Forderbedarf. Die Schule finanziert sich zu 13 Prozent
aus Eigenmitteln. Einen weiteren Teil steuert die help alliance durch
Spenden bei. Mitarbeiter der Lufthansa Group erleichtern die Inklu-
sion, indem sie den Schiilern wéchentlich in kleinen Lerngruppen
Sprachunterricht geben und als Ansprechpartner wirken.

Daruber hinaus hat die help alliance Bildungsprogramme in den
Krisenregionen der Welt aufgelegt, um den Menschen in ihrer
Heimat oder auf der Flucht Perspektiven flr ein besseres Leben zu
geben, darunter eine Catch-up-Schule fir syrische Flichtlinge.
Mehr als 100 Kinder besuchen die Auffangschule im jordanischen
Azrag. Die Bildungseinrichtung wird seit 2016 von der help alliance
unterstitzt. In den bereitgestellten klimatisierten Schulcontainern
erhalten Kinder einen sowohl dem jordanischen als auch dem
syrischen Lehrplan folgenden Unterricht. Dies ermdglicht eine
spatere Eingliederung in das Regelschulsystem des Landes, in
dem die Flichtlingskinder dauerhaft leben werden. Die Chancen
auf ein selbstbestimmtes Leben erhdhen sich so deutlich. Darlber
hinaus gibt ihnen die Schule ein Stick Alltagsnormalitat zurick,
wodurch sie psychisch zusatzlich stabilisiert werden.

Haiti Entrepreneurship Camp trotzt Wirbelsturm

Im Oktober 2016 fand trotz der Verwistungen durch Wirbelsturm
Matthew im Sliden des Landes zum dritten Mal das Haiti Entrepre-
neurship Camp in der Hauptstadt Port-au-Prince statt. Die von der
help alliance ins Leben gerufene Initiative zielt darauf ab, junge

Susanne Kotysch

Geschaftsflihrerin der help alliance gGmbh
und Leiterin Corporate Responsibility

& Eventmanagement, Lufthansa Group
Communications
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Cargo Human Care unterstitzte 2016 zum 2. Mal ein Medical Camp in der Massai Mara.

Menschen bei der Griindung eines eigenen Unternehmens zu unter-
stutzen. Sowohl die 30 Teilnehmer als auch die Referenten, darunter
viele ehrenamtlich tatige Mitarbeiter der Lufthansa Group, leisteten
an den freien Tagen Soforthilfe in den betroffenen Gebieten.

Neue Fundraising-Aktivitaten

Darlber hinaus hat die help alliance 2016 die Initiierung neuer
Fundraising-Modelle vorangetrieben: Inhaber der Lufthansa

Miles & More Credit Card konnen seit August 2016 auf der Master-
card Spendenplattform einen individuellen Betrag festlegen, der
mit jedem Kartenumsatz den Hilfsprojekten der help alliance zugu-
tekommt. Auf diese Weise wird das soziale Engagement der Kun-
den der Lufthansa Group in den Alltag integriert und gefordert.

¥ donate.mastercard.com/helpalliance

Sehr erfolgreich lauft auch die Miles & More Initiative ,,Miles to Help"
Hier haben Teilnehmer des groBten Vielflieger- und Pramienpro-
gramms in Europa die Mdglichkeit, gesammelte Meilen an die
Projekte der help alliance zu spenden. So helfen beispielsweise
5.000 Meilen bei der Finanzierung eines zusatzlichen Lehrers flr
einen Monat in Afrika. Mit 3.000 Meilen konnen einen Monat lang
Schulgeld, Unterrichtsmaterialien und Uniformen fir sechs Kinder
in Indien bereitgestellt werden.

 www.helpalliance.org

[
I
CHC

Cargo Human Care

Cargo Human Care eV. (CHC) ist ein humanitares Hilfsprojekt mit
Schwerpunkt in Kenia. Der im Jahr 2007 von Lufthansa Cargo
Mitarbeitern und deutschen Arzten gegriindete Verein leistet direkte
medizinische Hilfe fir arme, kranke und notleidende Menschen
— kostenlos, schnell und unburokratisch. AuBerdem setzt sich die
gemeinnltzige Organisation fur mittellose, kranke Waisenkinder ein,
indem sie ihnen ein Zuhause gibt und Bildungschancen eréffnet.

Lufthansa Cargo steht CHC seit Beginn mit kostenlosen Fracht-
kapazitaten und Flugtickets fiir die ehrenamtlich tatigen Arzte zur
Seite. Ebenfalls ehrenamtlich koordinieren in Deutschland Mitarbeiter
von Lufthansa Cargo die Medizinereinsatze. Dartber hinaus kommt
CHC fur die Kosten des kenianischen Personals im CHC Medical
Centre sowie flr medizinisch notwendige Behandlungen und
Operationen im ortlichen Nazareth Hospital auf.

Aktuell kann das Hilfsprojekt auf einen Pool von 50 deutschen
Arzten unterschiedlicher Fachrichtungen zuriickgreifen. Samtliche
Behandlungen finden im eigenen Medical Centre in Nairobi statt.
Neben den bedurftigen Menschen aus der Umgebung erhalten
dort auch die 120 Waisenkinder des Mothers’ Mercy Home in


http://www.helpalliance.org
https://donate.mastercard.com/helpalliance/de-de.html

WEITERE SOZIALE PROJEKTE
DER KONZERNGESELLSCHAFTEN

Seit mehr als 35 Jahren enge Kooperation mit den ,Werk-
statten fur Behinderte Rhein-Main e. V. (WfB) bei der Her-
stellung von Ladehilfsmitteln

Mit einem aktuellen Auftragsvolumen von fast 1,2 Milli-
onen Euro ist Lufthansa Cargo der groBte Produktions-
kunde der WfB Rhein-Main

Der Verein wurde 2016 von der Européischen Agentur fir
Flugsicherheit (EASA) als Entwicklungs- und vom Luftfahrt-
bundesamt (LBA) als Herstellungsbetrieb zertifiziert

Die WIB Rhein-Main gehdren damit zu nur sechs Unter-
nehmen weltweit, die nach diesen Standards zertifizierte
Gurte herstellen

Die Airline unterstitzt SOS-Kinderdorf Schweiz seit ihrer
Grundung — unter anderem mit Flugleistungen und
On-Board-Muinzsammlungen

Die Spendengelder flieBen in Projekte an SWISS
Destinationen

Mit den Spenden 2015 und 2016 konnten so 20 Familien-
hauser im SOS-Kinderdorf Bawana in Indien renoviert
werden

Konzentration auf soziale Projekte in Zentral- und
Osteuropa

Im Zentrum stehen renommierte Organisationen wie
,Global 2000 , Hilfe fur Kinder aus WeiBrussland® und
LAllianz fir Kinder*

Das regional variierende Engagement umfasst unter
anderem Bildungsprojekte, Gesundheitsforderung und
Sportveranstaltungen

Kianjogu, das ebenfalls von CHC unterstitzt wird, eine kostenlose
medizinische Versorgung. Im Berichtsjahr betreute die Einrichtung
rund 7.000 Patienten und nahm tber 25.000 medizinische Behand-
lungen vor.

Der Verein engagiert sich dartber hinaus in vielen Bereichen und
Projekten und weitet dieses Engagement kontinuierlich aus.

Schritt fiir Schritt fiir die gute Sache

Unter dem Motto ,,Step by step. Giving children a future.” starteten
am 25. August 2016 rund 600 Laufer beim zweiten Burostadtlauf in
Frankfurt-Niederrad. Der Gesamterlos von 16.500 Euro kam der
Ende 2015 erdffneten John Kaheni Residence in der Nahe von
Nairobi zugute — ein Wohn- und Ausbildungszentrum, das Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen zwischen 18 und 24 Jahren auch
nach ihrem Schulabschluss und wahrend der weiteren Ausbildung
ein Zuhause bietet. Mit dem Geld schaffte die Einrichtung eine
Batterieanlage zur Notstromversorgung an. Am 24. August 2017
findet der dritte BUrostadtlauf statt. Der Reinerlos der Veranstaltung
soll den Bau des ,Happy Child Education Centers*” flr Vorschul-
kinder aus einem Slumgebiet in Kawangware am nordlichen
Stadtrand von Nairobi finanzieren.

¥ www.cargohumancare.de

Unter dem Motto ,,Step by step. Giving children a future.” starteten 2016
rund 600 Laufer beim zweiten Burostadtlauf in Frankfurt-Niederrad.



http://www.cargohumancare.de
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Humanitare Soforthilfe

Opfer von Naturkatastrophen oder humanitaren Krisen benotigen umgehend
effektive Hilfe. Fester Bestandteil des Citizenship-Konzepts der Lufthansa
Group ist daher die Bereitstellung von Transportkapazitaten an Bord ihrer
Frachtflugzeuge im Krisen- und Katastrophenfall.

Die Ladekapazitaten von Lufthansa Cargo werden in den genann-
ten Fallen entweder kostenlos oder gegen einen geringen Betrag,
der die Eigenkosten deckt, zur Verfigung gestellt. Damit die Erst-
versorgung unburokratisch und schnell anlaufen kann, arbeitet der
Logistikspezialist der Lufthansa Group eng mit namhaften Hilfs-
organisationen zusammen.

Hierzu zahlt unter anderem die langfristige Partnerschaft mit dem
Nothilfeblndnis ,,Aktion Deutschland Hilft* und dessen Blindnis-
partner ,World Vision Deutschland®. Die Kooperation gewéahrleistet
seit Anfang 2013, dass die 23 darin zusammengeschlossenen
deutschen Hilfsorganisationen direkten Zugriff auf die logistische
Infrastruktur von Lufthansa Cargo haben. Ziel ist es, durch die
Bindelung von Ressourcen und Know-how noch besser auf Kata-

O
‘ Zum 1. Dezember 2016 hat Lufthansa Cargo mit dem
Deutschen Roten Kreuz einen Kooperationsvertrag unterzeichnet.

strophenfalle vorbereitet zu sein sowie in kirzester Zeit eine funkti-
onierende Logistikkette aufzubauen und in Gang zu setzen (siehe
Seite 98 1., Infografik, Balance 2016).

Zum 1. Dezember 2016 hat Lufthansa Cargo mit dem Deutschen
Roten Kreuz (DRK) einen ebensolchen Kooperationsvertrag unter-
zeichnet. Im Mittelpunkt der Zusammenarbeit zwischen der groBten
deutschen Hilfsorganisation und dem Logistikdienstleister steht das
Bestreben, die Vorbereitung von Hilfsfliigen kiinftig deutlich einfacher
und effizienter zu gestalten. So kdnnen kurzfristig bendétigte Medika-
mente, Trinkwasseraufbereitungsanlagen und andere Hilfsguter
noch flexibler und somit rascher zum Zielort transportiert werden.

AuBerdem ist Lufthansa Cargo seit Ende 2016 Mitglied bei Airlink.
Die 2010 von Mitarbeitern der International Society of Transport
Aircraft Trading Foundation (ISTAT) gegriindete, nicht-kommerzielle
humanitare Hilfsorganisation bringt Fluggesellschaften und gemein-
nutzige Organisationen zusammen, um humanitare Hilfe deutlich
zu beschleunigen. Aktuell engagieren sich 35 Luftfahrtunternehmen
und Charter-Airlines sowie 60 gemeinnltzige Organisationen aus
aller Welt bei Airlink.

Dank seines Charter-Angebots Network-on-demand ist Lufthansa
Cargo zudem in der Lage, Hilfssendungen nicht nur innerhalb,
sondern auch auBerhalb des Lufthansa Netzwerks an alle Destina-
tionen zu beférdern, und das jederzeit. So transportierte Lufthansa
Cargo zum Beispiel im Oktober 2016 im Rahmen einer von der
»Deutsche Bahn Stiftung*” initiierten Aktion, an der sich neben dem
Kinderhilfswerk nph und sieben weiteren Hilfsorganisationen auch
der Logistikspezialist DB Schenker beteiligte, mehr als 70 Tonnen
Hilfsguter im MD-11-Frachter nach Haiti. Anlass waren die verhee-
renden Folgen von Hurrikan ,Matthew®, der mit Windgeschwindig-
keiten von bis zu 230 Kilometern pro Stunde Uber den bereits von
zahlreichen Naturkatastrophen schwer gezeichneten Inselstaat
hinweggezogen war.
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Weiteres Engagement

Die Lufthansa Group fokussiert ihr gesellschaftliches Engagement immer star-
ker auf soziale und humanitare Inhalte. Dennoch hat sich das Unternehmen wie
in den Vorjahren auch in den Bereichen Umwelt, Kultur und Sport engagiert.

Umweltféorderung

Der nachhaltige Schutz des Kranichs und seiner Brut-, Rast-
und Sammelplatze hat in der Lufthansa Group seit mehr als
30 Jahren Tradition. Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf der
Arbeitsgemeinschaft Kranichschutz Deutschland, welche die
Lufthansa Group 1991 gemeinsam mit dem Naturschutzbund
Deutschland (NABU) und der Umweltstiftung WWF Deutschland
(World Wide Fund For Nature) aus der Taufe gehoben hat. Die
Arbeitsgemeinschaft setzt sich insbesondere flr Projekte ein,
die das Uberleben des Graukranichs sichern, ist aber auch in
zahlreichen Projekten in Afrika und Asien zur Erforschung und
zum Schutz der Kronen-, Klunker-, Weinacken- und Sarus-
kraniche involviert.

25 Jahre Kranichschutz Deutschland

Um ihrem Engagement fur die majestatischen GroBvogel im
Jubildumsjahr 2016 auch optisch Rechnung zu tragen, prasen-
tierte die Lufthansa Group den Airbus A321 ,Wismar" sechs
Monate lang mit einem eigens fur diesen Anlass entworfenen

Design: Stilisierte Kraniche auf der AuBenhaut flogen den symboli-
schen Appell fir den Artenschutz durch Europa. AuBerdem unter-
stutzte die Lufthansa Group im Berichtsjahr den Relaunch der
Internetplattform  www.kraniche.de

20-jahriges Jubildum des Kranich-Informationszentrums

Der Konzern fordert dartber hinaus das von der Arbeitsgemein-
schaft unterhaltene Kranich-Informationszentrum in GroB Mohrdorf.
Jedes Jahr nutzen rund 125.000 Kraniche die Region DarB-Zingster-
Boddenkette und Rugen in Mecklenburg-Vorpommern fur mehrere
Wochen als Rastraum. Das Zentrum, das jahrlich mehr als 15.000
Besucher zahlt, versteht sich zudem als Bildungsstatte. Auch Mitar-
beiter der Lufthansa Group vermitteln dort als ehrenamtliche Ranger
Wissenswertes Uber Kraniche. Einblicke in die Natur vor Ort gewahrt
die im Oktober 2015 ertffnete Beobachtungsplattform ,,Kranorama“
am GUlnzer See (siehe Seite 104, Balance 2016).

Informationen zu artgerechten Tiertransporten:
) www.lufthansa-cargo.com sowie Balance 2015, Seite 101

Jubilaumsbeklebung: Der Airbus A321 ,Wismar* flog mit stilisierten Kranichen auf der
AuBenhaut sechs Monate lang den symbolischen Appell fir den Artenschutz durch Europa.



http://www.kraniche.de
http://www.lufthansa-cargo.com
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Der Lufthansa Chor feierte im November 2016 Bihnenpremiere bei einem Konzert mit dem Lufthansa Orchester.

Kulturelles Engagement

Partnerschaft mit Giirzenich-Orchester verldngert

2016 hat der Konzern sein Engagement als First Global Partner des
Kdlner Glrzenich-Orchesters verlangert. Zu den Highlights des
Klassik Ensembles zahlte im Berichtsjahr ein Benefizkonzert in der
Kolner Philharmonie. Von dem Erl6s profitierten der Verein ,Wir
helfen” des Kolner Verlags DuMont Schauberg und die help alliance.

Lufthansa Chor feiert Premiere

Der Ende 2015 gegriindete Lufthansa Chor vereint 50 Sanger aus
dem Konzern. Er feierte im November 2016 Bluhnenpremiere bei
einem Konzert mit dem Lufthansa Orchester. Das bereits 2011 ins
Leben gerufene Lufthansa Orchester mit mehr als 65 Mitgliedern hat
sich vor allem dank der jahrlichen Frihjahrs- und Herbstkonzerte in
Frankfurt einen Namen gemacht. In kleinerer Besetzung tritt es auch
bei anderen Anlassen auf wie etwa bei der Gedenkveranstaltung zum
ersten Jahrestag des Germanwings-Ungliicks am 24. Marz 2016.

Sportférderung

Sportler bendtigen in allen Bereichen Experten im Hintergrund, um
Top-Leistungen abrufen zu kénnen. Die Lufthansa Group versteht
sich als Teil der ,Teams hinter den Teams" und unterstitzt seit
vielen Jahren Verbande, Institutionen und Vereine. Seit 2007 ist die
Lufthansa Group ,Nationaler Forderer” der Stiftung Deutsche
Sporthilfe.

Lufthansa ist seit vielen Jahren offizielle Airline des Deutschen
Olympia-Teams, Co-Partner des Deutschen Olympischen Sport-
bundes (DOSB) und Co-Forderer des Deutschen Behinderten-
sportverbandes (DBS) (siehe Seite 105, Balance 2016). 2016 flog
Lufthansa das deutsche Olympia-Team und die paralympische
Mannschaft nach Rio de Janeiro und zurtick. Fir den Rickflug
stellte die Airline eine Boeing 747-8 im Sonderdesign ,,Olympia
Siegerflieger” zur Verfigung. Auch SWISS hat 2016 als offizielle
Fluggesellschaft und Partner der Swiss Olympic und Swiss Para-
lympic Teams Fluge absolviert.

Wie Sportforderung und soziales Engagement sinnvoll miteinander
verknUpft werden, zeigte der Konzern im Olympiajahr anlasslich des
60-jahrigen Bestehens der Flugverbindung nach Rio. Mitarbeiter
der Lufthansa Group renovierten das gemeinnutzige Berufsbildungs-
zentrum Centro Comunitério Paulo da Portela (CCCP) in der
brasilianischen Metropole. Tatkraftig unterstitzt wurden sie dabei
von den Beachvolleyball-Olympiasiegern Julius Brink und Jonas
Reckermann. Das CCCP wird seit 2011 von der help alliance
gefordert. Jugendliche erhalten dort berufsorientierten Unterricht
und werden zum Beispiel auf die Aufnahmeprifungen fir die
Universitat vorbereitet.

FuBball

Lufthansa ist seit 2005 Partner des Deutschen FuBball-Bundes (DFB)
und fliegt die FuBball-Nationalmannschaft zu ihren Landerspielen.
Die Fluggesellschaft engagiert sich auch auf Vereinsebene als
Official Carrier des FC Bayern Miinchen. Zudem ist Eurowings seit
2016 offizielle Airline von Borussia Dortmund.

 www.lufthansagroup.com/sports


http://www.lufthansagroup.com/sports
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Datenabgrenzung

Der Berichterstattung zu Transportleistung, Kerosinverbrauch und
Emissionen aus dem Flugbetrieb des Jahres 2016 liegt — sofern
nicht anders vermerkt — folgende Datenabgrenzung zugrunde:

Lufthansa (inklusive Lufthansa CityLine und Air Dolomiti), Euro-
wings (inklusive Germanwings), SWISS (inklusive Edelweiss Air),
Austrian Airlines und Lufthansa Cargo. Davon ausgenommen
sind Dienste von Dritten, da auf deren Performance kein Einfluss
genommen werden kann.

Flugart: alle Linien- und Charterflige.

Berechnungsmethodik

Kerosin absolut

Die Erhebung des Kerosinverbrauchs erfolgt aus dem tatsachli-
chen Flugbetrieb heraus, das heiBt unter Berticksichtigung der
realen Auslastung und Streckenfiihrung nach dem Gate-to-Gate-
Prinzip. Damit sind alle Flugphasen erfasst — vom Rollen am Boden
bis hin zu Umwegen und Warteschleifen in der Luft.

Emissionen absolut

Die Berechnung der absoluten Emissionen des Flugbetriebs basiert
auf der tatsachlich erbrachten Transportleistung und damit auf der
realen Auslastung sowie auf dem tatsachlich absolut verbrauchten
Kerosin im Berichtsjahr. Die Transportleistung wird in Tonnenkilo-
metern gemessen, das heiBt Uber eine Distanz transportierte Nutz-
last. Fur Passagiere und deren Gepack wird der Standard von
durchschnittlich 100 Kilogramm angesetzt, fir Fracht das gewogene
Gewicht. Jede in der Flotte vorhandene Flugzeug-Triebwerks-Kombi-
nation wird getrennt betrachtet und mithilfe von Programmen der
jeweiligen Triebwerks- und Flugzeughersteller berechnet. In die
Programme geht das Jahresdurchschnittsflugprofil jeder einzelnen
Teilflotte ein. Dies ermdglicht es, Emissionen in Abhangigkeit von
Flughdhe, Distanz, Schub und Beladung zu ermitteln. Dies ist
insbesondere fur Stickoxide (NO,), Kohlenmonoxid (CO) und unver-
brannte Kohlenwasserstoffe (UHC) erforderlich. CO,-Emissionen
indes bedurfen keiner speziellen flugzeugspezifischen Berechnung,
da diese in einem festen Verhaltnis zur Menge des verbrannten
Kerosins stehen. Durch die Verbrennung von einer Tonne Kerosin
entstehen 3,15 Tonnen CO..

Spezifische Verbrauche und Emissionen

Die Berechnung der spezifischen Verbrauche und Emissionen setzt
die Absolutwerte ins Verhaltnis zur Transportleistung. Damit wird zum
Beispiel die Kennzahl Liter pro 100 Passagierkilometer (I/100 pkm)
auf Basis der tatsachlichen Auslastung und des tatsachlich ver-
brauchten Kerosins berechnet. Die zugrunde gelegten Distanzen

beziehen sich auf GroBkreisentfernungen. Im Kombinationsverkehr
(Fracht- und Passagiertransport auf einem Flugzeug) wird die
Zuordnung des Treibstoffverbrauchs zur Ermittlung passagier- oder
frachtspezifischer Werte anhand ihres Anteils an der Gesamtnutz-
last vorgenommen.

Seit 2013 existiert mit der Norm DIN EN 16258 ein Leitfaden zur
vereinheitlichten Berechnung der Treibhausgasemissionen fur Trans-
portprozesse. Dieser Leitfaden verwendet die gleichen Ansatze zur
Berechnung der Nutzlast wie die Lufthansa Group. Bei der Berech-
nung der zurlickgelegten Distanzen wird auf die GroBkreisentfernung
ein Aufschlag von zusatzlichen 95km in Anlehnung an die Vorgaben
aus dem EU-Emissionsrechtehandel vorgegeben. Parallel hierzu
erarbeitete der internationale Luftfahrtverband IATA eigene Berech-
nungsvorschlage, die sich mit der Aufteilung des Treibstoffver-
brauchs zwischen Fracht und Passagier befassen und dem Pas-
sagier einen hoheren Anteil am Treibstoffverbrauch wegen der
passagierspezifischen Infrastruktur zurechnen. Diese Methode bleibt
zwar ohne Einfluss auf die Gesamteffizienz eines Fluges, verandert
aber die Zurechnung zwischen Passagier und Fracht. Beide Metho-
den weisen jedoch noch Divergenzen auf (auch zur bisher von
Lufthansa verwendeten Methode). Eine vereinheitlichte, international
harmonisierte und akzeptierte Methode wirden wir begriBen.

Umweltdatenbank

Die Umweltdaten fur diesen Bericht erhob die Lufthansa Group
mithilfe ihrer zentralen Umweltdatenbank. Samtliche Gesellschaften
der Lufthansa Group sind angehalten, ihre umweltbezogenen
Leistungs- und Verbrauchsdaten (zum Beispiel Treibstoffverbrauch)
in die Konzern Umweltdatenbank einflieBen zu lassen. Diejenigen
Daten, die zur Ermittlung des Carbon Footprints (Scope 1 bis 3
Emissionen) der Lufthansa Group herangezogen worden sind,
wurden zudem von einem externen Auditor nach anerkannten
Verifizierungsstandards auf Vollstandigkeit und Korrektheit tber-
prift und mit einer High Assurance (Scope 1) beziehungsweise
Limited Assurance (Scope 2 und 3) verifiziert.

Genauigkeit

Aus Darstellungsgrinden sind die Zahlen in den Tabellen und
Grafiken gerundet. Die Veranderungen gegenuber dem Vorjahr
beziehungsweiseanteilige Prozentangaben beziehen sich aller-
dings auf die jeweils exakten Werte. Aus diesem Grund kann es
vorkommen, dass eine Angabe im Vergleich zum Vorjahr zwar
gleichgeblieben ist, aber dennoch eine relative Veranderung aus-
gewiesen wird. Aufgrund der Rundung von anteiligen Prozentan-
gaben kann es ferner vorkommen, dass deren Addition, verglichen
mit der Addition der nicht gerundeten Prozentanteile, zu abwei-
chenden Ergebnissen fuhrt. So lassen sich beispielsweise anteilige
Prozentangaben bedingt durch Rundungen nicht zu 100 Prozent
addieren, obwohl dies sachlogisch zu erwarten ware.



Umweltkennzahlen

Treibstoffverbrauch'!

2016, Angaben in Tonnen

Passagiere Fracht Gesamt Anteil
Regulére Fliige? 3
Lufthansa 4.665.045 1.561.742 6.226.787 68,0%
SWISS 1.149.867 419.117  1.568.984 17,1%
Austrian Airlines 607.418 94,772 702.189 7,7%
Eurowings 556.721 868 557.589 6,1%

9.055.550 98,8 %

Dritte® 80.219 1.418 81.958 0,9%
Sonstige Fliige* 23.884 0,3%
Alle Fliige 9.161.392 100,0%
Anteile Dritter®”
2016
Fliige 3,3%
Passagiere 2,8%
Erbrachte Tonnenkilometer, TKT (tkm) 1,9%
Treibstoffverbrauch (Tonnen) 0,9%
Kohlendioxid-Emissionen (Tonnen) 0,9%

Spezifischer Treibstoffverbrauch
Passagierbeférderung im Vergleich??®

2016, Angaben in Liter/100 Passagierkilometer (1/100 pkm)

2016 2015 Veranderung in %
Konzernflotte 3,85 3,84 +0,2
Lufthansa 3,88 3,86 +0,6
swiss 3,44 3,53 -2,4
Austrian Airlines 4,04 3,92 +3,0
Eurowings 4,46 4,45 +0,3

Emissionen??®

2016, Angaben in Tonnen

Passagiere +Vj. Fracht +Vj. Gesamt +Vj.
Cco, 21.984.012 +1,4% 6.540.969 +0,5% 28.524.981 +1,2%
NO« 106.453 +2,8% 32555 +2,1% 139.008 +2,6%
co 15974  +1,0% 3346 +0,5% 19.320 +1,0%
UHC 1537 +1,9% 343 -1,9% 1.880 +1,2%
Fuel Dumps?
2016 Veranderung
2016 gegenuber 2015
Ereignisse, gesamt 24 +4
davon Medizinische Grinde 10 =1l
Technische Griinde 13 +4
Andere Grunde 1 +1
Menge, gesamt?® 1.141t +102%

Spezifische CO,-Emissionen
Passagierbeférderung?

2016, Angaben in Kilogramm /100 Passagierkilometer (kg /100 pkm)

Gesamt-

Langstrecke Mittelstrecke  Kurzstrecke durchschnitt

Konzernflotte 8,85 10,02 14,77 9,71
Lufthansa 9,22 9,82 15,90 9,78
SWISS 7,86 9,81 20,33 8,67
Austrian Airlines 7,73 11,03 18,51 10,17
Eurowings 10,19 12,00 11,24

Definition der Verkehrsgebiete @ Langstrecke tber 3.000km @ Mittelstrecke 800 bis 3.000km @ Kurzstrecke unter 800 km

Tats&chlicher Treibstoffverbrauch in Tonnen aus dem Flugbetrieb auf Basis aller Flugereignisse
unter der jeweils operativen Flugnummer. Erfasst sind die Verbrauche von Gate zu Gate, d. h.
inklusive des Rollens am Boden sowie der Warteschleifen und Umwege in der Luft.
Linienflige, Charterfllige

Fir das Berichtsjahr 2016 sind in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa
(inklusive Lufthansa CityLine und Air Dolomiti), Lufthansa Cargo, SWISS (inklusive Edelweiss
Air), Austrian Airlines und Eurowings (inklusive Germanwings). Davon ausgenommen sind
Dienste von Dritten, da auf deren Performance kein Einfluss genommen werden kann (siehe
Tabelle ,Anteile Dritter®).

Ferryfliige, Spezialfliige, Trainingsflige, Testfllige, Flugabbriiche

Absolute Emissionen in Tonnen aus dem Flugbetrieb (alle Linien- und Charterflige)

wW N

a1

Erfasst sind die Emissionen von Gate zu Gate, d. h. inklusive des Rollens am Boden sowie
der Warteschleifen und Umwege in der Luft (siehe Erlauterungen auf Seite 85).

6 Fluggesellschaften, die auBerhalb der Datenabgrenzung von Balance liegen, aber Dienste
von Lufthansa Ubernehmen, z.B. bei Kapazitatsengpassen.

7 Ohne Road Feeder Services und ercharterte Teilkapazitaten der Lufthansa Cargo,
da fur diese Leistungen keine Treibstoffverbrauche und Emissionen vorliegen.

8 Teilweise Hochrechnungen

9 Ab 2016 Rubrik Lufthansa ohne Eurowings, Rubrik Eurowings inklusive Germanwings.
Vorjahreswerte vergleichbar gerechnet.

10 Auf Basis von Frachttonnenkilometern (FTKT), transportiert sowohl in Fracht- als auch

in Passagierflugzeugen.



Spezifischer Treibstoffverbrauch
Passagierbeférderung?

Angaben in Liter /100 Passagierkilometer (1/100 pkm)

4,32 434 430 420 4,18

4,06 391 384 384 385

2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016

Spezifischer Treibstoffverbrauch

Frachttransports 0

Angaben in Liter /Tonnenkilometer

0,285 0,295 0,304 0,289 0,289 0,287 0,278 0,276 0,282 0,280

2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016

Passagierbeforderung?®

CO,-Emissionen

Angaben in Kilogramm/100 Passagierkilometer

NO,-Emissionen

Angaben in Gramm /100 Passagierkilometer

CO-Emissionen

Angaben in Gramm /100 Passagierkilometer

UHC-Emissionen
Angaben in Gramm/100 Passagierkilometer

2016 n— O,/ 1
2015 M 0,69
2014 I O,69
2013 EEE— O 84
2012 e 10,24
2011 e 10,53
2010 e 10,58
2009 m— 0,84
2008 S 10,93
2007 e 10,88

2016 n— 47,0

2015 m— 46,3

2014 mm— 45,8

2013 n— 46,7

2012 — 48 4

2011 EE— 40,4
2010 D 43,8
2009 E—— 50,0
2008 I 50,6
2007 EE—— 49,8

2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

. 7,1

. 7,1

7,3

I 7 4
7,8
e 8,2
e 8 4
S 3,5
e 85
e 5,6

2016 == 0,68

2015 = 0,67

2014 mm 0,72

2013 mmm 0,74

2012 mmmmm 0,80
2011 e 0,87
2010 s 0,87
2009 e 0,91
2008 mmmmmm 0,96
2007 e 0,99

Frachttransport3 0

CO,-Emissionen
Angaben in Kilogramm/Tonnenkilometer

NO,-Emissionen
Angaben in Gramm/Tonnenkilometer

CO-Emissionen

Angaben in Gramm/Tonnenkilometer

UHC-Emissionen
Angaben in Gramm/Tonnenkilometer

2016 m— 0,70
2015 e 0,71
2014 s 0,70
2013 mm 0,70
2012 mem— 0,72
2011 e 0,73
2010 e 0,73
2009 m—— 0,77
2008 m— 0,74
2007 e 0,72

2016 m— 3,5
2015 m— 3,5
2014 mmm— 3,4

2013 mmm— 3,3

2012 m— 3,5
2011 m— 35
2010 m— 3,5
2009 m— 3,7
2008 m— 3,6
2007 m— 34

2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

= 0,4
= 0,4
mm 0,4
mm 0,3
= 0,4
= 0,4
mm 0,4
= 0,4
= 0,4
= 0,4

2016 m 0,04
2015 m 0,04
2014 m 0,04
2013 m 0,04
2012 m 0,05
2011 m 0,05
2010 m 0,05
2009 m 0,06
2008 m 0,06
2007 m 0,06
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Personalkennzahlen

Personalstand nach Berufsgruppen
und Geschlecht

Lufthansa Group, Mitarbeiter (per 31.12.2016)
® Weibliche Beschaftigte ® Mannliche Beschaftigte

Weiblich I 45,7 %
56.790

Mannlich I 54,3 %
67.516

Auszubildende IEE—— . 23,7 %
1.178 I 76,3 %

Boden' I 38,2 %
84.694 IIEE—— 61,8 %

Bord? I 62,8 %
38.434 IEEEN——— 37,2%

Cockpit =l 5,5%
9.104 I 04,5 %

Kabine I 50,6 %
29.330 mmmmmm 19,4%

Frauenanteil an den
Fihrungskréaften

Lufthansa Group, Angaben in Prozent (per 31.12.2016)

Arbeitsplatze in aller Welt

Lufthansa Group, Mitarbeiter (per 31.12.2016)

Konzern gesamt I 124.306

Frankfurt am Main I 37/.636
Hamburg mE 9.876
Mlnchen R 11.728
Koln 1 2.228
Berlin 1 1.332
Ubriges Deutschland = 5.381
Deutschland gesamt I C8.181
Ubriges Europa IR 24.625
davon Wien W 5.956
davon Zirich R 8.641
Afrika/Nahost B 2.397
Nord-/Mittelamerika I 17.969
Stdamerika B 3.015
Asien/Pazifik mml 8.119

Frauenanteil an den Vorgesetzten
mit Personalverantwortung

Lufthansa Group, Angaben in Prozent (per 31.12.2016)

20 50
15 _ . 40 A
10 30

5 20

150 146 14,7 13,1 136 13,6 145 142 149 156

2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016

1 Ohne Auszubildende

2 Setzt sich zusammen aus Cockpit und Kabine

3 Geltungsbereich: Konzern Konsolidierungskreis, ohne teilweise LSG Ausland, LH Malta
Aircraft-Leasing Ltd., time:matters GmbH, time:matters Spare Parts Logistics GmbH,

time:matters Holding GmbH, LH Technik Pfilippines Inc., LH Technik Puerto Rico LLC, LH
Technik Shannon Ltd. Co., LH Technik Malta Ltd., LH Technik Airmotive Ireland Leasing Ltd.

358 380 4156 368 355 345 341 351 339

34,1

2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016

Co., LH Technik Budapest Repllogeb, Hawker Pacific Aerospace (US), Aerologic GmbH
(25% teilkonsolidiert), LH Technik Landing Gear Services UK Ltd., BizJet International Sales
& Support Inc., LH Technik North America Holding Corp., LH Technik Sofia OOD, LH Technik
Component Services LLC, LH Malta Holding Ltd., LH Malta Corporate Finance Ltd., LHAMIH

LIMITED, LH Malta Finance Holding Ltd.



Durchschnittsalter Altersstruktur?

Lufthansa Group, Angaben in Jahren (per 31.12.2016) Lufthansa Group, Angaben in Prozent (per 31.12.2016)
e Weibliche Beschaftigte e Mannliche Beschaftigte e Gesamt

60 und alter n—— 4,4
45 55-59 I O 2
50-54 I 16,5

45-49 EE——— |G,/
_/o/./.’. 40-44 ———— 132
—e
.___._./0——/7 35-39 mEEE—— 13,3
/._‘\- 30-34 nE— 11,2
0 25-29 EEEE— 0,3
.___.s,/.___'/ 20-24 — 5,2

18-19 m 1,0
156-17 10,1

414 415 415 41,8 41,9 424 427 431 433 434
40,3 40,4 403 40,7 408 413 419 423 423 422
39,0 39,1 390 395 396 402 409 413 413 409

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016°

Teilzeitarbeit nach
Teilzeitbeschaftigung Gesellschaften

Lufthansa Group, Angaben in Prozent (per 31.12.2016) Lufthansa Group, Angaben in Prozent (per 31.12.2016)
® Weibliche Beschaftigte e Mannliche Beschaftigte e Gesamt

Konzern gesamt I———— 27,4

50 Passage Airline Gruppe I 46

Logistik n———— 20

,\‘_‘/.___./'—_‘\0/\' Technik m— 9

40 Catering —— 11

Sonstige GG 20

30
e e e T Verteilung der Mitarbeiter
20
Lufthansa Group, Mitarbeiter (per 31.12.2016)
M—M 2016 2015  Verénderung
10 Konzern gesamt 124.306 120.652 +3,0%
43,8 42,7 42,7 439 442 453 456 450 457 434 davon Passage Airline Gruppe 54.308 5152505 -1,7%
268 265 269 269 27,1 279 281 280 288 274 . _GEw
143 140 140 136 138 137 141 143 149 140  Javonlogistk i e 0,8%
i 0,
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  9avon Technik Zucty sl RN
davon Catering 35.530 34.310 +3,6%
davon Sonstige 9.061 5.819 +55,7%
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Verifizierungserklarung Scope 1-3

VERI FIZIERUNGSERKLARUNG

MULLER-BBM

CERT GMBH

Die Miller-BBM Cert GmbH, akkreditierte Verifizierungsstelle DAKkS D-VS-
18709-01-01, akkreditiert und zugelassen fur den Bereich Luftverkehrstatig-
keiten, bestatigt, dass die Daten zu den CO,-Emissionen des vorgelegten
Climate Change CDP final report 2017 vom 30.05.2017 und jene in der
Abbildung ,Direkte und indirekte CO,-Emissionen der Lufthansa Group® auf
Seite 37 des Nachhaltigkeitsberichts Balance, Ausgabe 2017, der

Lufthansa Group

Deutschen Lufthansa AG
und ihren Tochtern*

unter den Verifizierungsstandards

» EU Emissions Trading Scheme (EU ETS) Directive and EU ETS related
national implementation laws

» Airport Carbon Accreditation (ACA) des Airports Council International
Europe

gepruft und mit folgenden Unsicherheiten verifiziert wurden:

Scope 1 29.250.821 t CO,, (high assurance)
Scope 2 275.161 1 CO.,, (limited assurance)
Scope 3 8.774.231 t CO,, (limited assurance)

Kerpen, 30. Mai 2017
9&@1
Muller-BBM Cert GmbH

* Gesellschaften im Anwendungsbereich des CDP-Report 2017: Deutsche Lufthansa AG, Lufthansa Cargo AG,
Lufthansa Technik AG, Lufthansa CityLine GmbH, Swiss International Air Lines AG, Edelweiss Air AG, Austrian
Airlines AG, Air Dolomiti S.p.A Linee Aeree Regionali Europee, Germanwings GmbH, Eurowings Aviation
GmbH, LSG Lufthansa Service Holding AG, Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, Lufthansa Global Business
Services GmbH, Lufthansa Seeheim GmbH, Miles & More GmbH, Lufthansa Process Management GmbH,
Lufthansa Systems GmbH & Co.KG, Lufthansa Industry Solutions GmbH & Co.KG, Lufthansa Flight Training
GmbH, LZ-Catering GmbH.

Miiler-BBM Cert GmbH

Robert-Koch-Stralte 11

e MBBM
Telefon +49 (0)B0 85 602 0 | Fax +49 (0)89 85 602 111

info@MuellerBBM-Certde | www.MuellerBBM-Cert.de MULLER-BBM GRUPPE
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A

Aerosole

Aerosole sind feste und/oder flissige Teilchen, die in der Luft
schweben. In die Atmosphare gelangen sie durch naturliche Vor-
gange (Wind, Wistenstirme, Vulkanausbrtiche) oder durch
menschliche Aktivitaten (Verbrennung von Biomasse und fossilen
Brennstoffen). Die wichtigsten Aerosole sind Mineralstaub, Meer-
salz, zellulare (biologische) Teilchen, RuB, organische Verbindungen
und Sulfate. Klimatisch sind Aerosole die Gegenspieler der Treib-
hausgase, da sie einfallendes Sonnenlicht reflektieren knnen und
damit abkihlend wirken.

aireg e. V. — Aviation Initiative for Renewable Energy in Germany
Die aireg e. V. ist ein Zusammenschluss von fihrenden deutschen
Forschungseinrichtungen, Lufthansa und weiteren Unternehmen
aus der Luftfahrtbranche sowie Bioenergie-Produzenten. Ziel der
im Jahr 2011 gegrindeten Initiative ist es, die Entwicklung und
Einfihrung regenerativer Kraftstoffe fir den Luftverkehr in Deutsch-
land voranzutreiben und die Offentlichkeit iiber das Thema zu
informieren. @ www.aireg.de

Aquivalenter Dauerschallpegel (Leq)

Der Leq ist ein MaB fur den zeitlichen Mittelwert aller Schalldruck-
pegel innerhalb eines Beobachtungszeitraums. Alle in Starke und
Dauer unterschiedlichen Schallereignisse werden gemaB einer
festgelegten Rechenvorschrift zusammengefasst. Der sich erge-
bende Mittelwert ist ein anerkanntes und bewahrtes MaB fur die
LLarmmenge“ in einem betrachteten Zeitintervall.

ATM - Air Traffic Management
Flugverkehrsmanagement, das eine sichere und effiziente Bewe-
gung von Flugzeugen in allen Phasen ihres Betriebes gewahrleistet.

Atmosphare

Lufthdlle der Erde. Sie ist in verschiedene Schichten aufgeteilt,
die durch deutlich unterschiedliche vertikale Temperaturverlaufe
voneinander abgegrenzt sind. Flr den Luftverkehr sind die beiden
untersten Schichten von Bedeutung, die Troposphare und die
darUber liegende Stratosphare. Die Obergrenze der Troposphare
schwankt je nach Jahreszeit und geografischer Breite. Sie liegt am
Aquator bei 16 bis 18 Kilometern Héhe und an den Polen bei 8 bis
12 Kilometern. An der Tropopause, dem Ubergang zur Stratosphare,
betragt die Temperatur nur noch etwa —60 Grad Celsius. In der
Stratosphare steigt sie wieder.

C

CDP (vormals ,,Carbon Disclosure Project”)

Das CDP ist eine unabhangige Non-Profit-Organisation, der aktuell
weltweit mehr als 820 institutionelle Investoren angehdren. Jedes
Jahr erhebt die im Jahr 2000 gegriindete Initiative im Namen von

Investoren anhand von standardisierten Fragebogen auf freiwilliger
Basis Daten und Informationen zu CO,-Emissionen, Klimarisiken
und Reduktionszielen und -strategien von Unternehmen und Orga-
nisationen. Im Jahr 2016 verdffentlichten so etwa 6.000 Unterneh-
men und Organisationen ihre Treibhausgas-Emissionen und andere
umweltbezogene Leistungskennzahlen. Damit verwaltet CDP die
mittlerweile weltweit groBte Datenbank ihrer Art. Investoren verwen-
den diese Daten u. a. zur Bewertung langfristiger Chancen und
Risiken ihrer Portfoliounternehmen, zur Festlegung ihrer Investment-
strategie sowie zur Entwicklung von Anlageprodukten und Indizes.
» www.cdp.net

CO - siehe ,,Kohlenmonoxid“
CO, - siehe ,,Kohlendioxid“

Compliance

»10 comply with® heiBt Ubersetzt erfillen, einhalten. Compliance
beschreibt die Gesamtheit aller MaBnahmen, die das rechtmaBige
Verhalten eines Unternehmens, seiner Leitungsorgane und Mit-
arbeiter im Hinblick auf alle gesetzlichen Ge- und Verbote sicher-
stellen sollen.

Corporate Responsibility (CR)

- engl. fiir unternehmerische Verantwortung

Corporate Responsibility driickt aus, in welchem MaB3e ein Unter-
nehmen Verantwortung fir die von seiner Geschaftstatigkeit aus-
gehenden Effekte auf Mitarbeiter, Kunden, Gesellschaft und
Umwelt tbernimmt.

D

Dezibel

MessgroBe fur die Schallintensitat und den Schalldruckpegel. Der
Intensitatsunterschied zwischen dem leisesten Ton, den das
menschliche Gehor wahrnehmen kann, und der Schmerzschwelle
betragt 1:10 Billionen. Um diesen riesigen Bereich objektiv dar-
stellen zu konnen, verwendet man in der Akustik die logarithmi-
sche Dezibel-Skala. Auf ihr ist der Horschwelle (eines 1.000-Hz-
Tones) der Wert 0dB und der Schmerzschwelle der Wert 130 dB
zugeordnet. Eine Zunahme um 10dB entspricht der zehnfachen
Schallintensitat. Flr die wahrgenommene Lautstarke entspricht
eine Differenz von 10dB einer Halbierung bzw. Verdoppelung. Das
menschliche Ohr ist nicht Uber das ganze Frequenzspektrum
gleich empfindlich. Bei gleicher Schallintensitat werden tiefe und
hohe Téne unterschiedlich laut wahrgenommen. Bei der Messung
gleicht man diesen Effekt durch international festgelegte Bewer-
tungskurven aus. Am bekanntesten ist die sogenannte A-Bewer-
tung, gekennzeichnet durch den Index dB(A). Fur die Messung von
Fluglarm benutzt man international die Einheit EPNdB (Effective
Perceived Noise Decibel).


http://www.aireg.de
http://www.cdp.net
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Diversity — engl. fiir Vielfalt, Verschiedenartigkeit

Im Unternehmenskontext meint Diversity samtliche Eigenschaften,
durch die Mitarbeiter sich voneinander unterscheiden. Diversity
bietet Ansatze fir den Umgang mit Vielfalt, von denen Unternehmen
und Belegschaft profitieren.

DLR - Deutsches Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt

Das DLR dient wissenschaftlichen, wirtschaftlichen und gesellschaftli-
chen Zwecken. Es unterhélt zahlreiche Institute, Test- und Betriebs-
einrichtungen. Erklartes Ziel ist es, mit den Mitteln der Luft- und
Raumfahrt zur Sicherung und Gestaltung der Zukunft beizutragen.
Hierbei sucht das DLR auch die Kooperation und Arbeitsteilung mit
europaischen Partnern. 0 www.dir.de

DNWE - Deutsches Netzwerk Wirtschaftsethik

Das DNWE ist ein gemeinnutziger Verein, dem Lufthansa seit
Januar 1998 angehort. Gegenwartig hat er mehr als 600 Mitglieder,
darunter viele aus Wirtschaft, Politik, Kirche und Wissenschaft.
Zugleich ist das DNWE ein nationaler Verband des European Busi-
ness Ethics Network (EBEN). i@ www.dnwe.de

E

EBIT

Finanzkennzahl; sie umfasst das Ergebnis vor Zinsen und Ertrag-
steuern. Ab dem Geschaftsjahr 2015 ist sie zentrale GewinngroBe.
Sie errechnet sich aus den operativen Gesamterlésen abzuglich der
operativen Aufwendungen zuzlglich des Beteiligungsergebnisses.

ECPI

Im Jahr 2016 wurde die Zugehdrigkeit von Lufthansa in die ECPI
Index Familie bestatigt. Dieser Index umfasst die 150 hochstkapi-
talisierten Unternehmen der Europaischen Wirtschafts- und Wah-
rungsunion, die nach der Screening-Methode des ECPI geeig-
nete, nachhaltige Investitionen darstellen. Der ECPI befasst sich
mit Analysen im Bereich Umwelt, Soziales und Governance (ESG
— Environmental, Social and Governance) sowie mit der Index-
Entwicklung, -Kalkulation und -Veroffentlichung (ECPI® Indizes). Er
Uberwacht Uber 4.000 Emittenten anhand einer disziplinierten und
zertifizierten Methode, die eine Reihe von ESG-Kriterien abdeckt.

EMAS

Abkirzung fir ,Environmental Management and Audit Scheme*
(System fir das Umweltmanagement und die Umweltbetriebspru-
fung), umgangssprachlich EG-Oko-Audit-Verordnung genannt.
Europaisches Umweltmanagement- und Zertifizierungssystem.

F

Frachtleistung (FTKO/FTKT)

Luftverkehrsgesellschaften unterscheiden die angebotene Fracht-
leistung (FTKO, freight tonne kilometers offered) von der verkauf-
ten Frachtleistung (FTKT, freight tonne kilometers transported),
siehe auch Tonnenkilometer.

FTSE4Good

Der Index wurde im Jahr 2001 von FTSE, einer hundertprozentigen
Tochtergesellschaft der Londoner Bérse, eingeflhrt. Er listet ledig-
lich jene Unternehmen, die den international anerkannten Stan-
dards unternehmerischer Verantwortung in folgenden Dimensio-
nen gerecht werden: Umweltmanagement, Klimawandel,
Menschen- und Arbeitsrechte entlang der Lieferkette, Corporate
Governance und Antikorruption. Lufthansa ist seit 2001 vertreten.
 www.ftse.com

Fuel Dump

Notfallbedingtes Ablassen von Treibstoff im Flug, um bei Lang-
streckenfliigen vor einer auBerplanmaBigen Landung (zum Beispiel
wegen technischer Probleme oder Erkrankung eines Passagiers)
das Gewicht des Flugzeugs auf das hochstzulassige Landegewicht
herabzusetzen. Dem betroffenen Flugzeug wird dazu ein besonderer
Luftraum zugewiesen, moglichst tber unbebautem oder dinn
besiedeltem Gebiet. Das Ablassen von Treibstoff findet meist in
Hoéhen von 4 bis 8 Kilometern statt. Vorgeschrieben ist eine Mindest-
hohe von 1.500 Metern und eine Geschwindigkeit von 500km/h. Es
durfen keine geschlossenen Kreise geflogen werden. Das Kerosin
wird von den Turbulenzen hinter dem Flugzeug zu einem feinen
Nebel verteilt. Trotz des Einsatzes empfindlicher Analyseverfahren
konnten nach Fuel Dumps bisher in keinem Fall verunreinigte
Pflanzen- oder Bodenproben festgestellt werden.

G

GroBkreisentfernung

Kurzeste Entfernung zwischen zwei Punkten auf der Erdoberflache,
gemessen in Kilometern (GroBkreiskilometer) oder nautischen
Meilen. Der Mittelpunkt eines GroBkreises ist der Erdmittelpunkt.
Synonym: Great Circle Distance.

H

Hub - engl. fiir Drehkreuz

In der Luftfahrt ist ein Hub ein zentraler Verkehrsknotenpunkt bzw.
der ,Umsteigeflughafen” einer Fluggesellschaft. Fluggaste sowie
Guter werden zunachst von ihrem Abflugort zu einem ,Heimat-
flughafen® der Airline (dem Hub) transportiert, um von dort mit
Passagieren und Gutern aus anderen Abflugorten — aber mit dem
gleichen Ziel — zu ihrem Zielort zu fliegen.

IATA - International Air Transport Association
Internationaler Dachverband der Luftverkehrsgesellschaften
 www.iata.org

ICAO - International Civil Aviation Organisation
Unterorganisation der UN, die international verbindliche Normen
flr die Zivilluftfahrt aufstellt. G www.icao.int


http://www.dlr.de
http://www.dnwe.de
http://www.ftse.com
http://www.iata.org
http://www.icao.int
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ILO-Normen

Arbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation, zu denen
das Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit, von Diskriminierungen
sowie das Gebot der Vereinigungsfreiheit fur Mitarbeiter und
anderes mehr gehoren.

1ISO 9001:2008

Die Internationale Norm DIN EN ISO 9001:2008 legt Anforderun-
gen an ein Qualitatsmanagementsystem fest. Der Nachweis tUber
die Einhaltung der Norm erfolgt durch unabhangige Zertifizierer,
die nach der Validierung ein zeitlich befristetes Zertifikat ausstellen.

ISO 14001 - internationales Umweltmanagementsystem

Die Unternehmen erhalten hiermit ein wirkungsvolles Instrument,
mit dem sie bei firmenpolitischen Entscheidungen Umweltaspekte
bertcksichtigen und bei allen taglichen Aufgaben die Umweltsitua-
tion laufend verbessern kdnnen. 0 www.iso.org

K

Kapitel-4-Flugzeuge

Flugzeuge, die die derzeit strengste Larmschutzklasse erflllen — den
Kapitel-4-Larmstandard. Auf diesen hat sich das Umweltkomitee
(CAEP) der ICAO im September 2001 verstandigt. Danach mussen
seit 2006 alle neu zugelassenen Flugzeuge die Kapitel-3-Larmgrenz-
werte kumulativ um 10 Dezibel oder mehr unterschreiten. Die Larm-
grenzwerte fur Flugzeuge wurden im Anhang 16 zum Abkommen
Uber die internationale Zivilluftfahrt von der ICAO eingeflhrt.

Die Grenzwerte sind abhangig vom hochstzulassigen Abflug-
gewicht und von der Zahl der Triebwerke eines Flugzeugs. Ab
dem 31. Dezember 2017 ist der neue Kapitel 14-Standard fr
Regionalflugzeuge, die neu zugelassen werden, gultig; ab dem
31. Dezember 2020 fir alle anderen Flugzeuge.

Kerosin

Treibstoff fir Dusentriebwerke und Propellerturbinen, ahnlich dem
Petroleum. Kerosin wird wie Diesel oder Benzin durch Destillation aus
Mineralol gewonnen, kommt aber ohne halogenierte Zusatze aus.

Kohlendioxid (CO,)

Gas, das bei der Verbrennung und Zersetzung von kohlenstoff-
haltigen Substanzen wie zum Beispiel Pflanzen entsteht. Das Treib-
hausgas CO; verbleibt rund hundert Jahre in der Atmosphére. Den
Anstieg der CO,-Konzentration in den letzten hundert Jahren flhren
Wissenschaftler unter anderem auf die Verbrennung von fossilen
Energietragern (Kohle, Ol, Gas) durch den Menschen zuriick. Je
Tonne Treibstoff entstehen 3,15 Tonnen CO,. Derzeit sind 2,55 Pro-
zent der vom Menschen verursachten CO,-Emissionen auf den
weltweiten Luftverkehr zurtickzuflhren (Quelle: Internationale
Energieagentur (IEA) 2016, Daten fir 2014).

Kohlenmonoxid (CO)

Verbindung aus einem Kohlenstoff- und einem Sauerstoffatom,
die bei der unvollstandigen Verbrennung von kohlenstoffhaltigen
Substanzen entsteht. Bei Flugzeugtriebwerken hangt der CO-
AusstoB stark vom Lastzustand ab: Im Leerlauf, beim Rollen und
beim Landeanflug sind die Emissionen je Kilogramm Treibstoff
hoher als im Steig- und Reiseflug.

Mentoring

Instrument zur zielgerichteten Forderung von Nachwuchskraften.
Im Mittelpunkt stehen regelméaBige personliche Kontakte zwischen
Mentor und Mentee.

MRO - Abkiirzung fiir Maintenance, Repair and Overhaul
Wartung, Reparatur und Uberholung von Flugzeugen

MSCI Global Sustainability Index Series

Der US-Indexanbieter MSCI lancierte im September 2010 eine Serie
von Nachhaltigkeitsindizes. Die MCSI-Index-Familie besteht aus
sieben Umweltindizes, zwei wertbasierten und 15 Best-of-Class-
Indizes. Diese umfassen Aktien von Unternehmen mit hoher und
mittlerer Marktkapitalisierung und basieren auf dem MSCI World
Index. Sie bilden Unternehmen ab, die sich in besonderem MaBe
in ESG-Angelegenheiten engagieren. Seit Juni 2015 ist Lufthansa in
dieser Indexserie aufgenommen. 0y www.msci.com/esg-indexes

MTOW - Maximum Take Off Weight
Maximales Startgewicht eines Flugzeugs

N

Nachhaltige Entwicklung

GemaB dem 1987 formulierten Leitbild der Weltkommission fur
Umwelt und Entwicklung (Brundtland-Kommission) ist ,nachhaltige
Entwicklung (...) eine Entwicklung, die den Bedurfnissen der heu-
tigen Generation entspricht, ohne die Mdglichkeiten kinftiger
Generationen zu gefahrden, ihre eigenen Bedurfnisse zu befriedi-
gen®. Fur Unternehmen bedeutet dies, neben den wirtschaftlichen
Aspekten auch der Verantwortung im Umwelt- und Sozialbereich
gerecht zu werden. Alle drei Aspekte — Wirtschaft, Soziales und
Umwelt — sind in eine Balance zu bringen.

NO, - siehe , Stickoxide"

Nutzladefaktor - siehe Erlauterung unter , Sitzladefaktor”

(0

oekom

Das oekom Corporate Rating bewertet die Sozial- und Umwelt-
vertraglichkeit von Unternehmen anhand von durchschnittlich 100
branchenspezifisch ausgewahlten Indikatoren. Die Unternehmen,
die im Rahmen des oekom Corporate Ratings zu den flihrenden
Unternehmen ihrer Branche zahlen und die branchenspezifischen
Mindestanforderungen erflllen, werden von oekom research mit
dem oekom Prime Status ausgezeichnet.
 www.oekom-research.com

OHSAS 18001

- Occupational Health and Safety Assessment Series
Arbeitsschutz-Managementsystem, das die British Standards Insti-
tution gemeinsam mit internationalen Zertifizierungsgesellschaften
entwickelt hat.


http://www.iso.org
http://www.msci.com/esg-indexes
http://www.oekom-research.com
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Ozon

Dreiatomiges Sauerstoffmolekdil, das in der Stratosphare gebildet
wird. Die dort angesiedelte Ozonschicht Ubt eine wichtige Schutz-
funktion aus, da sie die gefahrliche UV-Strahlung herausfiltert.
Wahrend Ozon in héheren Lagen durch Fluorchlorkohlenwasser-
stoffe (FCKW) massiv abgebaut wird, entsteht es am Boden unter
dem Einfluss von Sonnenlicht aus zahlreichen Vorlaufersubstanzen
(Sommersmog) und reizt die Schleimhaute. Durch Stickoxidemis-
sionen verursacht der heutige Luftverkehr in Reiseflughdhe analog
zum Sommersmog eine Erhéhung der Ozonkonzentration, die von
Wissenschaftlern fur den viel beflogenen Nordatlantik mit 3 bis

4 Prozent beziffert wird.

P

Passagierkilometer (PKT)

MaB fur die Beférderungsleistung im Passagierverkehr (Zahl der
Passagiere multipliziert mit der Entfernung). Hierbei wird zwischen
der angebotenen Beférderungsleistung (PKO, passenger kilome-
ters offered, oder synonym: SKO, seat kilometers offered) und der
tatsachlich erbrachten Beférderungsleistung (PKT, passenger
kilometers transported) unterschieden.

S

SAFUG - Sustainable Aviation Fuel Users Group

Initiative von Fluggesellschaften, Flugzeugproduzenten und Unter-
nehmen fur Raffinerietechnologie, um die Entwicklung und Kom-
merzialisierung von nachhaltigen Treibstoffen fur die Luftfahrtin-
dustrie zu beschleunigen. 3 www.safug.org

Sitzkilometer
MaB fur die angebotene Beférderungsleistung (SKO, seat kilome-
ters offered)

Sitzladefaktor / Nutzladefaktor

Auslastung der Kapazitaten in Prozent. Der Nutzladefaktor bezeich-
net das Verhaltnis der verkauften zur angebotenen Leistung. Der
Sitzladefaktor (SLF) gilt fur die Passagierbefoérderung, der Nutzlade-
faktor (NLF) fur den Frachttransport oder die Gesamtleistung.

Stickoxide (NOy)

Verbindungen zwischen Stickstoff- und Sauerstoffatomen. NOj ist
definiert als die Summe von NO und NO.. Naturliche Quellen sind
Blitze und Mikroben im Erdboden. Stickoxide entstehen auch bei
Verbrennungsprozessen unter hohen Dricken und Temperaturen.
Diese beiden Parameter wurden bei modernen Triebwerken
erhoht, um den Treibstoffverbrauch sowie die Emissionen an Koh-
lenmonoxid und unverbrannten Kohlenwasserstoffen splrbar zu
verringern. Durch neuartige Brennkammern kdnnten in Zukunft
auch die NO,-Emissionen um bis zu 85 Prozent verringert werden.
Der Anteil des Luftverkehrs an vom Menschen verursachten NOy-
Emissionen betragt 2 bis 3 Prozent. Nach Modellrechnungen
haben Stickoxide die Ozonkonzentration in Reiseflughdhe um
wenige Prozent ansteigen lassen.

T

Tonnenkilometer (TKT/TKO)

MaB fir die Beférderungsleistung (Zuladung mal Entfernung). Man
unterscheidet die angebotene Beférderungsleistung (TKO, tonne
kilometers offered) und die tatsachlich erbrachte Beférderungs-
leistung (TKT, tonne kilometers transported). Bei der Ermittlung
der Zuladung werden Passagiere durch ein statistisch ermitteltes
Durchschnittsgewicht bertcksichtigt.

Transparency International
Antikorruptionsorganisation, der Lufthansa seit 1999 angehort.
 www.transparency.de

Treibhausgase

Gasformige Stoffe, die zum Treibhauseffekt beitragen und sowohl
naturlichen als auch menschlichen (anthropogenen) Ursprungs
sind. Die wichtigsten natirlichen Treibhausgase sind Wasserdampf
(H0), Kohlendioxid (CO,) und Methan (CH,). Die wichtigsten
anthropogenen Treibhausgase sind Kohlendioxid aus der Verbren-
nung fossiler Energietradger und Methan, primar aus der Landwirt-
schaft und Massentierhaltung. Weitere kiunstliche Treibhausgase
sind Distickstoffoxid (N,O), Fluorkohlenwasserstoffe (FKW bzw.
H-FKW), Schwefelhexafluorid (SF) und fluorierte Chlorkohlenwas-
serstoffe (FCKW).

U

UHC - unverbrannte Kohlenwasserstoffe

Organisches Gemisch aus Kohlenstoff und Wasserstoff, das ent-
steht, wenn kohlenstoffhaltige Brennstoffe unvollstandig verbren-
nen oder Kraftstoffe verdunsten.

w

Wasserdampf

ist noch vor Kohlendioxid das wichtigste Treibhausgas. Ohne den
natlrlich vorkommenden Wasserdampf ware es an der Erdoberfla-
che rund 22°C kalter. Damit ist der Wasserdampf fiir zwei Drittel
des natirlichen Treibhauseffekts (33 °C) verantwortlich. Pro Kilo-
gramm Kerosin entstehen 1,24 Kilogramm Wasserdampf.
Beflrchtungen, der gegenwartige Luftverkehr erhéhe den Wasser-
dampfgehalt der Stratosphare und verandere so das Klima, haben
einer wissenschaftlichen Uberpriifung nicht standgehalten. Das
Deutsche Zentrum fir Luft- und Raumfahrt (DLR) kam zu dem
Ergebnis, dass bei der heutigen Flugwegfihrung/-hohe selbst die
100-fache Menge des heute vom Luftverkehr freigesetzten Was-
serdampfes noch kein nachweisbares Klimasignal erzeugt.

Wet-Lease

Anmietung eines Flugzeugs von einer anderen Fluggesellschaft
einschlieBlich dessen Cockpit- und Kabinencrew sowie Wartung
und Versicherung.


http://www.safug.org
http://www.transparency.de
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GRI-Index

ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

STRATEGIE UND ANALYSE

G4-1 Erklarung des hdchsten Entscheidungstragers der Organisation Seite 3

G4-2 Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken und Chancen Seite 16 ff., Seite 33
Geschaftsbericht 2016, Seite 57 ff.

ORGANISATIONSPROFIL

G4-3 Name der Organisation Seite 4 f.
G4-4 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen Seite 4 f.
G4-5 Hauptsitz der Organisation Seite 4 f.
G4-6 Lander, in denen die Organisation operiert Seite 4 f.

Weitere wichtige Standorte der Service-Gesellschaften siehe Geschéfts-
bericht 2016, Seiten 52 und 55

G4-7 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform Seite 4 f.

Geschaftsbericht 2016, Seite 8

Die quartalsweise aktualisierte Aktionarsstruktur ist einsehbar unter:
www.lufthansagroup.com/investor-relations

G4-8 Bediente Markte Seite 4 f.

Geschaftsbericht 2016, Seite 15 f.

Aufgrund der Wesentlichkeit beziehen sich die Angaben im Nachhaltig-
keitsbericht auf das weltweite Streckennetz der Lufthansa Group Airlines.

G4-9 GroBe der Organisation Seite 2, Seite 4 1.,
Geschaftsbericht 2016
G4-10 Beschaftigungsprofil Seite 88 f.
UNGC Keine Aufteilung nach Geschlecht je Region, da diese Angabe nicht steu-

erungsrelevant ist. Keine Darstellung der Belegschaft nach Angestellten
und weisungsgebundenem Personal sowie keine Angabe des Anteils von
als selbststéandig anerkannten festen Mitarbeitern, Arbeitnehmern und wei-
sungsgebundenem Personal von Vertragspartnern.

G4-11 Anzahl der Mitarbeiter mit Kollektivvereinbarungen In Deutschland unterliegen fast alle Gesellschaften kollektivrechtlichen
UNGC Vereinbarungen (nahe 100%). Fur die gesamte Lufthansa Group ist die
OECD Aussage zur Zeit nicht moglich.

G4-12 Beschreibung der Lieferkette der Organisation Seite 4 f., Seite 85

Im vorliegenden Bericht wird primar das Produkt Fliegen ohne vor- und
nachgelagerte Prozesse betrachtet.

Veranderungen wahrend des Berichtszeitraums bezliglich GroBe, Struktur

G413 und Eigentumsverhaltnissen der Organisation oder ihrer Lieferkette Keine wesentlichen Veranderungen im Berichtsjahr

G4-14 Berucksichtigung des Vorsorgeprinzips Das Management von Chancen und Risiken ist in alle Geschaftsprozesse

UNGC integriert, sieche Geschaftsbericht 2016, Seite 57 ff.
Um umweltbezogene Chancen und Risiken zu steuern, hat der Konzern
diverse Mechanismen entwickelt. Sie reichen von der Umweltstrategie
2020 tber Umweltprogramme bis hin zu Umweltmanagementsystemen,
siehe Seite 33 ff.

G4-15 Selbstverpflichtung zu freiwilligen Initiativen Seite 22, Seite 26

Eine Ubersicht der wichtigsten, freiwillig unterstiitzten Initiativen ist
einsehbar unter: www.lufthansagroup.com/verantwortung

G4-16 Aktive Mitgliedschaften in Verbanden Seite 22

Eine Ubersicht der wichtigsten Mitgliedschaften ist einsehbar unter:
www.lufthansagroup.com/verantwortung

ERMITTELTE WESENTLICHE ASPEKTE UND GRENZEN

G4-17 Unternehmen im konsolidierten Jahresabschluss Seite 1, Seite 85

G4-18 Festlegung der Berichtsinhalte Seite 19

G4-19 Wesentliche Aspekte Seite 20 f.

G4-20 Abgrenzung der wesentlichen Aspekte innerhalb der Organisation Seite 20 f.

G4-21 Abgrenzung der wesentlichen Aspekte auBerhalb der Organisation Seite 20 f.

G4-22 Auswirkungen von und Griinde fiir Neuformulierungen von Informationen Keine wesentlichen Veréanderungen im Berichtsjahr

G4-23 Anderungen im Umfang und in den Grenzen der Aspekte Seite 20 f.
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EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

UNTERN

G4-24 Liste der eingebundenen Stakeholdergruppen Seite 19

G4-25 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder Seite 19

G4-26 Ansatz zur Einbindung der Stakeholder Seite 23

G4-27 Ergebnisse der Einbindung Seite 20 f.

BERICHTSPROFIL

G4-28 Berichtszeitraum Seite 1

G4-29 Vorheriger Bericht Seite 1

G4-30 Berichtszyklus Seite 1

G4-31 Ansprechpartner fir Fragen zum Bericht Seite 99

G4-32 GRI-Index Seite 1, Seite 95 ff.

G4-33 Externe Prufung Der vorliegende Bericht wurde mit Ausnahme der Scope 1-3 Emissions-
daten (siehe Seite 90, Verifizierungsserklarung) nicht extern gepruft.

EHMENSFUHRUNG

G4-34 Fuhrungsstruktur der Organisation Seite 16
Geschaftsbericht 2016, Seite 11, Seite 75

ETHIK UND INTEGRITAT

G4-56 Werte, Grundséatze sowie Verhaltensstandards und -normen der Seite 24 ff.
Organisation 2017 wurde ein Code of Conduct verabschiedet. Die interne und externe
Kommunikation erfolgt im Laufe des Jahres 2017.
G4-57 Interne und externe Verfahren zu Compliance und Integritat Seite 24 ff.
G4-58 Verfahren fir die Meldung von Bedenken Seite 26
SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN

KATEGORIE: OKONOMISCH
WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

MARKTP
G4-EC5

KATEGORIE: OKOLOGISCH

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 17 .

G4-EC1 Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert Seite 2
Weiterflhrende Kennzahlen siehe Geschaftsbericht 2016

G4-EC2 Risiken und Chancen durch den Klimawandel und finanzielle Folgen Seite 33
Zudem erfolgt eine umfassende Berichterstattung Uber die Teilnahme an
der CDP-Klimawandelberichterstattung, siehe: www.cdp.net

G4-EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen Seite 68 f.

RASENZ

Verhéltnis der Standardeintrittsgehalter nach Geschlecht zum lokalen
Mindestlohn an den Hauptgeschaftsstandorten

Geschaftsbericht 2016, Seite 129 f.

Die Lufthansa Group hat ihren Hauptgeschaftsstandort in Deutschland.
Da in Deutschland fast alle Konzerngesellschaften kollektivrechtlichen
Vereinbarungen und somit auch den gesetzlichen Mindestlohnstandards
unterliegen, sind weitere Angaben nicht steuerungsrelevant.

ENERGIE

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 33 ff., Seite 36 ff.
G4-EN3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Seite 86

G4-EN4 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation Seite 37

G4-EN5 Energieintensitat Seite 38 f., Seite 86 f.
G4-EN6 Verringerung des Energieverbrauchs Seiten 40-44

WASSER

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Im vorliegenden Bericht wird primar das Produkt Fliegen ohne vor- und
nachgelagerte Prozesse betrachtet. Der Fokus der Berichterstattung liegt
daher auf Treibstoffverbrauch und Emissionen der Fluggesellschaften der
Lufthansa Group.

EMISSIONEN

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 36 ff.

G4-EN15 | Direkte THG-Emissionen Seite 37

G4-EN16 | Indirekte energiebezogene THG-Emissionen Seite 37

G4-EN17 | Weitere indirekte THG-Emissionen Seite 37

G4-EN18 | Intensitat der THG-Emissionen Seite 38 f., Seite 86 f.

G4-EN19 | Reduzierung der THG-Emissionen Seite 43

G4-EN21 NOx, SOx und andere signifikante Luftemissionen Seite 87



http://www.cdp.net
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ABWASSER UND ABFALL

G4-DMA

G4-DMA

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte

Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte

Seite 45 ff.

Im vorliegenden Bericht wird primar das Produkt Fliegen ohne vor- und
nachgelagerte Prozesse betrachtet. Der Fokus der Berichterstattung liegt
daher auf Treibstoffverbrauch und Emissionen der Fluggesellschaften der
Lufthansa Group.

Seite 33 ff., Seite 36 ff.

G4-EN27

BEWERT

G4-EN32

Umfang der MaBnahmen zur Reduktion der ¢kologischen Auswirkungen
von Produkten und Dienstleistungen

Anteil der auf 6kologische Auswirkungen gepruften neuen Lieferanten

KATEGORIE: GESELLSCHAFTLICH

UNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH OKOLOGISCHER ASPEKTE

Seite 36 ff.

Seite 27

Es ist geplant, das Thema Nachhaltigkeit kiinftig noch starker in der Lie-
ferkette zu verankern. Dazu sollen nichfinanzielle Kennzahlen entwickelt
werden, um nachhaltigkeitsrelevante Aspekte im Beschaffungsprozess
messen zu konnen.

ARBEITSPRAKTIKEN UND MENSCHENWURDIGE BESCHAFTIGUNG

BESCHAFTIGUNG

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 61 ff.

G4-LA3 Ruckkehrrate an den Arbeitsplatz und Verbleibsrate nach der Elternzeit Seite 66
Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist fir die Lufthansa Group ein
wichtiges Element, um die Arbeits- und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter
auch langfristig zu unterstitzen. Im Berichtsjahr waren 27,4 Prozent der
Mitarbeiter der Lufthansa Group in Teilzeit beschaftigt, davon 72,3 Prozent
Frauen. AuBerdem haben zahlreiche Mitarbeiter Elternzeit in Anspruch
genommen. Eine differenzierte Betrachtung der Rickkehrraten ist aktuell
noch nicht moglich, wird aber zukiinftig angestrebt.

ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 68 ff.

G4-LA4 Mindestmitteilungsfristen beztglich betrieblicher Veranderungen Gemas der Vorgaben im Betriebsverfassungsgesetz und im Sinne einer

UNGC gelebten Sozialpartnerschaft werden die zustandigen Gremien der Mitbe-

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

stimmung und die Betriebsoffentlichkeit friihzeitig informiert.

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 72 1.

G4-LAS Anteil der Gesamtbelegschaft, der in formellen Arbeitgeber-Arbeitnehmer- | In Deutschland sind an allen Standorten der Lufthansa Group Arbeits-

OECD Ausschissen vertreten ist schutzausschisse mit Vertretungen von Arbeitgeber- und Arbeitneh-
merseite aktiv. Sie optimieren gemeinsam Prozesse und vereinbaren
MaBnahmen zur Verbesserung des Arbeitsschutzes. Die Gesamtheit der
Beschaftigten in Deutschland wird in Arbeitsschutzausschissen vertreten.

G4-LA8 Formelle Vereinbarungen mit Gewerkschaften Uber Gesundheits- und Arbeitsschutz ist in Deutschland durch das Arbeitsschutzgesetz und wei-

OECD Sicherheitsthemen tere Rechtsvorgaben geregelt. Innerhalb der Lufthansa Group werden
Arbeitsschutzthemen in Verantwortung des Unternehmens und in der
Zusammenarbeit mit den Bereichen Arbeitssicherheit und Corporate
Medical Services sowie den Betriebsraten geregelt. Zu verschiedenen
Themen wurden Betriebsvereinbarungen geschlossen. Eine kontinuierli-
che Weiterentwicklung wird sichergestellt.

AUS- UND WEITERBILDUNG

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 70 f.

G4-LA10 | Programme fur Kompetenzmanagement und lebenslanges Lernen Seite 62, Seite 69

OECD

VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 63 ff.

G4-LA12 | Zusammensetzung der Kontrollorgane und Aufteilung der Mitarbeiter Die Zusammensetzung der Kontrollorgane wird anhand der Frauenanteile

GLEICHER LOHN FUR FRAUEN UND MANNER

gemonitored und zur gezielten Steuerung verwendet. Eine Ausweitung der
Betrachtung auf weitere Diversity-Kriterien wie Altersvielfalt und Internatio-
nalitét ist perspektivisch fur Fihrungspositionen und Vorstande/Geschéfts-
fihrung vorgesehen. Eine weitere Differenzierung ist fur die Lufthansa
Group aktuell nicht steuerungsrelevant.

G4-LA13 | Verhaltnis des Grundgehaltes von Méannern und Frauen

BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH ARBEITSPRAKTIKEN

Anteil der auf Arbeitspraktiken gepriften Lieferanten

Seite 27

Es ist geplant, das Thema Nachhaltigkeit klinftig noch starker in der Lie-
ferkette zu verankern. Dazu sollen nichfinanzielle Kennzahlen entwickelt
werden, um nachhaltigkeitsrelevante Aspekte im Beschaffungsprozess
messen zu kénnen.
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MENSCHENRECHTE
INVESTITIONEN

G4-DMA

Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte

Seite 24 ff.

G4-HR2

GLEICHB

Schulungsstunden der Mitarbeiter zu Menschenrechtspolitik und
-verfahren

EHANDLUNG

Zum Thema Menschenrechte wird aktuell die Due-Diligence erarbeitet, die
auch ein Schulungstool umfassen soll. In der Vergangenheit gab es ein
freiwilliges Lerntool im Konzern-Intranet. Eine Angabe zu Schulungsstun-
den ist nicht moglich.

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 63 ff.

G4-HR3 Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfélle und ergriffene In der Lufthansa Group gibt es ein bewéahrtes Beschwerdemanagement,
UNGC AbhilfemaBnahmen das auch fur Beschwerden im Kontext mit Menschenrechten zum Einsatz
OECD kommt. Dieses sieht vor, dass sich Mitarbeiter an ihren direkten Vorge-

VEREINIGUNGSFREIHEIT UND RECHT AUF KOLLEKTIVVERHANDLUNGEN

setzen, HR oder ihre interne Interessensvertretung, bis hin zum externen
Ombudsmann wenden kénnen. Im Falle von begriindeten Beschwerden
wird auf diese mit angemessenen GegenmaBnahmen reagiert.

G4-HR9

BEWERT
G4-HR10

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 68 f.

G4-HR4 Recht auf Vereinigungsfreiheit oder Kollektivwerhandlungen Fir den Berichtszeitraum wird bei keiner Geschaftstatigkeit der Lufthansa
UNGC Group davon ausgegangen, dass die freie Auslibung der Rechte von
OECD Mitarbeitern auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivwverhandlungen gefahrdet

PRUFUNG

Geschaftsstandorte, die auf Menschenrechtskriterien gepruft wurden

UNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH MENSCHENRECHT!

Anteil der auf Menschenrechtskriterien gepriiften neuen Lieferanten

war.

Seite 26 f.

Im Prozess der menschenrechtlichen Due-Diligence wurden Risikolander
und Konzerngesellschaften in den Extreme Risk und High Risk Landern
erfasst. Im weiteren Prozess werden die jeweiligen Gesellschaften ihre
spezifischen Risiken identifizieren. Einzelne Standorte sind noch nicht
geprlft. Die Prinzipien des UN Global Compact gelten seit 2002 global.

EN

Seite 27

Es ist geplant, das Thema Nachhaltigkeit kiinftig noch starker in der Lie-
ferkette zu verankern. Dazu sollen nichfinanzielle Kennzahlen entwickelt
werden, um nachhaltigkeitsrelevante Aspekte im Beschaffungsprozess

messen zu konnen.

BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH MENSCHENRECHTSVERLETZUNGEN

G4-HR12 | Anzahl der Beschwerden Uber formelle Beschwerdeverfahren die siehe G4-HR3
eingereicht, bearbeitet und geldst wurden

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 24

G4-S03 Auf Korruptionsrisiken geprifte Geschaftsstandorte Seite 26

UNGC

OECD

G4-S04 Informationen und Schulungen zur Korruptionsbekédmpfung Seite 25

UNGC

OECD

BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH GESELLSCHAFTLICHER AUSWIRKUNGEN

G4-S09 Anteil der auf gesellschaftliche Auswirkungen geprlften neuen Lieferanten | Seite 27

OECD Es ist geplant, das Thema Nachhaltigkeit kiinftig noch stéarker in der Lie-
ferkette zu verankern. Dazu sollen nichfinanzielle Kennzahlen entwickelt
werden, um nachhaltigkeitsrelevante Aspekte im Beschaffungsprozess
messen zu konnen.

PRODUKTVERANTWORTUNG

KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 56 ff.

G4-PR1 Produkte und Dienstleistungen, deren Auswirkungen auf Gesundheit und Seite 56 ff.

OECD Sicherheit geprdift werden

KENNZEICHNUNG VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 53 ff.

G4-PR5 Umfragenergebnisse zur Kundenzufriedenheit Seite 53 f.

SCHUTZ DER PRIVATSPHARE DES KUNDEN

G4-DMA | Reaktion der Organisation auf Auswirkungen der wesentlichen Aspekte Seite 58 f.

G4-PR8 Gesamtzahl begriindeter Datenschutzbeschwerden Seite 58
Wie im Jahr 2015 verzeichnete die Lufthansa Group auch 2016 keinen
nach BDSG meldepflichtigen VerstoB gegen den Datenschutz.
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Strengste Larmstandards

fur die Flotte der Lufthansa Group

Unterschreitung der ICAO-Larmgrenzwerte Kapitel 3 und Kapitel 4

Aktive Flotte der Lufthansa Group per 31.12.2016
Angaben in EPNdB

0 -10,0*
A330-300 LH -18,4
A330-300 LX/WK -18,3/-18,4
A330-200 EW -12,8
A340-300 LH -22,6
A340-300 LX/WK -22,1
A340-600 LH -23,0
A350-900 LH -31,9
A380-800 LH -25,8/-26,7
B747-400 LH -13,6
B747-830 LH —25,6
B767-300 OS -16,6/-16,8
B777-200 OS -20,9/-21,1
B777-300 LX -16,0
B777F LH -17,0
MD-11F LH —13,5
A319-100 LH -15,3/-19,3
A319-100 LX -18,2
A319-100 OS -19,3
A319-100 4U -17,4/-19,4
A320-200 LH -13,4/-29,8
A320-200 LX/WK -14,3/-15,9
A320-200 OS -15,0/-15,9
A320-200 4U -13,4
A320-200 EW -16,4/-17,2
A321-100 LH 15,5
A321-100 LX -10,0/-10,8
A321-100 OS -11,5
A321-200 LH -14,1/-15,1
A321-200 LX -14,4
A321-200 OS -9,0
Avro RJ100 LX -16,4
CS100 LX -28,3
Bombardier CRJ900 CL -16,6
Bombardier CRJ900 EW -16,6
DHC8-400 OS -23,9/-25,9
Embraer 190 CL -15,1
Embraer 195 CL -14,9
Embraer 195 EN -14,9
Embraer 195 OS -14,9/-15,3
Fokker 70 OS -24,3/-25,9
Fokker 100 OS -16,2

* Neuer ICAO-Kapitel-4-Grenzwert, der seit 2006 fiir neue Flugzeuge gilt:
—10EPNdB, bezogen auf Kapitel 3.

Von 613 Flugzeugen der aktiven Flotte
der Lufthansa Group erflllen 610 den
strengen Kapitel-4-Larmstandard der
internationalen Zivilluftfahrtorganisation
ICAO. Wichtigster Teil von Kapitel 4 ist
das sogenannte ,minus 10EPNdB“~
Kriterium (Effective Perceived Noise dB),
vgl. vertikale, gestrichelte Linie in neben-
stehender Ubersicht. Die Grenzwerte
sind abhangig vom hdchstzulassigen
Abfluggewicht und von der Zahl der
Triebwerke eines Flugzeugs.

In der Balkengrafik ist fir jedes Flugzeug-
muster die Summe der Differenzen zwischen
Messwert und Grenzwert an den drei
Referenzpunkten (kumulierte Marge) dar-
gestellt. Wo nétig, sind die Werte auf Basis
des im Flugbetrieb genutzten reduzierten
maximalen Startgewichts angegeben.

Zur transparenten Darstellung wurde wie
in den vorangegangenen Ausgaben von
Balance eine verfeinerte Auswertemetho-
dik angewendet, in die die individuellen
Larmzeugnisdaten aller Konzernflugzeuge
einflieBen. Unterschiedliche Ausfiihrungen
des Flugzeugs und seiner Triebwerke je
nach Baujahr werden so bertcksichtigt.
Dementsprechend werden fir viele Flotten
Wertebereiche von der niedrigsten bis zur
héchsten kumulierten Marge angegeben.
Die Auswertung bertcksichtigt auch
zwischenzeitliche Veranderungen am Flug-
zeug oder Triebwerk, die in einigen Féallen
zu veranderten Larmdaten und kumulier-
ten Margen fuhren. Dariiber hinaus flihren
Zugange und Abgange in einzelnen Flot-
ten zu Veranderungen in den berichteten
Wertebereichen.

Gruppierung der Flugzeugmuster nach MTOW
(maximales Startgewicht):

® unter 50t @ 50 bis 150t @ Uber 150t
Diese Unterteilung entspricht in der Regel

der Gruppierung nach Regional-/Kont-/
Interkontflugzeugen

4U = Germanwings

CL = Lufthansa CityLine

EN = Air Dolomiti

EW = Eurowings

LH = Lufthansa, Lufthansa Cargo
LX = SWISS

OS = Austrian Airlines
WK = Edelweiss Air



Die operative Flotte der Lufthansa Group

(per 31.12.2016)

Lufthansa und Regionalpartner

Boeing 747-8

Boeing 747-400 LH: 13 Flugzeuge, 371 Sitze, 11.850km Reichweite

LH: 24 Flugzeuge, 297 Sitze, 12.900km Reichweite

Airbus A350-900

Airbus A340-300 LH: 12 Flugzeuge, 283 Sitze, 11.800km Reichweite
CL: 6 Flugzeuge, 300 Sitze, 11.500 km Reichweite

LH: 19 Flugzeuge, 236 Sitze, 9.850km Reichweite

LH: 5 Flugzeuge, 180 Sitze, 3.000 km Reichweite

Airbus A320-200 LH: 62 Flugzeuge, 168 Sitze, 3.200 km Reichweite

- |

Embraer 195

CL: 14 Flugzeuge, 120 Sitze, 2.300 km Reichweite
EN: 10 Flugzeuge, 120 Sitze, 2.300 km Reichweite

Embraer 190

CL: 9 Flugzeuge, 100 Sitze, 3.500 km Reichweite

Bombardier CRJ900

CL: 29 Flugzeuge, 90 Sitze, 2.100 km Reichweite

Eurowings und Germanwings

Airbus A330-200

EW: 6 Flugzeuge, 310 Sitze, 10.100km Reichweite

Airbus A320-200

EW: 25 Flugzeuge, 180 Sitze, 4.000 km Reichweite
4U: 16 Flugzeuge, 168 Sitze, 3.100 km Reichweite

4U: 43 Flugzeuge, 150 Sitze, 2.900 km Reichweite

Bombardier CRJ900

Lufthansa Cargo

EW: 6 Flugzeuge, 90 Sitze, 2.100 km Reichweite

Boeing MD-11F LH: 12 Flugzeuge, 579 m?/89,4t, 6.700 km Reichweite

4

Lufthansa Cargo g

Airbus A319-100 LH: 30 Flugzeuge, 138 Sitze, 3.350 km Reichweite

Boeing 777F

LH: 5 Flugzeuge, 657 m®/103t, 8.900 km Reichweite



SWISS und Edelweiss Air

/7102

Austrian Airlines

Boeing 777-300ER

Airbus A340-300

LX: 9 Flugzeuge, 219 Sitze, 2.100 km Reichweite

LX: 22 Flugzeuge, 180 Sitze, 2.700 km Reichweite

Airbus A319-100 LX: 5 Flugzeuge, 138 Sitze, 3.350 km Reichweite

<= [Jswiss s

Bombardier CS100 LX: 5 Flugzeuge, 125 Sitze, 2.750km Reichweite

Boeing 777-200ER

Y2 (SPRTIAN e

Boeing 767-300ER OS: 6 Flugzeuge, 214 Sitze, 10.250km Reichweite

Airbus A321-100/200 OS: 6 Flugzeuge, 200 Sitze, 2.600 km/4.100 km Reichweite

Airbus A320-200 OS: 18 Flugzeuge, 168 Sitze, 4.150km Reichweite

Airbus A319-100 OS: 7 Flugzeuge, 138 Sitze, 3.350 km Reichweite

Embraer 195 0OS: 10 Flugzeuge, 120 Sitze, 2.300km Reichweite

Avro RJ100

LX: 8 Flugzeuge, 97 Sitze, 2.150km Reichweite

A S
b {imenre

Airbus A340-300

Airbus A330-300

WK: 2 Flugzeuge, 315 Sitze, 10.000km Reichweite

e

WK: 1 Flugzeug, 275 Sitze, 10.800 km Reichweite

Airbus A330-200

&

Airbus A320-200

WK: 6 Flugzeuge, 174 Sitze, 4.050km Reichweite

OS: 8 Flugzeuge, 100 Sitze, 2.100 km Reichweite

T T AT e

Fokker 70 OS: 3 Flugzeuge, 80 Sitze, 2.250 km Reichweite

Bombardier Q400 OS: 18 Flugzeuge, 76 Sitze, 1.350km Reichweite

Reichweitenangaben generell bei maximaler Passagierzahl respektive Zuladung;
teilweise abweichende Versionen im Einsatz

Legende
4U = Germanwings EW = Eurowings LX = SWISS
CL = Lufthansa CityLine LH = Lufthansa, OS = Austrian Airlines

EN = Air Dolomiti Lufthansa Cargo WK = Edelweiss Air



Corporate Responsibility:
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Preise, Auszeichnungen und Indizes

Die Lufthansa Group und ihre Konzerngesellschaften erhalten jedes Jahr zahl-
reiche Preise und Auszeichnungen. Nachfolgend eine Auswahl mit Bezug zu
Themen der unternehmerischen Verantwortung:

2016

Die US-Fachzeitschrift Air Transport World hat die Partner

der Initiative E-PORT AN, zu denen auch die Lufthansa Group
gehdrt, als Eco company Partnership of the year ausgezeichnet.
Sie wurdigt damit deren Vorreiterrolle und ihr Engagement fur
mehr Elektromobilitat auf dem Vorfeld.

Vom Flughafen San Francisco hat Lufthansa die Auszeichnung
Quietest Overall Airline erhalten, die im Zuge des ,,Fly Quiet
Program* vergeben wird. Die Roundtable-Initiative des Airports
lobte insbesondere die Anstrengungen der Airline in den Berei-
chen Flottenmodernisierung und Larmreduzierung.

Far ihre gemeinsam mit dem IT-Unternehmen Aviaso entwickelte
Analyse-Software OMEGA wurde Lufthansa mit dem Innovati-
onspreis der Deutschen Luftfahrt in der Kategorie Emissions-
reduktion ausgezeichnet.

Die Stadt Los Angeles hat den Lufthansa Cargo Standort Los
Angeles als Green Business zertifiziert. Die bis Marz 2019
gultige Auszeichnung ist Beleg dafir, dass der Logistikspezialist
seine dortige Station nachhaltig betreibt und sparsam mit
Ressourcen umgeht.

Die 100-prozentige Lufthansa Cargo Tochter Jettainer und die
Universitat KoIn tragen mit dem Big-Data-Gemeinschaftsprojekt
»Decision Support System* zur effizienteren ULD-Planung bei:
Leertransporte konnen dadurch vermieden werden. Das Projekt
belegte den zweiten Platz bei den German Logistic Awards und
qualifizierte sich als Finalist bei den IATA Air Cargo Innovation
Awards 2017 sowie beim Deutschen Innovationspreis.

Das Health Management von Swiss International Air Lines erhielt
den Gesundheitspreis der Gesundheitsforderung Ziirich
2016, Seit 2015 tragt die Airline zudem das Label Friendly
Workspace.

Bereits seit 2005 nimmt Austrian Airlines an der Umwelt-initiative
OkoBusinessPlan der Stadt Wien teil. Diese unterstiitzt Unterneh-
men bei der Umsetzung okologisch und 6konomisch relevanter
MaBnahmen. Wie in den Vorjahren erhielt die Fluggesellschaft
auch 2016 die begehrte OkoProfit-Auszeichnung fiir zahlreiche
Projekte.

Austrian Airlines ist 2016 erneut Europameister im Service: Die
Airline holte bei den renommierten Skytrax World Airline Awards
2016 zum dritten Mal in Folge den Titel Best Airline Staff Ser-
vice in Europe. Der Titel gilt sowohl fir das Bord- als auch fur
das Stationspersonal.

 Austrian Airlines wurde beim Future Business Austria
Infrastruktursymposium fir die strategische Weiterentwicklung
des Unternehmens und ihren Beitrag zur Sicherung der Dreh-
kreuzfunktion des Flughafens Wien-Schwechat mit dem Infra-
strukturaward Red Arrow ausgezeichnet. Der Award wird seit
2007 einmal jahrlich Unternehmen, Personen und Institutionen
flr besondere Leistungen um die Infrastruktur und den Wirt-
schaftsstandort Osterreich verliehen.

Das 6sterreichische Wirtschaftsministerium verlieh den Staats-
preis KnewlLEDGE 2016 fur vorbildliche innerbetriebliche
WeiterbildungsmaBnahmen und wirdigte das Personalentwick-
lungsprogramm von Austrian Airlines mit dem 2. Platz.

2017

* Lufthansa Cargo wurde von DHL Global Forwarding mit vier
»grinen Flugzeugen® als bevorzugter Carrier bewertet und mit
dem GoGreen Carrier Certificate ausgezeichnet.

* Mit dem Projekt ,,OMEGA — CO,-Reduzierung auf Basis von Big
Data“ hat Lufthansa Cargo den German Award for Excellence
der DQS in der Kategorie ,Environmental Responsibility* gewon-
nen. Beim Deutschen CSR Preis erreichte das Unternehmen
mit OMEGA in der Kategorie ,,CO,-Vermeidung als Beitrag zum
Klimaschutz® zusammen mit zwei weiteren Unternehmen das
Finale.

Die Deutsche Lufthansa AG war 2016 in folgenden Nachhaltig-
keitsindizes gelistet und erhielt folgende Ratings:

* FTSE4Good

ECPI EMU Ethical Equity

ECPI Euro Ethical Equity

ECPI Euro ESG Equity

ECPI World ESG Equity

MSCI Global Sustainability Index Series

oekom Prime Rating

Mit einem Climate Scoring Ergebnis von ,,B“ in der CDP Klima-
wandelberichterstattung 2016 hat die Deutsche Lufthansa AG
den Status ,Sector Leader Transportation in der DACH-Region
erreicht. Der Konzern gehort damit zu den Besten dieser Bran-
che in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.
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