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Mehr Stabilitdt und Verlasslichkeit fiir Kunden der
Lufthansa Group

- Lufthansa Group wahlt Google Cloud als strategischen Partner, um operative
Performance zu optimieren

- Revolutionares System fiir Airline Operations

Flugverspatungen, Umbuchungen aufgrund verpasster Fliige, entfesselte Wetter-
kapriolen - viele Faktoren konnen einen Flugplan durcheinanderwirbeln. Im Inte-
resse ihrer Kunden liegt den Fluggesellschaften der Lufthansa Group stets eine
schnellstmdgliche Rickkehr zu einem stabilen Flugplan am Herzen.

Lufthansa Group hat aus diesem Grund Google Cloud als strategischen Partner
ausgewahlt, um die operative Performance weiter zu verbessern und die Auswir-
kungen von UnregelmaéaBigkeiten auf ihre Fluggaste zu minimieren. Ziel ist es, Da-
ten aus verschiedenen Prozessen, die fiir eine stabile Operations relevant sind
(u.a. Flugzeugwechsel und -wartung sowie Einsatzplanung der Crews) auf einer
Plattform zusammenzuflhren, die Szenarien fir eine Rickkehr zum geplanten
Flugbetrieb vorschlagt, sodass Passagiere trotz UnregelmaBigkeiten so plnktlich
und komfortabel wie mdglich an ihre Ziele kommen.

»Indem wir Google-Cloud-Technologie mit der operativen Expertise der Lufthansa
Group kombinieren, treiben wir die Digitalisierung unserer Prozesse noch weiter
voran®, so Dr. Detlef Kayser, Vorstandsmitglied Ressort Airline Resources & Ope-
rations Standards der Lufthansa Group. ,,Damit kénnen wir kiinftig potenzielle Un-
regelmafigkeiten im Flugbetrieb noch friiher erkennen und zeitnah Gegenmaf3nah-
men einleiten.”

Sollte sich beispielsweise ein Flug aufgrund von Schneefall verspéten, sodass der
Passagier seinen Anschlussflug nicht mehr erreichen kann, kdnnen in Zukunft dank
Systemen auf Basis von kinstlicher Intelligenz frihzeitig effizientere Umbu-
chungsmadglichkeiten fir Kunden der Lufthansa Group Uber alle vier Drehkreuze
hinweg gefunden werden.

,Diese Zusammenarbeit bietet uns eine groBe Chance, den Flugbetrieb der Zu-
kunft zu revolutionieren®, sagt Thomas Kurian, CEO von Google Cloud. ,Wir verei-
nen die Starken der Lufthansa Group mit denen von Google Cloud und wollen so
gemeinsam die groBRten Herausforderungen der zur Lufthansa Group gehdrenden
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Fluglinien meistern. So verbessern wir das Reisen fir die mehr als 145 Millionen
Passagiere, die jedes Jahr mit diesen Airlines fliegen.”

Ein gemeinsames Team aus Operations-Experten, Entwicklern und Ingenieuren der
Lufthansa Group sowie Software-Engineers von Google Cloud wird eine entspre-
chende Plattform entwickeln und testen. Gestartet wird in Zirich bei der SWISS.

Media Relations
Lufthansa Group

Telefon +49 69 696 2999
lufthansa-group@dlh.de

http://newsroom.lufthansagroup.com/
Follow us on Twitter: @lufthansaNews

-

A STAR ALLIANCE MEMBER Y7



