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Lufthansa Group setzt alle Fliige nach China (Festland)
bis 9. Februar aus

- Sicherheit fiir Passagiere und Crew hat héchste Prioritat
- Hongkong wird weiter wie geplant angeflogen
- Erstattungen sowie Umbuchungsmaoglichkeiten fiir betroffene Fluggaste

Die Sicherheit ihrer Passagiere und Mitarbeiter hat fiir die Lufthansa Group
hochste Prioritdt. Nach eingehender Bewertung aller aktuell vorliegenden Informa-
tionen zum Corona-Virus hat die Lufthansa Group entschieden, mit sofortiger Wir-
kung ihre Flige von Lufthansa, SWISS und Austrian Airlines von/nach China (Fest-
land) bis zum 9. Februar einzustellen. Zudem ist die Buchungsannahme fir diese
Flige bis Ende Februar gestoppt. Hongkong wird weiterhin wie geplant angeflo-
gen. Die Lufthansa Group wird weiterhin die Situation des Corona-Virus laufend
beobachten und steht mit den zustandigen Behoérden in Kontakt.

Lufthansa, SWISS und Austrian Airlines werden ihre jeweiligen Ziele in China je-
weils noch einmal anfliegen. Damit wollen wir unseren Géasten die Moglichkeit ge-
ben, ihren geplanten Flug wahrzunehmen sowie unseren Crews nach Deutschland,
in die Schweiz und Osterreich zuriickzukehren.

Fir betroffene Passagiere mit einem vor/am 23. Januar ausgestellten Ticket fir ei-
nen Flug von/nach Festland China zwischen dem 24. Januar und dem 29. Februar
besteht die Maglichkeit, einmalig kostenfrei auf einen Flug auf der urspringlichen
Strecke umzubuchen oder die Reise zu stornieren. Dies gilt fir Passagiere mit ei-
nem Ticket, das von Lufthansa, SWISS oder Austrian Airlines ausgestellt wurde
und Fligen mit einer LH, LX, oder OS Flugnummer. Die neue Reise muss bis spé-
testens 30. September 2020 stattfinden.

Die Lufthansa Group bietet reguldr pro Woche insgesamt 54 Verbindungen von
Deutschland, der Schweiz und Osterreich Richtung chinesisches Festland an. Ziele
sind Nangjing, Peking, Shanghai, Shenyang und Qingdao. Weiterhin bieten die Air-
lines der Lufthansa Group 19 wdchentliche Verbindungen nach Hongkong an.
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