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GrofBere Auswahl an Bord: Qualitat und Frische mit regiona-
lem Bezug bei Speisen und Getranken

Lufthansa, SWISS und Austrian Airlines bieten ab Friihjahr 2021 ausgewahlte
Speisen und Getranke in der Economy Class auf Kurz- und Mittelstreckenflii-
gen zum Kauf an

Lufthansa, SWISS und Austrian Airlines offerieren ihren Kunden kinftig ein neues
Angebot in der Economy Class. Ab Frihjahr 2021 kénnen Fluggéste auf Kurz- und
Mittelstrecken aus einem breiten, qualitativ hochwertigen Sortiment ihren Bedrf-
nissen entsprechend Speisen und Getranke auswahlen und an Bord kaufen.

Beim neuen Sortiment werden von der Auswabhl Uiber die Zubereitung bis zur Pra-
sentation hohe Qualitdtsstandards umgesetzt. Mit dem neuen Konzept investieren
die Airlines zudem stérker in Nachhaltigkeit, indem umweltfreundliche Produkte
sowie Verpackungen ausgewahlt und durch passgenauere Produktion weniger Le-
bensmittel verschwendet werden.

,Unser bisheriges Snackangebot in der Economy Class erfillt haufig nicht die Er-
wartungen unserer Gaste", erldutert Christina Foerster, Vorstand Lufthansa Group
Customer, IT & Corporate Responsibility. ,Das neue Angebot wurde auf Basis un-
serer Kundenfeedbacks entwickelt. Mit dem kostenpflichtigen, dafir qualitativ
hochwertigen Angebot werden unsere Passagiere ganz individuell entscheiden
konnen, was sie auf ihrer Reise essen und trinken wollen.”

Das Speisen- und Getrankesortiment wird bei den einzelnen Airlines in unter-
schiedlichen Auspragungen mit teils regionalen Bezigen zur Verfiigung stehen. Im
Fokus stehen frische Produkte sowie eine Auswahl an Snacks. Bei Lufthansa und
SWISS wird zudem eine kostenfreie Wasserflasche gereicht. Der aktuell kosten-
freie Standardsnack wird in Zukunft nicht mehr serviert.

Die Einfihrung des neuen Angebots erfolgt gestaffelt im Frihjahr 2021: Austrian
Airlines beginnt, SWISS und Lufthansa folgen. In den kommenden Monaten wer-
den die Airlines ihre jeweiligen Produktsortimente separat vorstellen.
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