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Dr. Stefan Kreuzpaintner neuer Vertriebschef der Lufthansa Group

Dr. Stefan Kreuzpaintner dbernimmt zum 1. Januar 2021 die Verantwortung der
weltweiten Vertriebsaktivitaten von Lufthansa, Swiss, Austrian Airlines und
Brussels Airlines. Zuséatzlich zieht Dr. Stefan Kreuzpaintner mit Beginn des Jahres
2021 als Chief Commercial Officer (CCQ) in die Geschéaftsfiihrung von Lufthansa
Airlines ein und Ubernimmt dabei auch die Verantwortung des Minchner
Drehkreuzes von Lufthansa Airlines. Neben der kommerziellen Verantwortung der
Airline ist er kiinftig flr das Stations- und Kabinencrewmanagement, die
nachhaltige Weiterentwicklung des Hubs in Minchen und die Zusammenarbeit mit
dem Flughafen Minchen zustandig.

Als Vertriebschef folgt Kreuzpaintner auf Heike Birlenbach, die zum 1. Januar
2021 das neu geschaffene Ressort Customer Experience Lufthansa Group Airlines
tbernimmt. In dieser Rolle soll sie innovative Angebote entwickeln sowie die
Themen Bord-und Bodenprodukte entlang der Reisekette, durchgangiges digitales
Kundenerlebnis, klare und verstandliche Kundeninformation und weltweites
Customer Servicing bindeln. Damit unterstreicht die Lufthansa Group ihren weiter
verstarkten Fokus auf die Kundenbeddrfnisse. Birlenbach berichtet direkt an
Christina Foerster, Vorstand Lufthansa Group Customer, IT & Corporate
Responsibility.

Dr. Stefan Kreuzpaintner arbeitet seit 2003 fir Lufthansa. Er begann seine Karriere
in Frankfurt als Netzwerkmanager. Drei Jahre spater wechselte er ins Revenue
Management am Lufthansa Drehkreuz in Minchen, wo er 2010 Leiter des
Bereichs wurde. 2012 tbernahm er in Madrid die Vertriebsleitung aller
Fluggesellschaften der Lufthansa Group fiir die Markte Spanien und Portugal.
2015 wechselte er als Vice President Pricing, Revenue Management &
Distribution zu Brussels Airlines nach Brissel. Im Mai 2017 kehrte Kreuzpaintner
als Vice President Sales Europe, Middle East & Africa der Lufthansa Group Airlines
zuriick in die Konzernzentrale.

Bevor Dr. Stefan Kreuzpaintner zu Lufthansa kam, studierte er an der Universitat
Maastricht (Niederlande) Internationales Management. Im Jahr 2003 promovierte
er an der Universitat St. Gallen, Schweiz.

Kreuzpaintner berichtet direkt an Harry Hohmeister, Vorstand Lufthansa Group
Commercial Passenger Airlines.
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